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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szakmai program a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 5. § (2) bek. a) pontjaban eldirt kotelezd alapdokumentum. A Szakmai
rendelet 5/A. § (2) bek. a) pontja alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell a
megéllapodasok tervezetét, a hazirendet és a szervezeti és miikddési szabalyzatot.

1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény Gy6r
Székhelye: 9026 Gyoér, Kaloczy tér 9-11.

Elérhetdsége: 96/315-786

A hatalyos alapit6 okirat szama: 1/A.-107/2025. (V.30.)

Az intézmény t6rzskonyvi azonositd szama: 466741

Adészama: 15466743-2-08

2. Az intézmény fenntartéjanak adatai

Fenntart6 neve: Gy6r Megyei Jogu Véros Onkormanyzata
Székhelye: 9021 Gybr, Varoshaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

A szocidlisan raszorultak étkeztetése, hazi segitségnytjtasa, jelzérendszeres hazi
segitségnytjtasa, idések nappali ellatisa, demens személyek nappali ellatdsa és fogyatékos
személyek nappali ellatdsa, iddskortiak &tmeneti elldtdsa, valamint tartds bentlakasos
elhelyezést nytjtd idések otthona ellatdsa integralt formaban.

4. Az intézmény ellatasi teriilete

Idések otthoni elldtisa, idoskoruak dtmeneti ellditisa és fogyatékos személyek nappali
elldtdsa esetében:

Gyor Megyei Jogu Viéros kozigazgatasi teriilete, valamint Abda, Borcs, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Enese, Gonyl, Gy6rladamér, Gydrijbarat, Gyérajfalu, Gybrzdamoly, Ikrény,
Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Mez6drs, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyal, Ottevény, Pér,
Rébapatona, Rétalap, Toltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds esetében:

Gy6r Megyei Jogii Viros kozigazgatdsi teriilete, valamint Abda, Boény, Dunaszeg,
Dunaszentpdl, Gényl, Gyorujbarat, Gyérajfalu, Gydrzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mezdors,
Pér, Rétalap, Vamosszabadi kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az egyéb elldtdsok tekintetében: Gyér Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriilete.



5. Az intézmény altal biztositott szolgiltatisok

— Alapszolgdltatdasok:
— étkeztetés,
— jelzorendszeres hazi segitségnynjtas,
— hazi segitségnyujtas,
— id6sek nappali ellatasa,
— demens személyek nappali ellatésa,
— fogyatékos személyek nappali ellatasa.

— Stzakositott ellitdsok:
— atmeneti elhelyezést nyujtéd intézményi ellatas (idoskortiak gondozdhaza),
— apolas-gondozast nyljtd intézményi ellatas (idosek otthona).

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocilis Intézmény Gydr (a tovabbiakban: intézmény), Gyor
Megyei Joglh Varos Onkorményzata fenntartasiban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden személyre szabott, differencialt szakmai munkaval latia el a véros
id6sgondozasaval dsszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi €s szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasdval 6sszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat.

A mindennapi munka kozéppontjaban a gondozasra, apoldsra szorulé emberck fizikai
sziikségleteinek min6ségi, egyénre szabott ellatasa, a boldog békés idéskor megteremtése, a
lelki harménia meg6rzése all.

A fogyatékos személyek esetében kiemelten hangsulyos az egyén meglévé képességeire,
erfsségeire alapozott, gyogypedagogiai fokuszi, szocidlis szakmai segitség nytjtsa,
habilitécios lehetdségek felkutatésa, a tarsadalmi integracio elésegitése.

6. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek, tevékenységek

A szolgaltatdsi elemeket a Szakmai rendelet hatirozza meg. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasi elemek, tevékenységek részletesen az adott szolgaltatasnal keriilnek bemutatésra.

7. Ellatandé célcsoport megnevezése
Az ellatando célcsoport elsddlegesen az iddskoru lakossag.

A KSH adatai szerint Gyér allandé népessége 2024. januar 1. napjan 120.883 5, melybdl
63.456 16 n6, 57.427 férfi. A népesség kordsszetétele nem valtozott, folytatodik az
eloregedési folyamat. A 65 év felettiek szdma 26.751 {6, melybdl 16.597 6 nd, 10.154 8
férfi. Az utobbi évtizedekben az iddsek belsd kordsszetétele megvéltozott, jelentGsen
ndvekedett a 80 éves és az a felettiek, azaz a nagyon iddsek szama. 80-89 éves korcsoportot
vizsgalva 5.327 6 az éallando lakossag szama, melyb6l 3.544 £6 né és 1.783 16 férfi. A 90 év
felettick esetében ez a szam 838 f6, melybdl 611 6 nd, 227 f6 férfi. Mint a szamok is
mutatjak a férfiak €s a nék eltéré halandosagi mutatdi miatt az idések korében magasabb a
nék szdma és aranya, minél idosebb korosztalyt vizsgalunk, annal nagyobb az eltolddas,
vagyis az €letkor eldrehaladtaval a férfiak szdma, ardnya nagymértékben csokken.

A 65 év felettick korében jellemzO az egészséget érintd mozgas vagy érzékszervi
korldtozottsag, tovabba egy vagy tobb kronikus betegség (magas vérnyomads, sziv- és
érrendszeri megbetegedés, cukorbetegség stb.) fennalldsa.



Az életkor el6rehaladtaval egyre nagyobb a memoriaromlas valdsziniisége. A memériazavar
legstlyosabb formaja, a demencia, amely olyan mértékli kéarosodast jelenthet a kognitiv
funkciokban, amely a mindennapi életet befolyasolja. A szakértdi becslések szerint
Magyarorszagon kb. 250-300 ezer személy élhet demenciaval, de ez a szam jéval magasabb
lehet, mivel sok a diagnosztizalatlan beteg. A demenciaval é16 idések szaméaban 10-15 éven
beliil nagymértékt emelkedést jésolnak.

Egyediil el6, maganyos idések krében gyakrabban fordul elé depresszié.

A fizikai és mentélis megbetegségek el6fordulasi gyakorisaga a kor elérehaladtaval jelentésen
emelkedik.

Az idOskortiak, azon belill a nagyon id8sek, valamint a demencidval él6k szaméanak
novekedése fokoz6do terhelést jelent a csalddok, az egészségiigyi és szocialis ellatd rendszer
szamara egyarant.

A csaladok egy része képtelen gondoskodni idds, beteg hozzétartoz6jardl, mert nem tudja
n€lkiilozni a munkajabol szarmazé jovedelmét, illetve tavol, sokszor masik orszagban élnek,
dolgoznak, igy nincs lehetségiik gondoskodni réluk.

Gondozas szempontjabol az egyik leginkabb raszorulé csoportnak az egyediil €16 iddsek
szamitanak, akinek nincs hazastarsa, gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudna
latni.

A 65 évesck és iddsebbek havi jovedelmének legnagyobb hanyadat a nyugdij biztositja. Az
idés korcsoporton beliil jelentés jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Magas az
egyszemélyes hdztartdsokban €élok szdma, igy az anyagi lehet6ségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.

A hagyomanyos belsé lakodvezetek esetében hossza tavi tendencia az eléregedés, amelyhez
utobbi években felzarkoztak a lakotelepek, mig a falusias jellegii lakodvezetek, eldvarosok
fiatalosabb kordsszetétellel rendelkeznek. A lift nélkiili, lakételepi lakésokba gyakran
eléfordul, hogy az id6sek egészségi llapotuk miatt ,.beszorulnak™, a lakast segitség nélkiil
elhagyni nem képesek. A magas ingatlandrak, vagy egyéb mas ok miatt egyre t6bb csalad
koltozott ki, és €l életvitel szerlien a témegkdzlekedéssel nehezen vagy egyaltalan nem
megkdzelithetd, kertvarosi részeken, igy emelkedik az ott €16 idések szdma is.

A szocialis ellatasokat jellemzben azok az id6s személyek veszik igénybe, akik rossz szocialis
koriilmények kozott élnek, onellatdsi képességiik jelentdsen csokkent, tarsas kapesolataik,
¢rdeklédésiik  beszikiilt, napi tevékenységeik elvégzésében, problémaik megoldasaban
segitséget igényelnek.

A demencidval é€l6 idOsek szdmanak novekedésével parhuzamosan emelkedik az
ellatorendszerben is demencidval €16k szama. A demens személyek nappali ellatdsa irant nd
az érdekl6dés, ami elsédlegesen az enyhe, kozépsulyos €s sulyos stadiumban 1évé
demenciaval él6knek, illetve hozzatartoz6iknak nydjt segitséget.

Jelentés azon id6seknek a szdma, akik életkoruk, egészségi ¢s mentalis allapotuk, szocialis
helyzetiikk miatt mér teljes kor(i ellatast igényelnének. Gyakori, hogy akkor nyujtanak be
bentlakasos clhelyezés iranti kérelmet, amikor a gondozoé csaladtag elfiradt, kimeriilt, a
demenciaval él6nek a betegsége mar elérehaladott.

A fogyat€kosok nappali ellatasa ellatando célesoportja a fogyatékossaggal é16 személyek.



A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény szerint ,Fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikécios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal — illetve ezek
barmilyen halmozoéddsaval — €], amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akaddlyokkal kolcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.”

Az érintett célcsoport szdmossagarol pontos, helyi adatok nem &llnak rendelkezésre. Amig az
idéskoru lakossdg az életkori megoszlas alapjan megszamlalhato, addig a KSH adataibél a
»magukat fogyatékosnak vallokr6l” szerezhetd informacio.

Ennek alapjan az utols6 KSH altal publikalt 2022. évi adatok szerint Gydér-Moson-Sopron
Varmegyében a magukat fogyatékosnak vallok szdma 10.199 {6, nem fogyatékosnak vallok
szama 319.372 16, nem valaszolt 136.374 {6.

A hagyomdnyos fogyatékossagi tipusok (mozgéaskorlatozottak, latassériiltek, hallassériiltek,
¢rtelmi sériiltek, mentalisan (pszichésen) sériiltek, beszédzavar fogyatékossagban érintettek,
halmozottan sériiltek, autistdk mellett elkiilonithetk a stilyos bel szervi problémaval kiizdé
személyek is. Gyermekek esetében az SNI, ADHD szintén diagnosztizalhaté fogyatékossagi
kategoria.

A fogyatékossaggal €16 személyek, kiilondsen a ndk, az idések €s a gyermekek jobban ki
vannak téve az er8szak és a bantalmazas kockazatanak.

A 2015-2025 kozott idOszakra vonatkozd Orszagos Fogyatékosiigyi Programrél szolo
hatérozat kimondja, hogy ,miutdn a fogyatékos személyek az 6ket mindenki madssal
cgyenlden megilleté jogaikkal allapotukbdl fakadéan kevésbé tudnak élni, ezért indokolt,
hogy eldnyben részesiiljenek.”

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrdl szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 94/F §-a értelmében a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében
figyelemmel kell lenni kiilénsen:
— az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
— az informacidkhoz vald hozzaférés biztositisara,
— a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas,
lehetségeinek megteremtésére,
— az dnrendelkezés elvére, a fogyatékossaggal €16 személy életvitelével kapcsolatos,
dontéseinek tiszteletben tartaséra,
— tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra,
— mds személyekkel valo kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint,
— intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A TFogyatékosok Napkozi Otthona szolgéltatdsai a fentiek figyelembe vételével keriiltek
Megszervezesre.

8. Intézmény szervezeti filozofiaja

Az intézmény komplex, egymasra épiild, mindségi szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
sz€les valasztékat kinalja, megérto, tiszteletteljes, felelés magatartast tantsitd, magasan
kvalifikalt szakemberekkel. A filozofia alappillére az értékteremtés, a felhalmozodd tudas,
tapasztalat és értékek kozvetitése.



Az intézmény kiildetésének tekinti az allapotuk, helyzetik miatt professzionalis segitséget
igényl6k szakszeri tAmogatasat, sziikségleteiknek megfelelé médon; az intézmény altal
nyUjtott szolgaltatasokat igénybe vevok életmindségének, kapesolatrendszerének megdrzését,
erdsitését, elosegitését.

II. MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA SZOLGALTATASONKENT

1. Alapszolgaltatasok

Az intézmény Gydr Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, idések, demencidval €16k és fogyatékos személyek nappali ellatasat.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast Gyér Megyei Jogu Varos kozigazgatisi teriilete
mellett Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpél, Gonyd, Gy6rajbarat, Gyoérajfalu, Gyérzamoly,
Ikrény, Kunsziget, Mez66rs, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kézigazgatasi teriiletén
is biztositja.

Az alapszolgéltatdsokon bellil az étkeztetés, hazi segitségnynjtds és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas megszervezése és iranyitdsa hirom gondozasi kdzponton keresztiil valdsul,
kézpontonként meghatarozott cllatasi teriileteken.

Nappali ellatds keretében az intézmény egy fogyatékos személyek nappali ellatdsat
(Fogyatékosok Napkozi Otthonat), kilenc idések nappali ellatasat és a 9023 Gyér, Otthon utca
2. szam alatti telephelyen 6nallé intézményi formdban 40 f6 ellatasdra alkalmas demens
személyek nappali ellatasat miiksdtet.

A demens személyek nappali ellatasa ebben a formaban egyediilallé a régidban, mert tobbféle
alapszolgaltatasi forma szolgaltatasi elemeinek kombinacidjat valositja meg annak érdekében,
hogy a demencidval él6k és hozzatartozoik életmindsége javuljon, 4llapotuknak és
helyzetiiknek megfelelé tamogatdsban részesiiljenek, megnévelve azt az iddszakot, amit az
id6s személyek sajat otthonukban, hozzatartozoik kiérében tolthetnek. A demens személyek
intézménybe, illetve az otthondba t6rténd szallitasa intézményi gépkocsival biztositott, ami
nagy segitséget jelent a szolgaltatast igénybe vevik €s hozzatartozoik szamara.

A gondozisi kézpontok Gy6r véros teriiletén az intézmény altal meghatdrozott ellatasi
teriiletenként biztositjak az étkeztetést és hazi segitségnyujtast, az alabbiak alapjan:

Rénay utcai Gondozasi Kézpont (9026 Gyoér, Rénay Jacint utca 5-7.)
Kaloczy téri, Ronay Jacint utcai és Semmelweis utcai Garzonhazak ligyelete, Bacsa,
Révfalu, Saras, Szentivan, Nagyhegy, Kertvaros, Erd6telep, Sziget, Pinnyéd

Lepke utcai Gondozasi Kézpont (9028 Gyoér, Lepke utca 37.)
Belvaros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarvaros, Jancsifalu, Likdcs

Répce utcai Gondozasi Kozpont (9024 Gyér, Répce utca 8/b.)
Marcalvaros, Adyvaros, Nadorvaros, Ménfbécsanak, Gyirmoét, Winter Ernd utcai
Garzonhaz

Az alapszolgaltatasok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatést biztosité tevékenységek
folytonossaga, komplexitasa, magas minGsége, tovabba az atjarhatésag.



Gyo6r Megyei Jogu Viaros Kozgytilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatdrozatdban az
intézmény feladatkérébe sorolta a Kaloczy téri és Ronay utcai Nyugdijas Garzonhazakban a
gondozdi tigyelet ellatasat. A garzonhazi ligyelet intézményen beliil a Rénay utcai Gondozasi
Kozponthoz delegalt feladat. A garzonhézi tigyelet célja, hogy az ott €16 idések nagyobb
biztonsagban éljenek. A lakdsok névérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén
azonnali segitség hivdsira ad lehetOséget. Az iigyeletet ellaté gondozok egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkeznek, segélyhivas esetén, adekvat médon intézkednek.

Nappali ellatas, €s hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében a vonatkozo6 rendelet nem irja
el6 gondozasi terv dokumentdcié hasznalatat, azonban a mindségi szakmai munka
elvégzéséhez elengedhetetlen az ellatottak allapotanak nyomon kovetése, melynek érdekében
az intézmény szakemberei altal sziikségesnek tartott szakmai tartalommal bevezetésre keriilt a
gondozasi terv dokumentécio.

Az alapszolgaltatasokért — az irdnyadé jogszabalyok figyelembe vételével — személyi téritési
dijat kell fizetni, melynek megfizetése utdlag torténik.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidés programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hazirendben és a
megallapodésban keriiltek részletesen szabalyozasra.

1.1. Etkeztetés

Ellatando célcsoport

Azok a Gy6r varos kozigazgatasi terliletén életvitelszerien é16, bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 szocialisan raszorulé személyek, akik &nmaguk, illetve
eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy
szenvedélybetegséglik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartésan vagy atmenetileg nem
képesek biztositani.

A szocidlis raszorultsag feltételeit, a torvényi eldirdsoknak megfeleléen, a szocidlis igazgatas
¢s szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 rendelete szabalyozza.

A szocialis rendelet alapjan étkeztetés biztosithato annak a szocialisan raszorult személynek,
aki
— a haziorvos vagy a kezel6orvos véleménye alapjan ékezését betegségébdl adoddan
nem képes biztositani,
— Oregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatdsban vagy korhatar
elotti ellatasban részestil,
— fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,
— id6skoruak jaradékat, vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast kap.



A szolsdaltatds célia

Napi egyszer meleg ételt (ebédet) biztositani azon raszorulé személyek (életkoruk, betegségiik
¢s szocialis helyzetiik miatt) szamdra, akik Snmaguk részére tartosan, vagy atmenetileg nem
tudjak biztositani.

Sokak szamdra ez az ellatas biztositja, hogy napjdban egy alkalommal meleg ételhez jussanak.
Az intézmény szeretné elérni, hogy Gyér véarosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil
egyetlen raszoruld személy sem.

Kapacitdsok

Az étkeztetést az illetékességi terillethez tartozd varosrészekre meghirdetett kozbeszerzési
palyazaton nyertes vallalkozok, illetve az intézmény altal miik6dtetett konyhak biztositjak.

A szolgaltatasnak kapacitaskorlatja nincs, lehet6ség van a jelentkezd igények azonnali
kielégitésére.

Az intézmény a téritési dij emelés ellenére is kedvezd aron tudja biztositani az étkeztetést a
piaci ebéd arakhoz képest.

A nyujtott szoledltatdsi elemek, tevékenyséoek leirdsa

A nvijtott szoledltatdsi elem: étkeztetés

Az étkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfeleléen munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti napokon az egyszeri meleg étel (ebéd) biztositdsaval torténik. Orvosi javaslat
alapjan az intézmény ellatast igénybe vevd allapotanak megfelel6 diétds rendet biztosit.

Igénvbe vehetd diétatipusok az aldbbiak:
Alapdiétik: epés-, diabetes-, purin szegény-, energiaszegény-, s6szegény-, colitises diéta
Taplalékallergia szerint: gluténmentes-, tejmentes-, tojasmentes-, laktézmentes diéta

A diétdkat konzisztencia alapjan pépes €s folyékony formdaban, a kiilénféle alapdiétikat
kombinalva is igénybe lehet venni. A felsorolt diétdk mellett esetenként orvos altal
meghatérozott egyéni étrend vagy egyéb specidlis diéta igénybevételére is lehetdség van.

Az étkezés igénybevétele 11.00-13.00 6ra koz6tt a meghatarozott f6z6-, kiosztd helyen, a
megéllapodasban rogzitettek alapjan torténik:

— az étel helyben fogyasztasaval, vagy elvitellel,

— lakasra szallitassal.

Az étkezés helyben fogyasztassal torténd igénybevétel a foz6hely 4ltal biztositott
helyszineken torténik.



Az utobbiak esetében az ellatist igénybe vevOnek az étel kiszolgaldsdhoz 2 garnitiira
ételhordot kell biztositania, névvel, cimmel elldtva. Abban az esetben, ha diétis étrend
biztositdsa sziikséges, a diéta tipusat jol lathato médon fel kell tiintetni az éthordén. Az
intézmény mindségi garanciat megfeleld méretli (4 részes) éthordd biztositasa esetén tud
véllalni. Az ételhordo tisztantartasarol az ellatast igénybe vevé kételes gondoskodni.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitds esetén szallitasi koltség terheli. Ha az étel
kiszallitasa k6zos haztartasban €16 személyek részére torténik, tigy a kiszallitisaért fizetendd
szem¢élyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Jellemz0, hogy az étkeztetést nagyobb szamban szallitassal veszik igénybe, melynek oka az
ellatast igénybe vevOk egészségi allapota, illetve id8s kora.

Amennyiben az igénybe vev) betegsége vagy barmely egyéb ok miatt az étkezést lemondani
kényszeriil, ezt megteheti személyesen, irasban, illetve telefonon a gondozasi kozpont felé. Az
ebéd lemondasat az igénybevételt megelézoen legaldbb két munkanappal jelezni sziikséges,
mert ennek elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevd a téritési dij-fizetési kotelezettség
alol a tdvolmaradas kezdetétd] szamitott harmadik munkanapt6l mentesiil.

1.2. Hazi segitségnyujtas

Ellgtando célcsoport

Azok a Gy6r véros kozigazgatdsi teriiletén életvitelszerlien €16, bejelentett lako- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek,

— akik 6nmaguk ellatésara sajat er6b6l nem képesek,

— hozzatartozo roéluk nem gondoskodik, vagy csak részben képes,

— akik egészségi dllapotukbdl adéddan segitséget igényelnek,

— rehabilitaciot kovetden tamogatdst kérnek.

Hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgéltatds biztositasdt, akinek a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgilatdnak és igazolasanak részletes
szabalyair6l szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatdrozott gondozasi
sziikséglete fennall.

A szolgdltatds célja

Ellatast igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen, minél hosszabb ideig lakdsan, sajat
lakokornyezetében az 6n4lld életvitel megtartasanak segitése.

Tovabbi cél az ellatast igénybe vevd meglévs képességeinek fenntartdsa, fejlesztése az
€letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden.

Az intézmény ellatast igénybe vevo részére a gondozasi sziikséglete alapjan indokolt
— szocidlis segitést, vagy
— aszocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalé személyi gondozast biztosit.



Kapacitasok

A kapacitasok évek ota teljes mértékben kihasznaltak.

A hazi segitségnytjtast igénybe vevok tobbsége egyediil €16 idés személy, akinek a
hozzatartozoja napkdzben dolgozik, vagy tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen iddsek koruk,
egészségl allapotuk miatt Onellatdsra csak részben képesek, magényosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozokon kiviil — nem kapnak.

Evrél évre emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezék szama, ami nagy
terhet 16 a hozzatartozokra és a gondozasi kdzpontok dolgozoira egyarant. 2024. december
31. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil 92 f6 vérakozott tartds bentlakésos
intézményi elhelyezésre. Gyakran el6fordul, hogy egy ellatott napi t6bbszéri, illetve este és
munkasziineti napokon is ellatast igényel.

A szocidlis segités keretében nytjtott haztartasi segitségnyujtas az alacsony sziikséglet
kielégitését szolgilja, amely tevékenységet szakképzetlen gondozdk is elldthatnak. A
személyi gondozést az ,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek €s apolasi
feladatok jelentik, amelyet csak szocidlis vagy egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd
gondozd6 vagy apolo lathat el.

Az intézményben a személyi gondozidst és szocidlis segitést is szakképzett gondozdk
biztositjak.

A szocialis 4gazatban jelenlév$ szakképzett munkaerd hidnya és fluktuaci6, valamint az
cllatast igénybe vevok gondozasi sziikségleteinck novekedése miatt, mindhdrom kdzpontban
jelentdsen emelkedett a varakozok szama, vardlista alakult ki.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzden kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fenndllé sziikségleteket nem tudjdk a gondozasi kozpontok azonnali
segitségnytjtassal kielégiteni, nincs mod a szolgaltatas inditasara, és vannak, akik arra
varakoznak, hogy bévitsiik a gondozasi tevékenység id6tartamat, akar hosszabb idében, vagy
nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben a vérakozas oka a rendelkezésre all6 személyi
kapacitds hidnya, vagyis a fent emlitett szakdolgozo6i l1étszamhidny. A varakozasi idétartam
kitolédasa miatt el6fordult, hogy a varakozok idékézben kiilonb6z6 okok miatt nem tartottak
igényt a szolgéltatasra (idosek otthondba koltozés, elhaldlozas, allapotjavulas/véltozas, mas
szolgaltato altal vette igénybe a hazi segitségnyujtast stb.).

A nyujtott szoledltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyijtott szolgditatdsi elemek:
— haztartési, vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— gondozis.

Szocidlis segités (hdztartdsi. vagy hdztartdst potlé segitségnyvijtds) az igénybe vevd segitése
mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehet6ségek és
eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
A gondozasi kdzpontok éltal leggyakrabban nyujtott tevékenységi kor: higiénés ellatasok
biztositdsa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltds, bevasarlds, étkezésekben segitségnyuijtas,
ligyintézés.
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A személvi gondozds (gondozds és hdztartdsi segitségnyijtds) az igénybe vevd bevondsaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, trsadalmi statuszban valoé megtartdsat, visszailleszkedését.

Az intézmény a szolgaltatds keretében a Szakmai rendeletben meghatarozott alabb felsorolt
gondozdsi tevékenységeket ¢€s résztevékenységet az ellatdst igénybe vevével
egylittmiikodésben, sziikségleteinek megfelelé mértékben és gyakorisaggal a gondozasi terv
dokumenticioban rogzitettek szerint biztositja, a valtozé sziikségletekre rugalmasan reagalva.

A hazi segitséemnijtds keretében biztositott tevékenvséoek és résztevékenvséoek:

a./ Szocidlis segités keretében:

A lakokormyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremtikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobéban,
konyhéban és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalas.

A haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas,

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas &és sikossag mentesités a lakés bejarata elott,

—  kisérés.

Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

b./ Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartdsa korében:
— informécidnyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas,

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

— az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés,
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozaési és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas,

— fiirdetés,

—  Jltoztetés,

— agyazas, agynemiicsere,

— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

— haj, arcszdrzet 4polas,

— sz4j, fog és protézis dpolasa,

— kor6mapolas, bérapolas,
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— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatas agyban,

— decubitus megel$zés,

— feliileti sebkezelés,

— sztomazsak cseréje,

— gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas és vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozik hasznalatdnak betanitasa, karbantartidsban vald
segitségnyujtas,

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban,
konyhaban ¢és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kozremiiksdés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— 4gyazas, agynemiicsere,

—  kozkutrol, fartkutrdl vizhordas,

— tlizel6 behordasa kéalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas ¢és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

— kisérés.

Segitségny(jtas vesz€lyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténéd bekoltozés segitése.

Az elldtds biztositdsa:

Az ellatast az intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben, a kapacitasok
figyelembevételével, hétkéznap 15.30-19.00-ig, hétvégén és iinnepnapokon 7.00-19.00-ig
biztositja. Indokolt esetnek mindsiil, ha az ellatast igénybe vevd hozzitartozéval nem
rendelkezik, vagy hozzatartozéja allapota miatt nem képes az ellatast igénybe vevérdl
gondoskodni, vagy ebben id6legesen akadalyoztatva van.

A gondoz6 vagy apolo rendszeres latogatasa jelentds esemény az idGsek életében, sokuk
szamara szinte az egyetlen kapocs a kiilvilaggal. A tarsas kapcsolatokon kiviil a gondozé vagy
apolé munkdja hozzésegiti az idGseket, hogy minél tovabb sajat otthonukban élhessenek,
megdrizve Onallosagukat.
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Az intézmény ellatottanként naponta altaldban 0,5-1 6ras gondozasi draszamot tud biztositani,
sulyos esetekben napi 2-3 6rat, oly médon, hogy a gondozd vagy 4polé naponta tSbb
alkalommal latja el az ellatottnal a sziikséges tevékenységeket. Folyamatosan novekszik az
igény az egy ellatottra juté gondozasi ora tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan ndvekszik
a napi tobbszori latogatds igénye is. Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutani és
hétvégi ellatasra, amelyet az intézménynél atlagosan 2 6 gondozo vagy apol6 lat el.

A felmeriilé akut problémahelyzetekre a gondozdsi kozpontok soron kiviili feladat
atszervezéssel probédlnak reagalni, ami a szakdolgoz6i 1étszdm hianya miatt egyre nehezebb.
Az dtszervezés gyakori megolddsa, hogy a gondozasi kozpont az igényeltnél kevesebb
idében/éraszamban nyujtja a szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecstkkenti, és ne indit
Uj ellatast.

2021 janudrjatol szolgaltatasfejlesztés valdsult meg. A Gy6r Megyei Jogi Véros
Onkormanyzatatol kapott Suzuki gépkocsival a nehezen megkozelithetd kiilvarosi teriileteken
(Pinnyéd, Séaras, Ménfécsanak, Likocs, Sashegy, stb.) lakd ellatottak gondozasa
hatékonyabbad, tervezhetébbé és gyorsabba vilt.

Az ellatas biztositasanak id6pontja és gyakorisaga a gondozasi terv dokumentacidban keriil
rogzitésre. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje a személyi gondozas vagy
szocidlis segités keretében végzett tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarant), annak
elvégzését kovetden a gondozd vagy apolo altal dokumentalt tevékenységnapldban alairasaval
igazolja.

A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd személvi téritési dij szamitasanak alapjat.
Téritési dijat a lakdson beliil és kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni. A személyi téritési
dij 8sszege az oradij és az adott honapban a lakéson beliil és kiviil a gondozasra forditott id6
szorzata.

1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
2013. julius 1-t8] e szolgaltatds biztositasa allami feladat, mely a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosdg feladatkorébe tartozik. A Féigazgatdosag 2013. julius 1-én

feladatellatasi megallapodast kotott az Onkormanyzattal, aki tovabbra is az intézményen
keresztiil biztositja a szolgaltatast.

Elldtando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, bejelentett lakd- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, a
segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszorulé személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy a hirtelen fellépd egészségi
allapotvaltozasuk kovetkeztében kialakult krizishelyzet megsziintetéséhez —segitséget
igényelnek.
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan réaszorult:

— azegyedil €16 65 év feletti személy,

— azegyedil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

— a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatss folyamatos
biztositasat.

A szolodltatas célja

Az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa az arra szocidlisan
raszorulé személyeknek. A szolgiltatds biztositdsaval a betegségiik miatt bizonytalansdgban
€16 személyek biztonsagérzetének ndvelése.

Feladata:

— A nap 24 érajaban, gyors és szakszer( segitségnyjtas biztositasa.

— Segélyhivas esetén az lgyeletes gondozé a helyszinen térténé 30 percen beliili
megjelenésének biztositdsa.

— A segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, krizishelyzet elharitasa.

Kapacitisok

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds hivokésziilékeinek szama palyézati kifrds alapjan
torténik 2025. évben 500 db.

2024 évben a Gondosora nagyszamban vald igénybevétele miatt, csokkent a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama, bar a két szolgaltatds tartalmi elemei nem
ugyanazok. A riasztasok szama 2024, évben 1.156 alkalom volt.

Az intézményben a szolgaltatis a Gyor, Ronay Jacint utca 5-7. sz. alatt miikodik, a Rénay
utcai Gondozasi Kézpont szervezeti keretei kdzitt. A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtassal
kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok latjidk el, a szolgaltatis szervezésével
kapesolatos feladatokat a jelzorendszeres hazi segitségnyiijtis koordindlasaval megbizott
gondozo végzi.

A szolgaltatassal kapcsolatosan szerzédésben allé telepiiléseken az Onkorméanyzatok
biztositanak tigyfélfogadast.

A nyajtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek letrdsa

A nyujtott szolgdltatdsi elem: feliigyelet

Az intézmény a segélyhivasokat fogadé diszpécserkdzpont mikodtetésével 24 Oras
feliigyeletet biztosit a sajat otthonukban €16 gondozottjai szamara.
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A haszndlt miiszaki rendszer bemutatdsa

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas miiszaki berendezését kdzbeszerzési szerzddéssel az
SOS Koézpont biztositja, mely folyamatos (napi 24 6ra) iizemmaodban mitkédik, krizishelyzet
esetén barmikor hasznalhaté. A segélyhivo késziilék a GSM héldzatot hasznalja, igy barhova
telepithetd.

A segélyhivoé késziilék az ellatast igénybe vevo otthondba Keriil kihelyezésre.

A nyakba akaszthaté késziilék megbizhatd, kénnyen kezelhetd.

Az SOS Kozpont diszpécserszolgalata figyelemmel kiséri a kihelyezett késziilékek
folyamatos miikodését, sziikség esetén gondoskodik annak karbantartasardl, cseréjérol.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vevének — a folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetden — az SOS K6zpont mindig a legiijabb technologiju késziiléket biztositja.

A szolgaltatds keretében az intézmény biztositja — vészjelzés esetén — az iigyeletes gondozé
30 percen beliili megjelenését a helyszinen, a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldésa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocialis ellatds kezdeményezését,

A segitséemviijtds — segitséehivdstol a krizishelvzet megolddsdie tartdé — folvamatdnak leirdsa

A lakdsan segitségre szoruld személy a jelz6késziiléken keresztiil a vészjelzést generald gomb
lenyomadsaval jelzést kezdeményezhet. A kdzpontban a jelzés hangjelzés kiséretében jelenik
meg a monitoron a segitséget kéré személy azonositoéjaval egyiitt. A jelzokésziilék hasznélata
soran kétiranyu beszédkapcsolat jon létre a segélyhivo és az ligyeletes diszpécser kozott, ami
rogzitésre keriil. A riasztast kovetoen a diszpécserszolgalat azonnal inditja a gépjarmiivezetot,
aki kdzben értesiti az ligyeletes gondozot.

A gondozd a jelzéstdl szamitott legrovidebb id6én beliill (maximum: 30 perc) kételes
megjelenni a jelzés szinhelyén, a segitségkérés okanak megismerése, krizishelyzet
megsziintetése céljabol.

A gondoz6 az alapvetd elsdsegélynynjto felszerelésen kiviil mobiltelefonnal is rendelkezik.
Indokolt esetben a segitséget kérd dllapotanak stabilizdlasaig a gondozd a lakdsban marad.

Amennyiben a gondozé a problémat kompetencia hidnyaban nem tudja elhdritani, gy a
problématdl fliggben tovabbi intézkedést kezdeményez, sziikség esetén tovabbi egészségligyi
vagy szocidlis ellatast kezdeményez. A segitségnyujtas végeztével a gondozo az esetet (jelzés
tényét, a problémamegoldast, stb.) irasban rogziti.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasadhoz az ellatast igény bevevd lakaskulcsanak,
kapukulcsanak leadasa sziikséges. A kulcsok tarolasa szigoriian szabalyozott: zart, lepecsételt,
az ellatast igénybe vevd altal aldirt boritékba helyezik, majd nyilvéantartasba keriilnek, mely
csak riasztasi jegyzOkonyvvel bizonyithatd esetekben és idépontokban keriilhet felbontasra,
majd ismételt lezarasra.

Jelzdkésziilekek miiszaki leirdsa. 1. sz. melléklet
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1.4. Idések/demens személyek nappali ellitisa (idések klubjai)

Ellatandé célesoport

Azok a GyOr varos teriiletén életvitelszerlien él6, legalabb bejelentett tartdzkodasi hellyel
rendelkez6 idoskoru személyek, akik énmagukat részben képesek onalldan ellatni. Tovabba,
azok a 18. életéviiket betoltdtt személyek, akik egészségi, szocialis vagy mentilis allapotuk
miatt erre az ellatasi formara raszorulnak, illetve ezt igénylik €s az intézményt 6nalléan, vagy
segitséggel képesek latogatni.

Az intézmény fogadja, azt az id8s személyt,

— aki egyediil él,

— napkozbeni étkezésérdl onalldan nem tud gondoskodni, vagy az étel elfogyasztasdhoz
segitséget igényel,

— a rendszeres tisztalkodast és a ruhdazat tisztitdsat otthoni koriilményei nem teszik
lehetévé,

— atisztalkodashoz személyi segitséget igényel,

— mentalis 4dllapota miatt napkozbeni feliigyeletet igényel,

— mozgasszervi funkcidk csokkenése miatt a hely- és helyzetvaltoztatashoz segitséget és
feliigyeletet igényel,

— lakasaban a koziizemi szolgéltatasok hianyosak,

— aki szabadiddjét hasznosan, kézosségben szeretné eltdlteni.

A szoledltatds célja

Elsésorban a sajat otthonukban él6 id6s koruk és egészségi allapotuk miatt szocidlisan és
mentalisan tdmogatasra szoruldk részére napkozbeni tartozkodas és alapvetd higiénés
sziikségletek kielégitésének biztositdsa, illetve tarsas kapcsolatok kialakitasénak és
fenntartasanak segitése.

Kapacitdsok

Az intézmény a véros teriiletén tiz idésklubot miikidtet, minddsszesen 320 féréhelyen, amib6l
40 fér6hely az Otthon utcai Iddsek Klubjaban biztositott demens személyek nappali ellatisa.

Idések nappali ellitisa Cime Féréhelyszam (£6)
Arpéd uti Idések Klubja 9022 Gyor, Arpad ut 38. 25
Batthyény téri Id6sek Klubja 9022 Gydr, Batthyany tér 3. 20

9027 Gydr, Bolyai Farkas utca

Bolyai utcai Idések Klubja 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gyér, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Iddsek Klubja 9026 Gyor Kaloczy tér 9-11. 40
Lepke utcai Idosek Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30
Répce utca Idések Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Iddsek Klubja | 9025 Gydr, Semmelweis utca 8. 40
Sugar uti Idések Klubja 9011 Gy0r, Sugér ut 26. 25
Demens személyek nappali

ellitasa Cime Féréhelyszam (f6
Otthon utcai [dések Klubja 9023 Gydr, Otthon utca 2. 40
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A nappali ellatast igénybe vevok inkdbb az idésebb (80 év feletti) korosztalybdl keriilnek ki,
amely behatdrolja a programok szervezését. Az ellatottak jellemzben t5bb éve veszik igénybe
a nappali ellatast. Az ellatast igénybe vevdk tobbségénél megfigyelhetd a romlo fizikai és
mentalis egészségi allapot. Az ellatast igénybe vevék ardnya a nék irdnyéba tolodik el.
Csaladi 4llapotuk alapjan legtobben egyediil élnek, dzvegyek, ezért leginkabb tarsasagot,
hasznos id6tsltést keresve jonnek a klubba.

Jelenleg kevesebb az uj igénybe vevo, a korban még fiatalabb, tevékeny idéseket nehéz
megszolitani.

Az intézmény igyekszik a nappali ellatast fokozott kampéanytevékenységgel, még t5bb nyilt
nap tartasaval népszer(siteni a potencialis igénybe vevOk korében.

Gyorszentivan és Ménfécsanak varosrészeken nehézséget okoz a klub megkozelitése, mivel a
helyi jaratok az alsbbrendii utakat nem érintik, igy akik a klubtdl tavol laknak és nehezebben
mozognak, azok szamara a nappali ellatas igénybe vétele nehezitett.

Az idbsek klubjainak nyvitvatartdsi ideje hét{6t6l péntekic 7.30—15.30 érdie tart.

A klubok munkasziineti, valamint innepnapokon zarva vannak. Ett8] eltéré nyitvatartasi idé
csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul el6.

A nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak a jogszabalyban el8irt képesitéssel rendelkeznek.
Az ellatast klubonként egy {6 szocialis munkatirs vagy terapias munkatérs (klubvezetd), egy
f6 technikai munkatars és a Szakmai rendelet 2. sz. mellékletében eldirtak szerint 50 fére
vetitve 2 16 gondozo vagy apold biztositja.

A demenciaval érintett 40 £6 ellatasat 5 £6 gondozo, 8 f6 terdpids munkatérs (akik koziil 1 16 a
szakmai munkét koordinal6 klubvezetd) és 4 £6 technikai munkatérs biztositja.

A 10 iddsek klubjaban folyé szakmai munka koordinalasat és a szakmai feladatellatas
szervezését a nappali ellatas szakmai vezetdje latja el.

A klubvezeték évente kidolgozzak a klub éves munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes
programokat €s anyagi vonzatait is tartalmazza. A munkatervek kidolgozasa a klubtagok
eltérd €letkori sajatossdgaira, egészségi és mentdlis &llapotdra, jovedelmi helyzetére
figyelemmel torténik.

A Szakmai rendelet 75.§ (1) bek.-ben foglaltaknak megfeleléen valamennyi klub rendelkezik
a kozosségi egylittlétre, pihendsre, tisztalkoddsra, személyes ruhdzat tisztitisdra, valamint az
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalé helyiségekkel.

A nyijtott szoledltatisi elemek, tevékenyséeek leirdsa

A nyvijtott szolgdltatdsi elemek:
— tanacsadas,
— készségtejlesztés,
— héztartasi vagy héaztartast potld segitségnyujtas,
— esetkezelés,
— felugyelet,
— gondozas és
— kozosségi fejlesztés.
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Tandcsadds soran az ellatott kiilonboz6 problémainak megbeszélése, lehetdségeinek feltarasa,
megfelel6 informacionyijtas, tdjékoztatas torténik, amely az ellatast igénybe vevo kérdéseire,
az Ot érintd nehézségekre irdanyul. Az cllatdst igénybe vevOnek tandcsadds keretében
lehetésége van a csaladi, ¢letvezetési, egészségiigyi, szocidlis, kommunikacids problémainak
megbeszélésére. Informaciot kaphat a szocidlis ellatérendszerrel kapesolatos lehetdségeirdl,
az egyes szocialis szolgaltatasok igénybevételérdl, pénzbeli €s természetbeni ellatasokrol. A
tandcsadas torténhet egyénre szabottan, élethelyzetnek, sziikségletnek megfelelé parbeszéd
formajaban, vagy csoportos, tajékoztaté cldadas keretében.

Készségfejlesztés soran egyéni készségek szinten tartasa, szocidlis készségek megtartisa,
esetenként 1) készségek kialakitdsa torténik. A fizikai készségek megtartasa, fejlesztése
¢rdekében a nagy mozgasoktél a finom motorika felé haladva kiilénb6zé foglalkozasok
torténnek.

Mozgasos foglalkozas keretében iil6torna, zenés torna, senior tanc, egyéb sportos jatékok
valosulnak meg, melyek nagymértékben hozzajarulnak az ellatottak fizikai aktivitasanak
megOrzéséhez. Motoros funkciok megtartdsa érdekében szamos kézmiives, alkotd
foglalkozast tartanak a klubokban. A szocidlis készségek szinten tartasat segitik a kiilonbozo
tarsasjatékok, miiveltségi vetélkedbk, csoportos beszélgetések.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds keretében a klub lehet6séget biztosit elldtott
személyes sziikségleteinek kielégitésére a megfeleld eszkozok, berendezések biztositasaval,
amennyiben ezt sajat haztartdsidban nem tudja megoldani. Igény szerint lehetdség van a
szemé€lyes ruhazat tisztitdsdra, vasaldsara, varrdsara, javitdsdra. A személyi higiéné
megtartdsahoz sziikséges feltételek biztositottak, amely az ellatott fizikai allapotatol fiiggben
gondozoi segitséggel valdsul meg.

Esetkezelés sordn az ellatott problémajanak megoldésara irdnyul6 segitd tevékenység valosul
meg, mely ecgylittmikddésen alapul, mozgdsitia az igénybe vevd sajat tdmogatd
kérnyezetének eréforrasait. Feltérképezésre keriilnek, azok a szolgaltatasok, juttatdsok,
amelyek segitik az ellatott problémajanak megoldasat, megelézik az esetleges ujabb
problémak kialakulasat. Ebbe a segitd, tervszerii kapcsolatba sziikség szerint bevonasra kertil
a hozzatartozd, gondnok, haziorvos, kezelborvos, hivatali tisztségviseldk stb. Az esetkezelés
magaba foglalja a hivatalos ligyek intézésében val6 kézremiikodést, a szocidlis szolgaltatasok
igénylésében torténé segitségnyujtast.

Feliigyelet: Az intézmény nyitvatartasi, illetve az éltala szervezett rendezvények ideje alatt a
gondoz6i feliigyeletet folyamatosan biztositja. A fizikai biztonsighoz a jelenlévd
személyzeten kiviil a biztonsagtechnikai eszkozok is hozzdjarulnak. (pl.: kapucsengd,
kaputelefon).

Gondozds: A gondozas olyan tevékenységek elvégzésében torténd segitségnytijtas, amelyeket
az ellatott maga tenne meg, ha képes lenne ra. Ez a tevékenység el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, az ellatott testi-lelki tamogatisat. A gondozasi
tevékenység részét képezi az otthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
személyi higiénében, étkeztetésben torténd segitésnyujtas, altaldnos egészségi 4llapot
figyelemmel kisérése, allapotromlas megel6zése, sziikség esetén szakszer(i ell4tds biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.
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A klubokban rendszeresen vannak sziirévizsgalatokkal egybekotott egészségiigyi tajékoztatd
eldadasok.

Kozosségi fejlesziés. Az egyes klubok az azonos vérosrészekben taldlhato intézményekkel,
iskolakkal, o6vodakkal, miivelddési hazakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapcsolatot
dpolnak. Rendszeresek a kilonb6zé generaciok kozotti kozds programok. A kialakult
kapcsolatrendszernek koszonhetden egymast tdjékoztatjdk a vérosrészben megrendezésre
keriild programokrol, amelyeken a lakossaggal kozosen vesznek részt, mint példul az iinnepi
megemlékezések.

A klubok egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveznek. A szabadid6
hasznos ¢&s tartalmas eltSltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatiasok és kulturalis
programok, melyek a résztvevék igényeihez igazodnak, am feltételezik a gondozok
kezdeményez0 szerepét is.

A programok soksziniisége biztositja az ellatast igénybe vevék minél szélesebb korének
aktivitasat. (pl.: fénykép és vided vetitések, ismeretterjesztd, tudomanyos, egészségiigyi
miisorok, eléadasok, linnepi megemlékezések, kulturdlis rendezvények, kozos siités-fozések,
szliletés ¢€s névnapok finneplése, kézimunkazas, kézmiives foglalkozdsok, miiveltségi
vetélked6 stb).

Egyéni foglalkozasok keretében van lehetdség beszélgetésekre, amely lehetévé teszi az
cllatott minél szélesebb korli megismerését, tarsas, és csaladi kapcsolatainak feltérképezését,
ennek soran kialakul a bizalmi kapcsolat a gondoz6 ¢s az ellatast igénybe vevd kozott, amely
a mentalis gondozashoz elengedhetetlen. A mentélis gondozasnal kiilén figyelmet kell
forditani az elszigetelddés, a magaba fordulds kikiiszobolésére, valamint az emberi
kapcsolatok erésitésére, kiilonds tekintettel a megromlott csaladi kapesolatok kezelésére.

A klubok lehetdséget biztositanak pihenésre, ennek érdekében rendelkezésre 4llnak
tdomegkommunikacids eszkdzok, konyvek, sajtotermékek, kartya €s tarsasjatékok.

A klubokban az igénybe vevok vitalis paramétereinek méréseire is van mod és lehetdség. Az
egészséges €letmod érdekében heti tébb alkalommal kis- és nagycsoportos, az egész testet
atmozgaté tornafoglalkozasra is sor keriil, ez jellegét tekintve tobbnyire {ilétorna keretében
valésul meg.

Az aktivitdis megérzése érdekében a klubtagok az intézmény altal szervezett
sporttevékenységekben (pl.: sarkdnyhajozés, spinning, tanc, nordicwalking, stb) részt
vehetnek. Az id8seknek hetente van alkalmuk tancot tanulni, melyben egy senior tancoktatd
segit.

A klubtagok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz
valé idObeni hozzajutas biztositasa kiemelt feladat, de az intézmény sziikség szerint segitséget

nyujt a hazi- és szakorvosi ellatés és a szlirdvizsgalatok megszervezésében.

A klubokban lehetéség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirss szolgaltatdsok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatirozza meg, koltsége az igénybe vevét terheli.
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A klubokban az intézmény szocidlis étkeztetés keretében — kiilon megallapodas alapjan — napi
egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztssal.

Az idések klubja bels6 mikodésének rendjét a Hdzirend szabalyozza. Az Idések klubja
hazirendje a Szakmai program 3. 1. mellékietét képezi.

Az idosek klubjainak bemutatdsa:

Az elmult évek soran a klubok épiileteinek feldjitasa, korszerGsitése a kor igényeinek
megfeleléen megtortént. A helyiségek az ellatast igénybe vevék kényelmét szolgald
butorokkal keriiltek berendezésre, igy korszerlibb, esztétikusabb kornyezetben tolthetik
mindennapjaikat. Az idések klubjai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen alkalmasak a
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztilkoddsra, személyes ruhdzat tisztitisira. Az étel
melegitésére, tilalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel a klubok rendelkeznek.

—  Arpdd ati Idések Klubja

A klub a belvdros szivében helyezkedik el. A kdzelben megtaldlhaté buszmegalld, bolt, posta,
gyoOgyszertar, bank, szinhdz, konyvtar, étterem, cukraszda. A klub épillete nem
akadalymentes, tobb lépcsoén keresztiil kozelitheté meg. Az épiilethez sajit terasz tartozik,
ahol az idések sok idét toltenek. A kdmyezetet virdgok teszik otthonossd, a kerti bitorok
pedig kényelmessé a szabadban t5ltott id6t. A klubban a nappali és étkezd egy légtérben
talalhato.

A klub foglalkozasainak f6 hangsulya a kézmiives foglalkozasokon van. A klubtagok
tobbsége szivesen vesz részt manudlis foglalkozasokon, minden évben j kézmiives technika
elsajatitdsa torténik. Az elmult években megismerkedhettek kosarfonassal, tiizzomanc
készitéssel, gobleinezéssel, himzéssel, patchworkozéssel a klub tagjai. A foglalkozasokon
késziilt alkotasok a klub helyiségének dekoralasat is szolgaljak.

A klubtagokbdl dalkér szervezddétt, akik szivesen lépnek fel iddseknek szervezett
rendezvényeken, orszagos versenyeken, ahonnan tSbb elismerést is elhoztak az elmlt
¢vekben. A belvaros kozelsége széles programlehetdséget kinal, amellyel a klubtagok
szivesen élnek.

— Batthydny téri Idosek Klubja

A klub a belvdrosban helyezkedik el, jol megkozelithetd helyen. A belvdros kozelsége
biztositja gyodgyszertar, posta, bank, koényvtar gyors elérését. A klubtagok zomét a
varosrészben laké idések alkotjak.

Az épiilet foldszintes, akadalymentesen megkozelithetd. Etkezd és nappali helyiségei kozos
légtérben kaptak helyet. A klub sajat udvarral rendelkezik, amelynek térkovezése 2018-ban
tortént meg. A belvarosi nylizsgésben ez az udvar egy kis csendes o04zis, amely a klubtagok
kedvelt id6tsltési helye.

A klub foglalkozisai foként az udvar lehetdségeit kihasznilva szervezddnek. Kozds
tarsasjaték, éneklés, zenei kviz szerepel a rendszeres klubfoglalkozasok kozott. Kézmiives
foglalkozasok keretében minden évben uj technika megismertetése torténik, igy legutébb a
quilling technikat probalhattdk ki az id6sek. A belvérosi programok — Gy6ri Nyér, 4dventi és
husvéti programok — sok plusz lehetéséget kindlnak a klubtagok szémara, amelyet szervezett
keretek kozott is szivesen latogatnak.
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— Bolyai utcai Iddések Klubja

A klub Gyérvéros tertiletén, csaladi hazas kdrnyezetben taldlhaté, mely autébusszal, kis
sétaval konnyen megkozelithetd. A kozelben orvosi rendeld, gyégyszertar, templom, t6bb
bevasarlokozpont is talalhato.

Az épiilet csaladi héz jellegii, foldszintes, akaddlymentesen megkdzelithets. 2018-ban az
épiilet teljes korli belsd felujitidson esett at. A felujitas részeként uj felszerelési targyak
szolgédljadk a klubtagok hétkdznapjait: mosdgép, hiitd, tlizhely. A klubhoz tigas, rendezett
udvar tartozik, ahol szivesen tartézkodnak a klubtagok, tovabba szabadtéri programok
lebonyolitasahoz is kivaldan alkalmas.

Kedvelt elfoglaltsagok kozé tartozik a kertészkedés, novények, virdgok apolésa, gondozasa. A
klub foglalkozasai koziil nagy népszerliségnek drvend a kézmiives foglalkozéasok koziil az
tivegfestés €s a kavicskép készités.

— Horgas utcai 1dosek Klubja

A klub Ménf6csanak varosrészben talalhat6, csaladi hazas Gvezetben. Az épiilet foldszintes,
csaladi haz jellegii. Elhelyezkedését tekintve egy dombtetén taldlhatd, helyi autobusz nem
érinti a kornyéket.

A klubhoz kert €s udvar tartozik, amely kedvelt helye a klubtagoknak. Az épiilet mellett
gyogynovénykert keriilt kialakitdsra, melynek gondozasabdl az id6sek is kiveszik résziiket.

A helyi 6vodéaval és altalanos iskolaval évek Gta szoros egyiittmiikodés alakult ki, tSbb
klubrendezvénynek is résztvevéi a helyi gyerekek. A klubban Dalkér mikédik, ami szamos
rendezvényen szerepet vallal.

— Kadloczy téri Idosek Klubja

A klub a belvaroshoz kozel, Révfaluban talalhato, a Kaloczy téri Nyugdijas Garzonhaz
f6ldszintjén. A klub tomegkézlekedéssel konnyen megkozelithetd. A belvaros gyalogosan
rovid sétaval elérhetd. A klub részben felujitott, felszereltsége szdmos program
megrendezését teszi lehetévé.

A programok jelentds része a klubhelyiségben torténik: kézmives foglalkozasok, irodalmi
kévéhaz, kulturalis programok. Kiilsé programok megtartdsahoz az idések otthonaval kozos, a
kézelmultban teljesen felyjitott udvar all a klubtagok rendelkezésére. A klubtagok a belvaros
kozelsége révén gyakran vesznek részt varosi programokon, rendezvényeken, koncerteken is.

— Lepke utcai ldosek Klubja

A klub Szabadhegy varosrészben taldlhato, témegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen.
Az ¢épiilet foldszintes, pavilon rendszerli, amelyben az klubon kiviil idések otthona és
gondozasi kozpont is miikodik. Az épiilethez parkositott udvar is tartozik, ami szabadtéri
programoknak is helyet biztosit.

A klub foglalkozésai kozil nagy népszeriisége van a manudlis foglalkoz4soknak,
vetélked6knek, tarsasjatékoknak, versolvasasnak.

Az id0sek klubja tobb éve szoros kapcsolatot apol a Rémer Floris Miivészeti és Torténeti
Muzeummal, évente tobb alkalommal keriil kdzds program megszervezésre.,
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— Répce utcai Idosek Klubja

A 2022. évben felijitott klub Marcalvéaros vérosrészen taldlhato, egy foldszintes épiiletben,
amelyben az idések klubja mellett idéskortuak atmeneti gondozohaza és gondozasi kozpont,
tovabba f6z6konyha is miikodik.

Az 1d6sek klubja tagjai nagyrészt a varosrészen €16 nyugdijasok, de Nadorvarosbol,
Adyvérosbél és Révfalubél is van klubtag.

A klub rendszeres foglalkozasai kozott szerepel kézmiives foglalkozasok, torna, dalkori
probak, memériafejlesztd jatékok, irodalmi délel6ttok, tematikus beszélgetések, tarsasjatékok.
Tavasztol Oszig a klub udvarén, illetve a teraszon szervezett foglalkozasokba is szivesen
kapcsolodnak be az idések. A nagyobb klubrendezvények az iinnepekhez, jeles napokhoz
kapcsolodnak, amelyet a klubtagok nagyon kedvelnek, emellett lehetéség van kiilsd
programokon, vérosi rendezvényeken valo részvételre is.

—  Semmelweis utcai Idosek Klubja

Sziget varosrész teriiletén helyezkedik el a klub, ami a néhany éve épiilt Nyugdijasok
Bérhdzanak foldszintién kapott helyet. A klub a Raba Quelle Gyégy- és Elményfiirdd
kozelében helyezkedik el, a belvaros gyalogosan par perc alatt megkdzelithets.

A klub tagas, berendezése az idések igényeihez szabottan keriiltek kivalasztasra. A klubhoz
kis udvar is kapcsolodik, amely lehetdséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, kdzosségi
egylittlétre.

A klubtagok zéme a Nyugdijasok Bérhazanak lakdja. A klub programjai kozil a
legnépszeriibbek a mozgasos, sportos, tancos foglalkozasok. Napi szinten veszik igénybe a
klub tagjai a rendelkezésiikre bocsatott flirddjegyeket, lehetéségiik van fodrasz, kozmetikus,
pedikiirds, masszazs szolgaltatasok igénybe vételére is. Rendszeres kapcsolat alakult ki a klub
és a Péterfy Sandor Evangélikus Iskola kozott.

—  Sugdr uti Idések Klubja

A klub Gy6rszentivin vérosrész csaladi hézas Ovezetében talalhatd, amely
tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithets. A klubtagsagot elsdsorban a varosrészben
lako id6sek alkotjak.

A klub épiilete 2014-ben teljes korii felajitas soran jult meg. Az emeletes épiilet foldszintjén
talalhaté klub helyiségei és berendezése az idOsek kényelmét szolgaljak. Az épiilet
akadalymentesen megkdozelithetd, amelyhez egy pihen6udvar is tartozik, amit az idések nagy
szeretettel hasznalnak.

A klub programjai a hagyomdnydrzés és az tinnepek koré szervezOdnek leginkdbb. A
klubtagok rendszeresen vesznek részt kiranduldsokon, kiilsé programokon is. Hagyomannya
valt, hogy a klub minden nyéron tabort szervez gyerckeknek, akik a klub tagjaival kdzosen
jatszanak, énekelnek, verselnek, igy is elésegitve a generdciok kozotti parbeszéd
megvaldsitisat.
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— Otthon utcai Idések Klubja — demens személyek nappali ellitdsa

A klub Adyvaros és Gyarvéros taldlkozasanal, csaladi hdzas kornyezetben talalhat6, mely
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is biztonsigosan megkozelithetd. Az épiilet teljes
felujitaisa a kozelmultban fejez6dstt be, mely sordn a teljes épiilet alkalmassd valt a
demenciaval érintett iddsek biztonsagos ellatasara. Az akadalymentesitett épiilet egy emeletes,
foldszintién 20 f6 enyhe, kozépsulyos, az emeleten pedig 20 f6 kozépsilyos, silyos
demencidval érintett személy befogadasara alkalmas klub mikddik. Az emelet megkozelitését
lift segiti. Az épiiletben talalhaté helyiségek és azok butorzata a demencidval él6k specialis
sziikségleteire, allapotara, igényre szabottan keriiltek kialakitasra, illetve kivélasztasra.

1.4.1. Demens személyek nappali ellatasa

Az intézmény az Otthon utcai Idésck Klubjéban 40 f6 demencidval é16 személy ellatast tudja
biztonsagos €s optimdlis gondozasi kérmyezetben biztositani.

FElldatando célesoport

Az ellatast pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia koérképet megéllapito
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A szolgdltatds célja

— Az értékeken alapulé személykézponti gondoskodas.

— A demens személy a szellemi leépiilése soran életmindségét megérizve, j6 kozérzettel,
pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét.

— A hozzatartozok tehermentesitése, valamint az 4altalaban elkeriilhetetlen bentlakésos
gondoskodas eldkészitése.

— 'Tandcsadds tevékenység hozzatartozok, demens személyekr6l gondoskodé csaladtagok
szamara.

A demens nappali ellatds lehetdséget biztosit a demencia siilyossagat figyelembe véve a
komplex ellatasra, amely magaban foglalja a fizikai és egészségiigyi ellatast, lelki gondozast,
a szabadid6 hasznos elt6ltését, a foglalkoztatést.

Az igénybe vevOk személyi igényeinek és dallapotanak figyelembevételével torténik a
gondozas ¢s a foglalkoztatds, amely az ellatott allapotanak, élethelyzetének adekvat
kommunikacié alkalmazaséra épiil szeretetteljes, bardtsagos légkorben.

Kiemelt feladat a tanicsadasi tevékenység a hozzatartozok, demens személyekrdl gondoskodd
csaladtagok szdmdra, hiszen a szeretett tars vagy sziil§ fizikai és mentalis allapotéanak
gyengiilése, az ezzel valé napi megkiizdés, egyiittélés jelentds kihivast jelent, ezért az
intézmény lehetdséget biztosit tdmogatd, csoportos Osszejovetelek rendezésére és egyéni
segitségnyujtasra egyarant.
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Kapacitisok

A demencidval él6k szama évrol évre emelkedik, egyre nagyobb szdmban jelennek meg a
szocidlis ellatorendszerben, igy sziikségessé valt a szolgaltatdsok mindségi fejlesztése. A
megnovekedett szikségletre reagalva az Otthon utca 2. sz. alatt mar miikodd differencialt
ellatast nydjtdo klubbol, 6nallé intézményi formaban 40 f6 fogadasira alkalmas demens
személyek nappali intézménye keriilt kialakitisra, amelynek miikddése varhatoan csokkenti a
folyamatos vardlistat.

A mentalis képességeik miatt fokozott feliigyeletre és specialis foglalkoztatisra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott magasabb szakmai
létszammal térténik. A demens idések ellatdsa specialis ismereteket és elkételezettséget
igényel az O6ket gondozdktol. A demens nappali ellatdsban dolgozd szakemberek ismerik a
demencia okait, az allapotot eldidéz6 betegségeket, a valtozatos tiincteket, a szakszer
beavatkozasi mddszereket.

A demens személyek nappali elldtisa az alabbi szolgdltatdsi elemekkel egésziil ki:

Etkeztetés keretében az intézmény igény szerint napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva
tartasra figyelemmel — napi haromszori étkeztetést nyujt helyben fogyasztissal, melybdl
legalabb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani. Diétas étkezés orvosi javaslattal
igényelhetd.

A gondozdk az egyéni sziikségleteknek megfelelen az étkeztetésben segitséget nytijtanak.

A klubba eljutast az intézmény altal biztositott gépjarmiivek segitik. Az intézmény — kiilon
megdllapoddssal — téritési dij ellenében, kisérével biztosithatia szolgdltatdst igénybe vevd
intézménybe, illetve otthondba torténd szallitdsdt. A szolgéltatas kérelemre indul. A szallitas
igénybevételére az intézmény a szolgaltatast igénybe vevdvel, valamint hozzétartozdjaval
haromoldali megallapodast kot. A szallitas téritési dijara vonatkozo részletes szabéalyokat a
Hézirend tartalmazza.

A specialis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartdsi idd a tébbi klub nyitvatartdsi idejénél
hosszabb, hét/étdl péntekig 6.30-16.30 ordig tart nyitva, ezzel is segitve a hozzatartozd
munkavallalasat, valamint, hogy a demens személy minél tovabb otthondban maradhasson.

Ellarottak dllapotfelmérési modszerének bemutatdisa

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia fokahoz.

Mir a demens személyek nappali intézményébe torténd felvételét megel6zén az intézmény
munkatdrsa tajékozodik az ellatott egészségiigyi dokumenticidja, demencist igazold
szakvéleménye, illetve ellatottal, hozzatartozoval tortént megbesz€lés Uitjan az ellatast igényld
altalanos €s mentalis allapotérdl, tajékozodasi képességérol.

A személykdzpontu ellatast segiti a demens személyek egyéni gondozasi terve, amely
tartalmazza az ellatdsban részesiilé allapotdnak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvalositasat. Az egyéni gondozési terv a demencidt igazold
szakvélemény ¢s a szocidlis vagy terapids munkatars allapotfelmérése alapjan torténik.
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A gondozas 6sszehangolt team munkén keresztiil valosul meg, amely magaban foglalja a
demens személy egészségi allapotanak figyelemmel kisérését, sziikség esetén az egészségligyi
ellatashoz valé hozzajutas segitését, de az inkontinencidban valo segitségnyujtast, tisztalkodas
¢s oltozkodés segitését is. Heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint ellendrzik a demens
személyek testsulydt, mert demens személyek esetében az étel és a folyadék bevitel nem
mindig megfeleld, ezért az ellatas soran erre fokozott figyelmet kell forditani.

Az ellatottak mentalis allapotfelmérése Mini Mental Teszt alapjan torténik, mely foként a
demencia azonositasara és sulyossagi fokanak megitélésére szolgal. A teszt elénye, hogy a
teszt felvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszeril, atlathato, a tévedési lehet6ség
minimalis.

A megéllapitott diagnozis, a demencia stlyossagi foka meghatarozza az ellatast igénybe vevé
foglakoztatasat.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyulo [0 feladatok

Az eredményes foglalkoztatds alapvetd feltétele a foglalkoztatott demens ellatott
személyiségét, életutjanak, élettapasztalatinak, érdekl6désének, készségeinek  és
sziikségleteinek megismerése. Megfelelden megvalasztott, képességekhez igazodé
tevékenységekkel, feladatokkal, programokkal visszaszerezhetok vagy helyettesitheték az
elvesztett kompetenciak, javithaté a kozérzet.

A foglalkoztaté terdpidk sajatos kommunikécios mechanizmusukkal, tarsas interakcidikkal
olyan éntdmogaté eljardsok, melyek az empatidra, emberi méltosdg tiszteletére épiilve a
biztonsag, onérvényesités, kreativitas, belsé nyugalom érzését hivatottak erdsiteni.

Az egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek, melynek alapvetd
célja, hogy el6segitse az ellatottak meglévo képességeinek stabilizalasét a lehetséges mértékig
fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Gjboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgdsos foglalkozdsok

Alapveté fontossagu, hogy a szellemi hanyatlasban szenved6 id6s mozgasat, aktivitasat a
lehetd legtovabb megérizze. A rendszeres fizikai tevékenység erositi az onértékelést, fizikai
alloképesség novelése mellett a stressz oldasara, hangulat javitasara is alkalmas, ugyanakkor
gondoskodik az ,,egészséges faradtsagrol”.

Modszerel: tlétorna, labdajatékok, egyensuly gyakorlatok, kétujjas fogds, megtartas, sodras,
papirtépkedés, ceruzafogés, hajtogatés, tapintasos jatékok, egyensily gyakorlatok stb.

Manudlis foglalkozdsokon (varras, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat képességei
szerint vesz részt. Fontos a természetes anyagok hasznalata. Az elért sikerélményeken
keresztiil er6sddik az 6nbizalom, fejlédik az 6nellatés.

Zenés foglalkozdsok

A zene megmozgatja a fantdziat, emlékképeket idéz fel. A zenei élmény bizonyithatéan
érzelmeket kelt, ismereteket ébreszt Gjra.

Lényege, hogy a zene eszkozként hasznalhatd a komplex személyiségfejlesztés vagy gyogyito
tevékenység keretében, mely a nonverbalis terdpia hatékony modszere. A zene eszkéz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, amely érzelmeken keresztiil jut el a
hallgatésaghoz. A memoria fejlesztésének jatékos formdja, amellett jelentés kdzosségformald

hatasa is van.
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Aktiv zenecsoportban résztvevok kiilonféle hangszereket kapnak segitségtil, mint példaul
ritmusdob, cs6rgé hangszerek, kasztanyetta, ritmusbot stb. Az éneklést a zeneszamok
lejatszasa, nyomtatott sz6veg hasznalata is segiti.

Passziv zenecsoportban résztvevoknél a meglévé lemezek hallgatdsaval a meglévd élmények
cléhivdsa a cél, melyet altaldban az ebéd utdni, délutdni idészakban tartanak, mikor a
klubtagok kevésbé aktivak.

Miivészeti foglalkozdsok nem csak az alkotds Orémét szolgaljak, hanem segit kifejezni a
szavak éltal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A kozos munka, az egyméasra
odafigyelés, az egymashoz tartozds érzetét erdsiti.

Az aktiv muvészetterdpia sordn az alkotasé a fO szerep (pl.: festés, rajzolds, gyurmdzas,
sdgyurma készités, gipsz képek festése stb.).

A passziv miivészetterdpia élményekkel gazdagit. A terapia alkalmazasaval oldhaté a
szorongds, javul az dnértékelés, a hasznossag élménye.

Jatékos foglalkozdsok alkalmaval egy rejtett probléma szimbolikus forméban jelenitheté meg
a fantdzia terében. Kibontakozik egy egyezményes szimbolumrendszer, amely a terapiat
egyedi, egylittes és kreativ folyamatta formalja. Egyéni és kozosségi jatékok kapnak szerepet,
mint a memodria kartydk, melyeknek széles vdlasztéka 4all rendelkezésre kiilonbszé
témakd6rékben, domind, puzzle, puzzletrio, stb.

Biblioterapids jellegii csoport alkalmazésa soran az olvasmanyok kivalasztasakor figyelembe
kell venni a demens személyek érdeklfdési korét, mentalis allapotat.

Rendezvények. programok. a kozos késziilédések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késébbi
visszaemlékezés sok élmény forrasa. A szabadidé hasznos és tartalmas eltsltését szolgéljak a
szervezett szabadidds és kulturalis programok, amelyek elsddlegesen a résztvevok igényeihez
igazodnak.

A rendszeres napirend stabilizalhatja a demens személy allapotat, kdzérzetét.

A biztonsdgos tarevi kornyezet bemutatdsa

A demens személyek szamara a megfelel kornyezet legfobb alapelvei szerint a biztonsagos
kdrnyezetet a lehetd legkisebb korldtozas mellett a legnagyobb szabadsag biztositasaval kell
kialakitani.

Az Otthon utcai Idések Klubja épiiletének atalakitasaval, korszer(isitésével az épiilet mindkét
szintjén a demens személyek ellatdsara alkalmas helyiségek keriiltek kialakitasra, azzal a
c¢llal, hogy az ellatist igénybe vevOk biztonsidgos kdrnyezetben, minél otthonosabban,
komfortosabban érezzEék magukat.

Az épiilet bejaratahoz egy teljesen 1ij mozgaskorlatozott feljar6 épiilt, amely nagymértékben
hozzjarul a klub épiiletének egyszeriibb megkozelitéséhez a mozgasukban akadalyoztatott

ellatottak szamara.
Mindként szinten kialakitdsra keriilt klubhelyiség, pihendhelyiség, iroda, mosdok,

mozgaskorlatozott mosdok és zuhanyzok.
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A helyiségek természetes megvilagitasat a sok ablak biztositja. Az emeleti ablakok biztonsagi
zérral ellatottak. A tdjékozddast segitik a padlozaton, falakon, ajtdékon elhelyezett szines
feliratok, képek, jelzések.

A demens személycket ellatd épiiletet berendezéskor alapvetdé szempont volt a stabil
kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosiga, strukturalisan egyszerdi, jol
atlathat6 helyiségek kialakitdsa, irdnyjelz6k alkalmazésa.

A mozgaskorlatozott helyiségek az eldirasoknak megfelelé kapaszkoddokkal, vészesengdvel
rendelkeznek.

A helyiségek butorzata a demens idGsek biztonsagat figyelembe véve keriilt kivalasztasra, az
asztalok lekerekitett végiliek, a székek karfasak, a székek, kanapék ivesek. A tirgyak
clrendezésében, amelyek kozott a demens személyek napkozben tartézkodnak, kiemelt
szempont volt, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Csiiszast, elesést okozd targyak
nincsenek a klubban. (pl.: sz6nyeg, vezeték, kiiszsb)

A helyiségek tagas, vilagos tereivel baratsdgos hangulatot kdlcséndznek, hozzijarulva ezzel
az idések komfortérzetének noveléséhez.

A négy, illetve harom &ggyal ellatott pihendhelyiségek, azon ellatottak szamdra keriilt
kialakitasra, akik nyugalomra, pihenésre vagynak napkdzben, ezzel is hozzajarulva ellatast
igénybe vevd otthoni megszokott életritmusanak megbrzéséhez.

Az irodékban lehet6ség van a hozzatartozokkal torténd kapesolattartasra is.

Az akaddlymentes zart udvarrész egy filagoridval, két kerti paddal is b6viilt, ami segiti a friss
levegbn tartézkodas eldnyeinek kihaszndldsat, alkalmas a szabadban megtartott
foglalkozasokra, a révidebb udvari sétak megtételére.

A megfeleld személyi és biztonsagos targyi kornyezet pozitiv hatast az ellatottak mentalis
allapotara, elveszettség érzését, nyugtalansag érzést csokkenti. Megértést és elfogadast nytjt,
ezért betegségiik ellenére a csoportban jol érzik magukat az ellatottak.

Egviittmiikiddés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal, mds intézményekkel

A demens személyek nappali ellatasat nyijtéd intézmény egyiittmiiksdik

— az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban 1évé pszichidter szakorvossal a demens
személyek mentdlis allapotanak rendszeres figyelemmel kisérése érdekében,

— szikség szerint a haziorvossal, kezelSorvossal az ellatdst igénybe vevd egészségi
allapotanak megérzése érdekében.

Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmeérését, sziikség szerint egészségmegdrzd

programokat szervez kiilsé szakemberek bevonasaval.

A demens személyek nappali elldtdsdban dolgozo szakemberek kapcsolatot tartanak az
oktatési, kulturalis és k6zosségi programokat szervezd intézményekkel is, a véltozatos, szines
programok megvaldsitisa érdekében azért, hogy a demens személyek a meglévé mentslis
képességeiket minél tovabb meg tudjak Orizni, illetve a nappali elldtas keretében toltott idot
aktivan tudjak eltolteni.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatisa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)
Elldtando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, 18. életévet betoltott, értelmi akaddlyozott, érzékszervi,
mozgasszervi, illetve halmozottan sériilt, vagy autista személyek.
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A nappali elldtds célja

Elsddleges cél a tdrsadalmi elvarasokhoz igazodd, valos igényekre és a meglévé erésségekre
¢pilld, személyre szabott szolgaltatdsok biztositdsa, adekvat szakmai segitség nyijtisa az
ellatast igénybe vevOnek és sziikség szerint az 8t tdmogaté csalddnak, kornyezetnek.

A normalizacid, participacié alapelvének gyakorlatban torténé alkalmazasaval a sériiltséggel

€16 ember tarsadalmi integracidjanak segitése.

A nagyobb fokl 6nallosag elérése érdekében a meglévd funkcidkra, képességekre épiilé
fejlesztés és habilitacio.
Tovéabbi cél a tarsas kapcsolatok erdsitésével a tarsadalmi izolacid csokkentése.

Kapacitisok
A fogyatékos személyek nappali ellatdsat a napkdzi otthon 32 f& engedélyezett fér8helyen

biztositja. A szolgéltatisra (kiilonds tekintettel az autista, stlyosan vagy sulyosan,
halmozottan sériiltekre) egyre nagyobb igény mutatkozik a véros és a kistérség lakossaga
feldl. A megfogalmazott igények a sajatos, egyéni élethelyzetekbdl fakadnak. A teljesség
igénye nélkil néhany: az oktatdsi rendszerb8l az életkor vagy egyéb okbdl
(viselkedésvaltozds, magas gondozasi sziikséglet) vald kikeriilés, aktiv, dolgozé sziilé(k),
egysziilds csalad, tarsas kapcsolatok hidnya, az elmagéanyosodds az izolacio veszélye, sziild
elhalalozésa.

A napkozibe jarok egy része 6nalldan, vagy az MMSZ Tamogaté Szolgalataval, tébben sziil6i
kisérettel, gépjarmiivel érkeznek az intézménybe.

Az ellatasra atlagosan 13 6 varakozik. A megiiresedd fér6helyekre halmozottan sériilt, magas
gondozasi sziikséglettel €19, valamint autista fiatalok véarhatéak. Az oktatdsi rendszerben
atlagosan 8-10 évet tolt a sériiltséggel €16 gyermek, mig a személyes gondoskodss keretében
nyUjtott alapszolgaltatdsokat élete végéig sziikség szerint igénybe veheti a mar felnétt kort
személy. Igy fordulhat el6, hogy a napkozi otthonban 2024. december 31-én 24 éves volt a
legfiatalabb és 57 éves a legidésebb személy, aki mintegy 30 éve a napkdzi otthon ellatottja.

A szakmai feladatokat 2 o terdpids munkatars, egy szakmai vezetd latja el, a gondozasi
feladatokat pedig 4 6 gondozé végzi, a takaritasi feladatokat 2 f6 technikai alkalmazott latja

el

A napkozi otthon hétf6tdl péntekic 6.30—16.00-ie tart nvitva.

A nyujtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A napi tevékenység a kovetkezd szoledlitatdsi elemek biztositdsdval valsul meg:
— tanacsadas

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas és

— kozosségi fejlesztés,
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— gyogypedagdgiai segitségnyujtas,
— pedagdgiai segitségnyujtas.

Tandcsadds soran az igénybe vevovel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetéségeit figyelembe
véve informéci6 atadésa, javaslatok megfogalmazasa torténik.

Készségfejlesztés  leggyakrabban  konkrét  tevékenységeken  keresztiil, kiilonbozd
magatartasformdk begyakoroltatdsaval torténik. Célja az elldtast igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedésének segitése.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségmyijtds hétkdznapi szituacidkon keresztiil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nyujt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartasaban, iligyeinek intézésében.

Etkeztetés keretében napi harom alkalommal lehetdség van az étkezés igénybevételére, ebbdl
a tizorai tobbnyire hideg étel, mig a déli étkezés boséges, egyéni igényt, diétat figyelembe
vevé meleg étel. Hozott étel melegitésére és elfogyasztasara is van lehetdség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitségnyujtas, mely a megfogalmazodéd igényre,
sziikségletre, probléméra ad vdlaszt, egyiittmiikodések keretében, a rendelkezésre allé
eréforrasok hasznalataval.

Feliigyelet: Kontroll biztositdsa, mely a lelki és fizikai biztonsagat szolgalja, mely az
intézménybe jutdstol, az ott-tartozkodas ideje alatt, a hazaindulasig tarté folyamat.
A nyitva tartas ideje alatt a gondozdi feliigyelet folyamatosan biztositott.

Gondozds: Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozisi tevékenység lehetGség szerint a fiatal bevonasaval térténik, a meglévéd
képességek figyelembevételével. Cél, hogy a fiatal a koriilményekhez képest a legjobb
életmindséget élje meg és esetleges kiszolgaltatottsdga a lehetd legminimélisabb szintre
csokkenjen.

Kozosségi fejlesztés: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek sordn a napkézi otthon
kozosségi programokon keresztiil, integracios szemlélettel és informald, 6sztonzé szandékkal
valositja meg a kozosségi egyiittmiikodést, legyen sz ,,Sziilé Klub”-rél vagy kulturalis
fesztivalrdl esetleg sportrendezvényrél vagy lakossagi forumrol.

Pedagdgiai segitségnyiijtdas: Tervszerii folyamat, melynek sordn ismeretkozlés, mintaadas,
értékkozvetites torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittmiikddésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitdsa és
begyakoroltatidsa. A napkozi otthonban torténd tevékenységek sordn szamos esetben van
lehet6ség pedagdgiai segitségnytijtisra.

Gydgypedagogiai _segitségnyujtds: Tevékenységformaknak az Osszessége, melyek a
fogyatékossagbol vagy funkciovesztésbdl eredd akadalyozottsdg, hatrany korrekciéjara
valamint rehabilitdciojara irAnyulnak.
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A napkézi otthon bemutatdsa:

A napkézi otthon tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, Gyor frekventalt helyén, a
Vasarcsarnok kozvetlen kozelében helyezkedik el. A foldszintes, pavilonrendszerii épiiletben
a napkozi otthon mellett miikddik az SZGYF fenntartisiban miikédd Sziget Atmeneti
Gondozohaz. Kozosen hasznalt helyiségek: kozleked6 folyosok, ebédld, udvar, raktar.

A fakkal, bokrokkal teli udvaron filagéria keriilt felépitésre az idejarok szabadban toltétt
pihenését szolgalva.

Az épiilet kialakitasandl nagy hangsulyt fektettek a sériilt emberek specidlis sziikségleteire,
igy az akadalymentesitésre, a koOzoOsségi helyiségek kialakitdsira, megadva a kozos
egyiittlétek, terapias foglalkozasok, munka jellegii tevékenységek lehetdségét is. Az ebédld, a
teakonyha, melegité konyha, tarsalgo, tornaszoba és parkositott udvar egyarant a fogyatékos
személyek kényelmét, tartalmas id6tsltését szolgélja.

A napkozi otthon dltaldnos feladatai a tarsadalmi integracio elésegitése céljabdl a mindennapi
¢lethez sziikséges szokasok kialakitasa, igény szerint étkezés biztositasa, kozosségi
tevékenységek szervezése, a szabadidé hasznos eltdltésében valo kozremiikodés, szitkség
esetén orvosi ellatdshoz valé hozzajutds segitése, a nagyobb fokd 6nalldsag elérésének
tamogatasa, killénbozd iranyitott, fejlesztd és szinten tart6 foglalkozdsok biztositdsa.

A napi hdromszori étkezés biztositdsa mellett, (amennyiben az ellatott a szolgaltatast
étkezéssel kivanja igénybe venni), minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak
valds sziikségletei, igényei alapjan torténik.

A csaldddal val6 folyamatos kapcsolattartds nemcsak lehetdség, hanem kotelezettség is, az
adekvat szolgaltatds biztositdsa érdekében. A csaladi hattér jelenléte Gsszetettebbé teszi az
ellatdst igénybe vevovel valé foglalkozast, és egyben felveti a szocidlis munka
sziikségességét, valamint hangstlyozza a kiilonbozé szocidlis, oktatasi és egészségiigyi
intézményekkel valo kapcsolattartas fontossagat.

A terdpids munkatirsak vezetésével valosulnak meg a kotott, iranyitott foglalkozasok.
Felmérik az ellatast igénybe vevok képességeit, készségeit és megtervezik a fejlesztés, szinten
tartds iranyat és tartalmat. A P.A.C. felmérések eredménye valamint az erre épiilé egyéni
fejlesztés dokumentdlasra keriil, mely a személyi dokumentaci6 részét képezi.

A gondozdk a szabadidés tevékenységek szervezésében, lebonyolitasaban, azaz a kozosségi
fejlesztésben, vallalnak aktiv szerepet. Segitenek a személyi higiéné biztositisaban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tandcsot adnak életvezetési kérdésekben is.

Az altaluk vezetett gondozasi dokumentécié az ellatott dltalanos egészségi allapotaval, illetve
az orvosi diagnoézisban, a sériiltség ténye mellett megallapitott betegségekkel és azok
gyogyszerelésével kapcsolatosak.

Az élményekben gazdag, elfogadé légkor biztositdsa mellett, az életkori és egyéb

sajatossagok (az eltérd fejlodési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke és
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.
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Napi, heti rendszerességgel a kivetkezd foglalkozdsok valdsulnak meg a napkozi otthonban:
Iranyitott, tervezett, pedagogiai és gyogypedagogiai fokuszi képesség- és készségfejlesztd
foglalkozas, gyogytestnevelés, relaxacio, praktikus ismeretek a gyakorlatban, haztartasi és haz
koriili tevékenységek, kézmiives foglalkozasok, munka jellegli tevékenységek, dnérvényesitd,
Onismeret  fejlesztd  csoportfoglalkozdsok,  iranyitott szabadidés tevékenységek,
sportfoglalkozasok, kulturalis programok.

A hétkdznapok szervezése, koordindlasa tervezett, de nem merev keretek kozott torténik. A
napi-, illetve hetirend segit az id6 strukturdldsiban, a szokasok kialakitdsaban és
megszilarditdsaban.

A szakmai munka szervezése 8-10 fos foglalkoztatdsi csoportok kialakitasaval kezdédik. A
csoportok kialakitdsdnal a targyi, személyi feltételek mellett tobb szempontot is figyelembe
vesznek. A fokuszban a lehetéség és az igény szakmai szempontu dsszehangolasa 4ll.

A META Program pedagégiai és gyogypedagogiai fejlesztéshez hasznalt elemei jol
illeszkednek a kiilonb6zé szolgaltatasi elemekhez, kiilonds tekintettel a gydgypedagdgiai
segitségnyujtashoz.

META PROGRAM

Azellatast igénybe vevok

— 1étszdmanak novekedése,

— az eltérd sériiltség és gondozasi sziikséglet,

— az autistdk megjelenése a nappali ellatasban,

— ahalmozottan sériiltek gondozasi igényeinek valtozasa,

— azigény a kozérzet javitasara,

— amagatartasi és viselkedési problémak megeldzése,

— a hatékonyabb gazdalkodds a targyi és emberi erdforrassal indokoltdk az idében és
tartalmdaban is strukturdlt, moédszertanilag megalapozott, komplex habilitaciés szemléletet
igényld, gyogypedagogiai fokuszi, a meglévd képességekre épitd, tevékenység- és
élménykdzpontu, fejlesztd, szinten tarté programcsomag, a META Program kidolgozasat
¢és bevezetését.

Négy, egyenként max. 10 fos, ¢letkor alapjan heterogén Osszetételii csoport (halmozottan
sériiltek, autistak, értelmi akadalyozottak 1. 2.) kialakitasara keriilt sor. A foglalkozasok kiilon
csoportonként az otthon mds-mas helyiségeiben, a dolgozok vezetésével valdsulnak meg,

TEVEKENYSEG HELYISEGEK, ESZKOZOK | CSOPORTVEZETO |
MozpuLJ! Tornaszoba Gondozd
Tevékenvségtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok
Szintfelmérés utan elsdsorban
nagymozgasok fejlesztése, | Bordasfal, tornaszényeg, labdék,
motoros  funkcidk  erdsitése, | sulyzok, specialis
alloképesség  és  koordindcié | mozgasfejlesztd eszkdzok,
javitasa,

Gimnasztika, {il6torna
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ELJ!

Tevékenységtartalom.
Onismeret, Onkifejezés,
Onérvényesités,
Altaldnos és praktikus ismeretek
a mindennapokban,

Szocialis készségek fejlesztése

Foglalkoztaté 1.
Kiscsoportos foglalkozasok

Elménypedagégia,  dramajaték,
ritmusgyakorlatok, tanc,

Terapids munkatars

TanNuLJ!

Tevékenységtartalom:
Kognitiv készségek fejlesztése,

Szamitogépszoba

Kiscsoportos  foglalkozasok
Mindig a meglévl képességekre

Terapias munkatars

Figyelem, épitve, az egyéni sajatossagok
Absztrakcio, figyelembe  vételével, gyp.
Ok-okozati Osszefliggések, | modszertan alapjan
kovetkeztetések, érvelés,
magyarazat Konyvek, folyoiratok, tabla,
fejlesztd eszkozok,  puzzle,
tarsasjatékok, kirakok
ALKOSS! Szévészoba Gondozo
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozésok,
Finommotorika fejlesztése, munka jellegli tevékenységek
Vizualis, akusztikus és taktilis
érz¢kelés altal az Onkifejezés | Szovés, makramé, kotés,
segitése horgolas, ajandéktargyak
készitése (papirvirag),
gyongyfizés, rajz, festés,
| B origami, '
PIHENJ! Foglalkoztaté 2. Gondoz6
Tevékenységtartalom: Egyéni és kiscsoportos
Zenchallgatds,  udvari  séta, | foglalkozasok
meseolvasas, kotetlen | innovativ hangszerek hasznalata
beszélgetés, zeneterapias | (handpanok, handdrumok)
foglalkozasok Magno, CD, konyvek, lengd
hinta.

A terdpids munkatarsak ezeken feliil heti valtasban feleldsek az iranyitott nagycsoportos

foglalkozasok megvaldsulasaért.

A délutanokon szakkéri munka folyik. Hétfén Filmklub, kedden Kézmiives szakkér, szerdan
Sportszakkdr, csiitértokén Hello! cimmel jatékos angol nyelvii foglalkozasok megtartasara
kertil sor. A pénteki napon haztartasvezetési tudnivalokkal ismerkedhetnek a fiatalok.
A SEMA Ténccsoport mér 2012 6ta mikodik 12-15 fével a napkéziben. A tanc a kozosségi
egylittlétet, az szlrakozas lehetéségét, a mozgaskultira, a ritmusérzék, a figyelem-
koncentracié fejlodését, az ide jarok szocializaciojat (pl. egymasra figyelés, udvariassig,
segitbkészség, tolerancia) az alapvetd tarsas kapcsolatok, az erkdlesi normak kialakulasat
segiti el6. Ertékteremtd produkciéik kiilonbdzé fesztivalok, varosi rendezvények szinfoltjai

voltak.
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A pénziigyi er6forrasok felkutatdsa, bévitése pélyazatokon vald részvétellel, tamogatdk
felkeresésével, kapcsolatépitéssel torténik.

A napkozi otthon belsd miikédésének rendjét a Hdzirend szabalyozza. A Fogyatékosok
napkézi otthona hazirendjét a Szakmai program 3.2. sz. mellékletét képezi.

1.6. Innovicio az alapszolgaltatasokban

Innovativ eleme az intézmeény szolgaltatasi palettdjanak az id6sellatds teriiletén kialakitott
jelzérendszer, az Idésvonal, ahol a szolgaltatok szakemberei és a maganszemélyek is
jelezhetik, ha segitségre szorulo idés személyrél szereznek tudomast, de jelzéssel élhet maga
a segitségre szoruld személy is. Az Idésvonal mikodésével kapcsolatos feladatokat a
Kozponti Igazgatasi Csoport munkatarsai 1atjak el, akik a problémétol fiiggden intézkednek.
Az Idésvonal kiemelt tevékenysége a tanacsadas, a szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos
relevans tijékoztatds, sziikség esetén veszély- és krizishelyzet elhdritdsa, a felmeriild
probléménak megfelel6 szolgaltatas felé iranyitas.

Az Id6svonal 2018. évtdl kiegésziilt az Age-friendly Region (Idésbarat Régid) projekt
keretében kialakitott esetmenedzsment és ellatisszervezéssel. Az esetmenedzsment azon idds
személyeknek (és hozzatartozéiknak) nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem
képesek sajat erejiikbol megszervezni a sziikséges egészségiigyi €s szocialis ellatasokat,
illetve dontésiik meghozatalaban tandcsaddsra és tamogatasra szorulnak. Az esetmenedzseri
munka fokuszaban az esetkezelés 4ll, ami nem csupdn a problémdk felismerését,
beazonositasat és az arra megfelel6 valasz felé iranyitast jelenti, hanem végig is kiséri a
folyamatot.

Az Id8svonal miikddése a fennalld személyi és szolgaltatasi hiatusok potlasara kinal innovativ
megoldasokat, mely illeszkedik a csoport feladatellatasahoz, illetve az intézmény filozofigjat
is tiikrozik.

2. Szakositott ellatasok

Amennyiben életkoruk, egészségi éllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt rdszorult
személyrdl alapszolgéltatasok keretében nem lehet gondoskodni, akkor a raszorultakat az
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleléen szakositott ellatisi forméban kell elhelyezni.

Szakositott ellatasok keretében az intézmény a véaros négy kiilonb6z6 pontjén, dsszesen 232
féréhelyen tartds elhelyezést nyujté idosek otthonat, egy telephelyen, 24 féréhelyen atmeneti
elhelyezést nyujtéd idéskortiak gondozéhdzat miiksdtet.

A Kaloczy téri Idések Otthona 6todik emeletén — 31 féréhelyen — kozépsilyos, illetve sulyos
demens személy ellatdsara alkalmas gondozasi egység Keriilt kialakitasra.

Az intézmény alapfeladata az id6sek gondozasa, mely komplex ellatas keretében valosul meg,
ahol a gondozas valamennyi elemét egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
laké egyéniségét, igényeit, kultirajat.

Az ellatasok biztositisa sordn alapvetd cél, olyan holisztikus szemléleten alapuld
sziikségletekhez igazodo, személyre szabott ellatds biztositdsa, ahol az emberi méltdsag
tiszteletben tartdsa, a kozosségi életbe vald beilleszkedés, a békés, nyugodt élet megteremtése,
¢letmindség megbrzése, javitdsa a rehabilitacios szemléletli gondozas keriil eltérbe.
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Az intézmény feladata:

— emberi méltosag megdrzése,

—  békés id6skor megteremtése,

— az egészség ¢s dngondoskodasi képesség minél tovabbi megdrzése,

— komplex, sziikséglethez igazod6 személyre szabott apolas—gondozas biztositisa,

— egészségligyi ellatas biztositasa,

— szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz valé hozzajutas segitése,

— gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositdsa,

— mentalis gondozas, lelki egészség védelme,

— fizikai aktivitas meg6rzése,

— szabadid6s programok szervezése,

— konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése, egyéni és csoportos foglalkozas,

— intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és mikodésének
segitése,

— azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak segitése,

— hitélet gyakorlasanak biztositésa,

— alakok érték- és vagyontargyainak megorzése (hazirend).

A szakositott ellatidsokért — az irdnyad6 jogszabalyok figyelembevételével — személvi téritési
dijat kell fizetni,

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté6 a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidés programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hdzirendben és a
megallapodasban keriiltek szabalyozasra.

A bentlakdsos intézmények belsé miikodésének rendjét a Hdzirend szabalyozza. Az Id6sek
otthona, idéskortiak gondozdhaza hazirendje a Szakmai program 3.3. mellékletét képezi.

2.1. Apolast-gondozast nyujté intézmény (Idések Otthona)

Elldtando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, jogszabalyban meghatirozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik
a rdjuk iranyadé nyugdijkorhatart betoltsttek, de rendszeres fekvébeteg gydgyintézeti kezelést
nem igényelnek, illetve — a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett —
ellatas igényl6vel egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos hozzatartozoja.

Az intézménybe a 18. €életévét betoltstt személy is felvehetd, ha betegsége miatt Gnmagardl
gondoskodni nem tud és ellatdsa mas tipusti dpolast-gondozdst nyujté intézményben nem

biztosithato.

A szolgaltatds célja, feladata

Az Onmagukrdl gondoskodni nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes id6s, illetve
fogyatékossaggal €16 személyek egyéni sziikségleteihez igazodd apolas-gondozas biztositasa
gy, hogy az egyén személyi szabadséga és onrendelkezési joga a legteljesebb mértékben
érvényre jusson.
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Az ellatds biztositasanak tovabbi célja az elmaganyosodds megel6zése, kozosségi élet
biztositasaval.

A nyujtott szoledltatdsi elemek, tevékenysések letrdsa

Az intézmény teljes korh ellatast biztosit lakoi szamadra.

Teljes korii elldtds keretében az intézmény biztositja:

— lakhatast, allando feliigyeletet,

— éapolast, gondozast,

— szakmai rendelet szerinti egészségligyi ellatast, orvos altal rendelt gyogyszer beszerzést és
az ellatottakhoz valo eljuttatasat megfelelé mennyiségben és formaban,

— az élettani, valamint az egyéni szlikségletnek megfeleld mindségli és tapértékii étkeztetést,
folyadékbevitelt,

— szilkség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval térténd ellatast,

— mentalis gondozast, foglalkoztatast,

— kornyezeti higiéné biztositasat.

Lakhatds. dllando feliigvelet

Az id8sek otthona hatarozatlan idej(, tartos elhelyezést biztosit.

Az otthonokban a lakészobédk elsddlegesen 2-3 agyasak. Uj laké a megiiresedett férbhelyre
kertl felvételre.

A lakészobak ajtajai kulccsal nem zarhatdk, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
az apolok, gondozok azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

Minden telephely akadalymentesen megkozelithetd kozteriiletrl. Az akadalymentes
kozlekedés az épiileten beliil és kiviil is biztositott. A Kaléczy téri és a Mohi utcai Iddsek
Otthona emeletes, amelyekben a szintek kozotti kozlekedést biztonsagos liftek segitik. A
telephelyeken a Szakmai rendeletben foglaltaknak megfeleléen 6nallo vizesblokk keriilt
kialakitasra, kiilon WC-blokkal, nemenkénti megoszlasban. A telephelyeken a lakoszobék,
fiird6szobak, k6zosségi helyiségek részben akadalymentesek.

Az épiileteken beliil minden — a vonatkozé eldirasoknak megfeleld — helyiség megtaldlhato,
ami az egyén szlikségletekhez igazodd gondozds megvaldsitdshoz és a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges.

Minden helyiségben az idos emberek igényét figyelembe vevd intézményi butorzat talalhato.
A kozosségi helységekben mindenhol, a lakdszobakban igény szerint biztositott a televizid.
Egyéni és csoportos foglalkozdsok megtartasara, hozzatartozé fogadéasira baratsagosan
berendezett k6zosségi helyiségek allnak rendelkezésre.

A folyamatos feliigyeletet az apold és gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben
mindeniitt ndvérhivé rendszer mikodik.

A fennjard lakoé étkeztetése minden telephelyen kiilon étkez6ben torténik.

Az épiiletek udvaran kihelyezett padok, fa pavilonok szolgaljak a lakok pihenését, id6jarastol
fiiggd szabadtéri foglalkozasok, programok szervezését.

Apolds. gondozds

Az apolds az élet mindennapi létfenntartasahoz sziikséges tevékenység, a gondozids a
sziikségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét,
gyakorisagat ¢s formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocidlis allapota hatirozza
meg.
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A meglévo egészségi, mentilis dllapot megdrzésén tal fontos a rehabilitacid megvaldsitdsa,
aminek kdszonhetden az intézményben é16k altalanos allapota javulhat.

Az otthonokban ¢l8k egészségi és mentalis allapota, életkora heterogén. Mindez jelentds
feladatot ré az apolo és gondozé személyzetre, amihez megfelelé szaktudas, a kompetencia
hatdrok ismerete és jol Osszehangolt team munka sziikséges. A hatékonysagot a
szakszerliségen alapulé szeretetteljes, emberk6zpontil dpolds jelenti, amellyel lehetdséget
kapnak a lakok onellatdsi képességiik fejlesztéséhez, az onallosaguk javitisdhoz és
megteremetéséhez, emberi méltosaguk megbrzéséhez.

Az apolasi tevékenység atlathatd, jol miikodo, egységes és modern dpoldsi szemléletre épiils
apolasi rendszer. A napi apolasi és gondozasi teenddket apold és gondozé személyzet latja el
az intézmény orvosanak, valamint szakorvosainak irdnymutatasdval.

Munkdjuk sordn alapelv az ellatottak &llapotromldsanak megel6zése, az esetleges
rehabilitacio, valamint tovabbi betegségek korai felismerése, mely rendszeres
szlrévizsgalatokkal valdsul meg.

A tart0s apolast, gondozast nytijtoé otthonokban bekeriil6 tobbnyire id6s személyek fokozott
apolasi sziikséglettel rendelkeznek és alapszolgaltatas keretében, illetve csaldd 4ltal az
otthonukban mér nem ellathatok. Az ellatast igénylGk tSbbféle kronikus betegségben
szenvednek, egészségligyi, mentalis allapotuk az Onelldtast nem teszik Iehetévé. Az
intézménybe keriilé ellatott egészségiigyi, mentdlis allapotdbol adédéan napi gondozasi
feladat ellatdsa mellet fokozott 4polast is igényel, mely az 4pold személyzetnek jelentds
fizikai és pszichés terhelést jelent. Az intézmény a megndvekedett &poldsi, gondozasi
sziikségletre korszerti eszkozok biztositasaval, a dolgozok szaméra szinvonalas, a
gyakorlatban is hasznalhat6 képzések szervezésével reagl.

Az intézmény a lehet6ségekhez mérten korszeri dpolasi technikdk bevezetésére torekszik,
ami fontos kritériuma a min6ségi ellatasnak.

Az apolds, gondozas mindennapi feladatellatdsaban kiemelten fontos a hospice szemléletii
ellatas megvalositasa. A hospice gondozas célja a betegek életminSségének javitasa (testi €s
lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatdsa), valamint a
hozzéatartozdok segitése a betegség €s a gyasz terheinek viselésében.

Az 4pold és gondozo team valamennyi tagja részt vesz ebben a tevékenységben. A hospice
ellatas Iényege, hogy a haldokl6 beteg a megmaradt szellemi és fizikai képességeit, készségeit
hasznalni tudja. A beteg a lehetd legmagasabb szinvonalti orvosi, apolasi, lelki és szocidlis
tamogatast kapja.

Cél a magas szinvonald szolgéltatds nyujtasa, amelynek egyik alappillérét képezi a szakmai
protokollok szerinti munkavégzés.

Demencidval €IS iddsek elldtasa

Az id6sek otthonaiban a fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezékkel egyiitt megnétt a
demens ellatottak szdma is. 2024. december 31. napjan a 231 f§ ellatottbdl 52 6 ellatott
kozépsulyos, 68 {6 sulyos demenciat igazold szakvéleménnyel rendelkezett. Ez a novekvd
szam egyre fontosabba teszi a demens személyek ellatasi sziikségletei alapjan az egységes
szakmai szemléletet.
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A demencidval élok sziikségletei jelentés mértékben eltérnek, fokozott gondoskodist,
feliigyeletet igényelnek. Kiemelked feladat a demens ellatottaknal a meglévé 4llapot minél
hosszabb ideig torténd szinten tartdsa, az allapotromlas lassitdsa. A demencidval é16 lakok
apoldsa, gondozasa soran a fizikai aktivitds tdmogatasdaval, a megfelelé taplalkozas ¢és
folyadékbevitel biztositasaval valosithatd meg a fizikdlis egészség megbrzése, a
tarsbetegségek kockéazatanak csékkentése.

Az ellatas jelenleg integralt formaban térténik, figyelembe véve bekoltdzéskor a szobatarsak
mentalis allapotat, a konfliktusok elkeriilése érdekében.

Az intézmény a Kaléczy téri Idések Otthona V. emeletén — 31 férdhelyen — alakitott ki
specidlis, nagyobb biztonsagot jelenté gondozasi egységet, ahol azon kozépsilyos és sulyos
demens ellatottak kerlilnek elhelyezésre, akik allapotuk miatt az adott telephelyen
biztonsagban nem ellathatok, illetve bekoltozéskor a tiinetek kdzott az elkdborlas is szerepel.
Ezen gondozasi egységben keriilnek clhelyezésre azon halmozottan sériilt, fogyatékosdggal
€16 személyek is, akik betegségilikbol adoddan a normal lakok mellett nem ellathatdk.

Az intézmény az ellatas soran fokozott figyelmet fordit a biztonsagos kémyezet kialakitdsdra,
amely magaban foglalja a beliilrd] zarhaté gondozasi részleget, ahol a kozosségi és a
személyes mozgasterek folyamatosan kontrolldlhatbak. Az id6beli és térbeli orientdciot segiti
a kornyezeti meger6sitok alkalmazasa, szines, eligazodast segitd jelzésekkel.

Eoészségiiovi elldtds

A lakok altalanos orvosi ellatdsardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatas
keretében pszichiater, bérgyogyész, neurologus szakorvos is rendel. Az orvosi és szakorvosi
vizitek a szakmai jogszabalynak megfeleléen keriilnek dokumentalasra.

Korhdzba torténé beutalds esetén az alapellatdsi tigyeletet, illetve az Orszagos
Mentdszolgalatot hivja fel a miiszakban 1év6 apold, gondozo.

Az intézmény o6t telephelyen 2 6 gydgytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitdsanak megfeleléen idéskori, mozgasszervi, reumatikus panaszok és a mozgasképesség
megtartasa érdekében, valamint sebészeti és miitéti beavatkozas utin rehabiliticids folyamat
megkezdése érdekében egyéni és csoport torndt tartanak az ellatottak részére.

Az egészségligyi ellatas keretén beliil a betegség megel6zése, a meglévd egészségi allapot
minél hosszabb ideig torténé megérzése érdekében nagy hangsilyt helyez az intézmény a
rendszeres felvilagositasra, illetéleg a kronikus betegek rendszeres ellenérzése, meghatarozott
idénként a vitalis paraméterek ellendrzése. A prevencio része az egészségmegdrzésrol szold
tajékoztatds, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozas, valamint a
sziirvizsgilatok megszervezése. Az egészséges taplalkozds, az egyes betegségek miatt
elrendelt diéta konnyebb elfogadasat segiti az intézmény dietetikusa.

Az intézmény a szakapolasi tevékenységet az egészségiigyi szolgaltaté bevonasaval biztositja.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy korhdzba iranyitja, a

széllitasa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A slirgGsségi
betegszallitds minden esetben az Orszagos Ment6szolgalattal torténik.
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Az intézménynek gondoskodnia kell a megfeleld gyogyszerellatdstél és a beszerzett
gyogyszerek taroldsarél. A vezetd apold javaslata alapjan az intézményi orvos havonta
feliilvizsgalja a rendszeres gyogyszerkészletet, figyelembe véve az ellatdst igénybe vevok
egészségi allapotit. Az intézmény a lakok szdmara az alapgydgyszerkészletet (ATC-lista)
téritésmentesen biztositja, valamint az injekciot, infiziot, akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket és a sziirfvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket is. Az intézmény az
alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd gyogyszerek, tovdbba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a
kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd test tavoli eszkozoket, illetve a tarsadalombiztositas
altal tAmogatatott gyogyszert biztositja.

Az alapgyégyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenben az  egyéni
gyogyszersziikséglet koltség megfizetése a Szakmai rendelet szerint torténik.

A lakok szamara sziikséges gydgyszereket az intézmény szerzi be.

Az intézményben az ellatast igénybe vevok gyogyszerelése ,,Az egészségiigyi ellatas
keretében biztositott gyogyszerekkel t6rténd ellatds eljarasrendje” (Gyogyszerelési
eljarasrend) alapjan torténik.

Inkontinencia termékeket az ellatottak szamara az intézmény téritésmentesen biztositja.

A lakok gyégyszert nem tarthatnak maguknal, a gyogyszerek adagolasat az dpolok, gondozdék
végzik. Eltdvozas ideje alatt a sziikséges gyogyszerekrdl az ellatast igénybe vevd részére az
intézmény gondoskodik.

Likezés

Az intézmény sajat f6z6konyhdja napi 6tszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel,
illetve hetente két alkalommal meleg vacsora és reggeli), orvosi javaslatra dietetikus altal
Osszeallitott diétat biztosit. Az étlap Osszeallitdsa soran a lakdk javaslatai figyelembevételre
keriilnek. Az étel kitalalasa az otthonokban talalo konyharol torténik. Az étkezések idépontjat
a Hazirend szabélyozza.

Amennyiben az ell4tott nem tartozkodik valamely étkezés idépontjaban az otthonban, részére
elézetes jelzés alapjan a konyhai dolgozé az ételt megfeleld tarol6 edénybe, illetve hideg étel
esetén csomagolva hiitészekrénybe, targynapi fogyasztas céljabol elteszi és visszaérkezéskor
felszolgalja.

Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben vald segitségnyujtas.

Ruhdzattal és textilidval torténd elldtds

A laké az intézményben a sajat ruhdzatukat hasznaljadk. Amennyiben a laké elegends, illetve
megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény teljes korii ellatds keretében
szamara legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas felsbruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit biztosit. Az intézmény 4ltal
biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasit kdvetden a lakd leltaraba

keriil.

A lakok részére az intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatja. Amennyiben nem
rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja
szamara a legalabb

— 3 valtas dgynemiit,

— atisztalkodast segitd harom valtds textiliat.
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Az agynemi cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.

Szilkség esetén a ruhazat tisztitdsarol és javitdsarol az intézmény gondoskodik kiilsd
szolgaltatoval koétott szerz6dés szerint.

A mosodai feladatokat ellatd munkatars a ruhanemi azonosithatésiga céljabol a mosodai
mosas el6tt a jeldletlen ruhazatot, textilidt megjelli. A mosas kodzben elveszett, vagy
hasznélhatatlanna valt sajat ruhazatot az intézmény potolja.

Kornyvezeti higiéné biztositdsa

Fontos az ellatast igénybe vevok komfortérzetének biztositasa, otthonos, rendezett, tiszta
komyezet. A lakoszobédk, kozosségi terek, étkezdk, folyosok és fiirdészobdk, WC minden
feliiletre kiterjedd takaritdsat az intézményben dolgozé takaritok végzik korszerti tisztitd és
fertétlenitdszerekkel, eszkdzokkel.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok feleldsek, akik a sziikség és a
firdetési és mosdatdsi rend szerint segitséget nyujtanak, feliigyelik, illetve elvégzik a
fiirdetést, a haj- és korémapolasi, valamint borotvalkozasi feladatokat.

A tisztdlkodasi szereket sziikség szerint biztositja az intézmény.

A hajvagast, pedikiir6zést az intézmény szerz6dés alapjan kiilsé szolgaltatd biztositja sziikség
szerint az ellatottak részére sajat koltségiikre.

Mentdlhigiénés elldtds. foglalkoztatds

A Szakmai rendelet eldirdsdval dsszhangban az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében
gondoskodik

— aszemélyre szabott ellatasrol,

— akonfliktushelyzetek megel6zésér6l egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

— aszabadid6 kulturalt eltdltésérol,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasardl,

— a gondozasi tervben foglaltak megvaldsitdsarol,

— az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsardl és miikdésérol,
— meghatarozott napokon a lakoknak torténd bevasarlasrol, a beszerzett aruk szétosztasarol,
— laké meghatalmazasa alapjan a k6ltépénzt kezelésérol,

— hitétel feltételeinek megteremtésérol.

Az intézményben a mentalhigiénés gondozési feladatokat 14 8 szocidlis munkatérs vagy
terapias munkatars munkatarsa latja el.

Az intézményben €16 lakék kiilonboznek egymastol testi, mentalis 4llapotukban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, kifejezOképességiikben, érzelmeik kifejezésében,
érdeklddési kortikben €s aktivitasuk tekintetében. A személyre szabott ellatds biztositja, hogy
a lakok rajuk jellemz6 sajatos vonasaiknak megfeleléen véljanak a kézosség tagjava.

Az aktudlis megnyilvanulasokat és magatartdsi formakat, reakcidkat, okait, hattérét
értelmezve és egyénnel képességének megfelelen megbeszélve eredményezi, hogy a laké az
otthonban jol érzi magat, elfogadja kornyezetét. A gondozasi terv készitésénél és a napi
munka sordn elengedhetetlen a mas munkakorben dolgozé munkatirsakkal valé szoros
egytttmiikddés (dpold, gondozo, dietetikus, intézményi orvos, szakorvos, technikai dolgozo).
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Az intézménybe bekertilé lakok tobbségében fokozott dpoldsi sziikséglettel, pszichitriai
tarsult betegséggel rendelkeznek, rosszabb szocidlis kériilmények koziil érkeznek, ami el6re
vetiti a konfliktus helyzetek sziménak novekedését. A mentalhigiénés feladatokban jelentds
szerepet kap a konfliktuskezelés. A rosszabb szocidlis koériilmények koziil bekeriild lakok
esetében a pénzkezelési és életvezetési tanacsadds, az ezzel kapcsolatos hivatalos {igyek
intézése tobblet feladatot jelent a szakemberek szamara.

A mentdlhigiénés munka sordn az a tapasztalat, hogy a legtobb ellatott igényli az egyéni
beszélgetést, a beszélgetések soran beszdmolhatnak dromeikrdl, banataikrol, megvitathatjak
az Oket foglalkoztaté kérdéseket, ami egyben preventiv moédszer a konfliktusok
kialakulasanak megelézésére.

A mentalhigiénés cllatds soran az ellatdst igénybe vevd kapesolati haléjanak megdrzése
érdekében hangsulyt helyeznek a csalddi, rokoni kapesolatok fenntartdséara, erdsitésére. Ennek
érdekében évente hagyomédnyosan megrendezésre keriil a csaladi nap. A nyilt napokon a
hozzatartozok aktualis informéciét kaphatnak az intézményi életrdl, a helyi kozosségek
mindennapjairdl, nehézségeikrél, Sromeikr6l, az intézmény ellatasairol. |

A szocidlis munkatars/terdpids munkatars a lako életkordnak, egészségi és mentalis
allapotanak figyelembe vételével a meglévé képességeinek szinten tartdsa céljabol
foglalkozasokat szervez. Az éves és a heti munka foglalkoztatési terv alapjan torténik.

Az ellatottak mentdlis és egészségi édllapot romldsa miatt a csoportfoglalkozasok helyett
egyéni és kis csoportos foglalkozasok keriilnek egyre inkabb el6térbe.

Mindezen feladatok végzése kozben fontos a Szocidlis és mentalhigiénés csoport
szakembereinek kultirakdzvetité és atadd szerepe (zenchallgatas, filmklub, mutzeum és
szinhazlatogatas, felolvasds, meseterdpia, tarsasjaték). A kozosségi kapcsolatok apolésat,
fenntartasat szolgalja a lakok tinnepekre valé k6zos késziilédése és maga az iinneplés.

Az intézményben a foglalkoztatds tehat nemcsak a Szakmai rendelet szerinti ,,foglalkozast”,
(képzési, terapias, képességfejlesztd) jelenti, hanem az elSbbiekben leirt aktivitast segitd
fizikai tevékenységet, szellemi és szorakoztatd, valamint kulturalis tevékenységet is magaban
foglalja. (pl.: kézmiives foglalkozas, agytorna, Biblia csoport, irodalmi foglalkozasok)

Az intézmény innovativ médszerként alkalmazza az allatasszisztalt-terapiat, amely soran heti
rendszerességgel terdpias kutya érkezik az ellatottakhoz.

Kozosségi programok tipusai és jellemzdi:

—  Atfogb kozosségi programok: tinnepekhez k6t6dd és kulturalis rendezvények (pl. adventi
gyertyagyudjtas, kardcsony, farsang, idGsek napja, nemzeti iinnepek, anydk napja,
eldadomiivészek fellépésc).

— Csoportfoglalkozasok: a lakok érdeklédési teriileteihez kapcsolédéd  irodalmi,
készségfejleszts, kreativ, ismeretterjesztd, gondolkodast és memoriat szintentartd,
miivészeti foglalkozasok, melynek célja a kozosségi kapcsolatok kialakitdsa és erdsitése,
az aktivitds megorzése, érdekl6dés felkeltése és megdrzése, az intézményi élet gazdagitésa
(pl. kézmiives foglalkozas, ,,agytorna”, irodalmi foglalkozas).

— Egyém foglalkozasok: a csoportban nem foglalkoztathaté lakok mentélis allapotihoz,
érdeklodési teriileteihez kapcsolodd foglalkozasok, melynek célja a szintentartas, az
érdeklddés felkeltése és megérzése (pl. felolvasas, beszélgetés).

40



Tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsa:

A tarsadalmi kapcsolat alapvetd emberi sziikséglet €s hatassal van a mentalis, érzelmi és
fizikai jollétre. Csokkenti a magany és az elszigeteltség érzését. A tarsadalmi kapcsolatok a
cél és az §sszetartozas érzését adjak.

Az intézmény lehetdséget biztosit arra, hogy az intézményben €16 lakok fenntartsak és dpoljak
a mar meglévd szocidlis kapcsolataikat. Az intézmény segitséget nyujt abban, hogy a
bekoltézés utan 1j kapesolatokat alakitsanak ki. Ez elényds iranyba befolyasolja a lakéd
€letmodjat azaltal, hogy segiti 6t abban, hogy konnyebben megbirkézzon a nchéz
helyzetekkel.

A kialakul6 k6zosségi tdmogato hald

— érzelmi tAmogatast nyujt (nem vagyunk egyediil érzését nytjtja),

— praktikus tamogatast nyujt,

— ko6z6sségi tevékenységekben vald részvételt nytjt,

— professzionalis segitséget nyujt (terapias/szocidlis munkatarsak altal).

Vallasgyakorlds:

Az intézményben a lelki gondozés biztositasaval valik teljes koér(ivé a mentalhigiénés
gondozas. Minden telephelyen a lakoknak lehetdségiik van a rendszeres vallasgyakorldsra. Az
intézmény lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, tiszteletben tartva egymés vallasi
hovatartozasat.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasdra, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

A vallasgyakorlasra a lakdszobakban, illetve a tarsalgbban van lehetéség, az egyéni vallasi-
lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentaldozas stb.) vald zavartalan hozzaférést az intézmény
munkatarsai segitik.

A bentlakasos otthonok belsé miikodésének rendjét a Hdzirend szabalyozza.

Egyéb szolgdltatisok

Az intézmény a lakok részére pedikiirs, manikiirds, fodrasz szolgaltatisok igénybevételi
lehetéséget biztositja, melynek dijait a véllalkozo hatirozza meg, koltsége az igénybe vevét
terheli.

Kapacitdsok

Intézmény megnevezése Cime Féréhelyszam (£6) ‘
135 (ebbdl 31 f&
kozépsulyos és silyos

9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11. demencidval éld

elldatasat biztosito

Kéloczy téri Idések Otthona gondozdsi egység)
| Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gybr, Lepke utca 37. | 28
| Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy®br, Cuha utca 30. 44
‘Mohi utcai Idések Otthona | 9028 Gy0r, Mohi utca 4. , 25
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A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. A lakok nagyobb része a 80 év feletti
korosztalybol keriil ki, a nemek ardnya a n6k felé tolédik el.

Evrél évre emelkedik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkez6 kozépsulyos és stlyos demens elldtottak szama. A demencia nemcsak az
intellektualis funkcidk és kognitiv képességek fokozatos romldsat, hanem az &nellatasi
képesség egyre jelentdsebb mértékili csokkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak és
apolési sziikségletnek megfelelé komplex apolast, gondozast igényel.

Az otthonokban biztositott apolasi, gondozisi feladatok sordn az Onellaté képességet
vizsgalva megallapithato, hogy évrél évre egyre t6bb a nehezen mobilizalhato, teljes ellatast
igénylo, agyban fekv$ lakok szama. Az intézménybe bekeriils ellatottak életminésége a
korabbi évekhez képest rosszabb, ez a feladatellatas névekedését vonja maga utan.

Az egészségi allapotban bekovetkezd valtozas maga utan vonja az ellatasi sziikséglet Ujra
gondoldsat és ezt, az ellatd rendszernek létszamtol fliggetleniil minéségi ellatds megtartasa
mellett meg kell oldani.

Szakmai munka szervezését és iranyitasat négy telephelyen négy szakmai vezet6 latja el.

Az apolas, gondozas feladatellatasat végz6 apolok és gondozok végzettségét tekintve 1/3-ada
egészségiigyl, 2/3-ada szocidlis végzettséggel rendelkezik. Az intézményben két telephelyen
2 16 gondozd végzettség nélkiil is dolgozik a szakképzett dolgozé mellett. Az &poldk,
gondozok munkdjat segiti gydgyszerellatasért felelés munkatars, gydgytorndsz, dietetikus. Az
otthonokban a takaritdsi feladatokat technikai dolgozok latjak el, létszdmuk a telephely
nagysagatol fligg.

Az id6sek novekvd ardnya miatt évrdl évre névekedik az intézményes elldtasok irdnti igény,
igy a varakozok szdma is novekedik. 2024. december 3 1. napjan a varakozok szama 575 £6.

Az idosek otthonainak bemutatdsa:

A Szakmai rendelet 41.§-dban meghatarozott targyi feltételek (k6zdsségi helyiségek,
megfelelé szamu vizesblokk, latogatok fogadaséara alkalmas helyiség, orvosi szoba,
n6vérhivo, talald konyha, étkezd, stb.) az idések otthonaiban biztositottak.

Az otthonok berendezése az ellatottak életkori sajatossagainak, cgészségi €s mentdlis
allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra, amely soran a kényelmi szempontok
mellett az otthonossag, kénnyen tisztithatdsag, és funkcionalitas is szempont volt.

A szakmai ellatdshoz sziikséges targyi feltételek a szakmai szabalyoknak megfeleléen
rendelkezésre all minden telephelyen. Az apolashoz, gondozashoz sziikséges korszer(i ellatast
segitd eszkozok, berendezések biztositottak. A lakok biztonsdganak biztositasdhoz, decubitus
kialakulasdnak megeldzéséhez megfeleld eszkdzok valamennyi telephelyen biztositott. Az
évek soran folyamatosan minden telephelyen sziikség szerint az agyak cseréje tervezetten
torténik. Az egészségiigyi ellatashoz, vizsgalatokhoz korszerli miiszereket biztosit az
intézmény.

A szakmai ellatdshoz az engedélyezett 1étszam telephelyenként az engedélyezett férdhely
fiiggvényében keriilt megallapitasra a mikodési engedély kiadédsakor. A telephely szakmai
vezetését telephelyenként egy vezetd apold és harom telephely szakmai vezetd iranyitja. A
telephely férohelyszamatol fliggden alakul a szocialis és terapias munkatarsak 1étszama.
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— Kaloczy téri 1diosek Otthona

Az otthon belvaroshoz kozel, Révfaluban taldlhat. Az otthon épiilete otemeletes,
akadalymentes, 135 {6 szdmara tud elhelyezési lehetdséget biztositani. Az 6todik emeleten, 31
féréhelyen keriilt kialakitasra a kozépstlyos és stlyos demens személy ellatasara alkalmas
gondozasi egység. Az épiilet az intézmény kdzpontja, melynek fSldszintjén helyezkednek el
az iroddk, tovabba a sajat fézokonyha.

A lakdk elhelyezése 2-3 agyas szobakban torténik. A szobak egy része akadalymentes, a
lakok egészségi allapotatdl figgden korszertl, tobbfunkcids korhazi agyakkal vagy heverdkkel
berendezettek. Minden szobaban mosdo és beépitett szekrény taldlhatd. Az otthon elsd
emeletén talalhatd szépen berendezett, hangulatos étterem.

Az otthon 2014-ben felyjitdsra, korszeriisitésre, bovitésre keriilt (otthonbdl kozvetleniil
megkézelithetd étterem, talalokonyha, a meglévd lift bovitése, uj ételszallito lift beszerelése,
nyilaszarok cseréje, megfelelé arnyékolas kialakitdsa, tarsalgok, kozosségi terek létesitése,
tlizvédelmi rendszer kiépitése, akadalymentes vizesblokk kialakitdsa), mely altal az ott é16
id6s emberek komfortosabb és biztonsagosabb koriilmények kozott élhetnek.

2017. évben a Kaloczy téri Id6sek Otthona udvara is rendezésre keriilt. Térkdvezett,
parkositott, kivilagitott, padokkal ellatott szép udvar az ott €16k kényelmét, pihenését hivatott
szolgalni.

—  Mohi utcai Idések Otthona

Az otthon Kismegyeren, csalddi hazas kormnyezetben taldlhato. Az épiilet kétszintes, csaladi
haz jelleg(i, 25 16 szdmaéra tud clhelyezést biztositani. Az épiiletbe ki- és bejutas kaputelefon
¢és kamera segitségével torténik.

A lakok elhelyezése 1-2-3 4gyas szobdkban torténik. Mosdo és beépitett szekrény minden
szobaban talalhat6. Az akadalymentes kozlekedést lift biztositja.

Az emeleten foglalkozasokra és pihenésre alkalmas, vilagos, otthonosan berendezett tarsalgd
taldlhatd. Az étkezés a foldszinti ebédlbben, illetve az agyban fekvék esetében a szobakban
torténik.

Az épiilethez pihenésre és szabadidé eltoltésre alkalmas, fakkal Gvezett, rendezett udvar
tartozik.

— Lepke utcai Idések Otthona

Az otthon Szabadhegy varosrészben talalhat6, mely 28 6 részére biztosit elhelyezést. Az
épiilet f6ldszintes, pavilonrendszerti, amelyben egy idések klubja és egy gondozasi kozpont is
miikodik. Az épiilet teljes egészében akadalymentes és biztonsagi rendszerrel felszerelt.

Az otthonban 12 db kétagyas, 1 db egydgyas és 1 db haromagyas szoba keriil kialakitasra. A
szobdkban mosd6 és beépitett szekrény talalhato, illetve minden szoba TV-vel felszerelt. A
szobak nagy részéhez terasz is tartozik, ami a nehezen mozgé lakéknak is lehetdséget nytijt a
gyakori és biztonsagos levegén valé tartézkodésra. Az étkez6 a klubbal koz6s.

Az épiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, ami lehetSséget biztosit levegdzésre,
szabadtéri program tartasara. A telephely tiizjelzérendszerrel feleszerelt

—  Cuha utcai Idosek Otthona

Az otthon a panelos beépitésii Marcalvaros 1. lakotelepen talalhat6, mely 44 f6 szaméra tud
elhelyezést biztositani. Az épliletbe beliilr6l nyithaté kaputelefon hasznalatéval lehet bejutni.
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Az épiilet foldszintes, pavilon rendszeri. Minden pavilonban kiilén vizesblokk és tarsalgd
taldlhaté. A lakoszobdk kétagyasak, 12 szobahoz 6nalld terasz is tartozik, amelyek lehetdséget
biztosit a nehezen mozgd lakoknak is a gyakori és biztonsdgos szabad levegdén vald
tartozkoddsra, egymas zavarasa nélkiil.

Az ebédlé kozos tarsalgd funkcidjat is betSlti. Az épiilethez tartozd udvar, pihenésre,
k6zosségi egylittlétre alkalmas rendezett udvar.

A hatélyos jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételek (k6zosségi helyiségek, megfeleld
szamu vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhivo, étkezd,
stb.) az otthonokban biztositottak.

2.2. Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (Idéskoriiak Gondozéhaza)

Elldatando célcsoport

Azok az intézmény ellatési teriiletén életvitelszeriien €16, bejelentett lakd- vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezé id6skoru, valamint a 18. életéviiket betsltott személyek, akik énmagukrol
betegségiik miatt, vagy més okbol otthonukban idélegesen gondoskodni nem képesek.

Id6skoruak dtmeneti ellatdsanak igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, az, akinek
egészségi allapota indokolja az ellatds biztositdsat, illetve akinek az elégondozds soran

megallapitast nyert, hogy allapotanak és sziikségletének a szolgaltatas megfelel.

A szoledltatds célja

Az ellatas dtmeneti megoldast kivan nyujtani azon személyek szdméra, akiknek egészségi
allapotaban atmeneti valtozas tortént és emiatt otthondban nem ellathatoak, illetve azon
személyek szdmara, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzatartozoé otthonaban nem tud
gondoskodni.

Célként fogalmazddik meg, hogy az igénybe vevé a gondozasi idészak lejartat kévetden ismét
visszakeriilhessen, a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges elhelyezésre
keriiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozéhaz teljes kor(i ellatast
biztosit az igénybe vevok szamara.

Egyebekben a szolgaltatds célja, feladata az ellatist igénybe vevok kére a vonatkozd
jogszabdly figyelembevételével megegyezik a tartés bentlakdsos idések otthoni ellatasra
vonatkozo eléirdsokkal, szakmai szabalyokkal.

A nyujtott szoledltatdsi elemek, tevékenysége leirdsa

Az atmenti ellatast biztosité idéskortiak gondozohiza igénybevételének ideje kiilonbozik a
tartos bentlakdsos idések otthoni ellatas idétartalmétdl. Az intézmény a teljes korii ellatast
ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy éves idGtartamra biztosithatja, amely idétartamot az
intézmény igazgatdja kiilonds méltanylast érdemlé esetben — az intézmény orvosanak
javaslata alapjan — tovabbi, maximum egy évvel meghosszabbithat.
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Az atmeneti ellatasra vonatkozo el6irasok, szakmai szabalyok a tartds bentlakdsos intézményi
ellatas szabalyaival megegyeznek, az alabbi kiilonbségekkel:

Az atmenti ellatast biztositd idoskoruak gondozohazaban hat hénapot meghalado ellatds
esetén kell gondozasi tervet késziteni.

A Szakmai rendeletben foglaltak értelmében az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményben,
gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt nem kell biztositani.

Kapacitasok

Intézmény megnevezése Cime | Féroéhelyszam (f6)
‘Répee utcai Idéskortiak Ty '
Gondozohéza | 9024 Gyér, Rf:pce utca 8/b. 24 |

A Répce utcai Idéskortak Gondozohaza épiiletének kiilsé energetikai korszerlisitésével
parhuzamosan a gondozoéhaz épiiletének belsd atalakitasara is sor Keriilt.

Az atmeneti ellatdsban egyre nagyobb szamban keriilnek be magasabb gondozasi
sziikséglettel rendelkez6, folyamatos apolast, gondozast igényl6 id6sek. 2024. december 31.
napjan a 21 f6 ellatottbol 8 f6 kozépsilyos, 4 6 stilyos demenciat igazolé szakvéleménnyel
rendelkezett.

Az utdbbi években emelkedett az atmeneti ellatast igénybe vevok szama, akiket a
lakokornyezetébe mar visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges
elhelyezés biztositasdig a gondozéhéazban tartézkodnak.

Az 4tmeneti elhelyezést biztosité szolgaltatasra folyamatos az igény. Jellemzo, hogy az
ellatast igénylok atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket.
A kapacitéasok teljes mértékben kihasznaltak. Atmeneti ellatdsban évente dtlagosan 68 £6 keriil
ellatasra 5 évet alapul véve. A lakok nagyobb része a 85 év feletti korosztalybol keriil ki, a
nemek ardnya a nék fel¢ tolodik el.

A telephely szakmai munkdjanak szervezését és iranyitasat e feladattal megbizott szakmai
vezetd latja el. Az apolas-gondozas feladatellatast apolok, gondozok végzik, végzettségiiket
tekintve tobb a gondozéi végzettséggel rendelkezé munkatéars, mint az egészségiigyi.

Az apolok munkajat segiti a dietetikus. A gondoz6hadzakban a takaritdsi feladatokat technikai
dolgozok latjak el.

2024. december 31. napjan atmeneti elhelyezésre varakozok szama 383 6 volt.

A gondozohdz bemutatdsa:

A hatalyos jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételek (k6zisségi helyiségek, megfeleld
szamu vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhivd, étkezd,
stb.) a gondozoéhazban biztositottak.

A gondozohaz berendezése az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és mentalis
allapotanak figyelembevételével keriilt kialakitisra, amely sordn a kényelmi szempontok
mellett az otthonossag, konnyen tisztithatdsag, és funkcionalitds is szempont volt.

45



—  Répce utcai Idoskornak Gondozohdza

A gondoz6haz Marcalviros lakételepen talalhatd, egy foldszintes épiiletben, amelyben az
idéskortiak gondozohéza mellett egy idések klubja és egy gondozasi kdzpont is mitksdik. A
gondozohdz 24 fonek tud elhelyezést biztositani.

A gondozdéhdzban 2 db egyagyas, 6 db kétagyas, 2 db haromégyas és 1 db négyagyas szoba
kertil kialakitdsra.

Minden lakészobdban mosdo, beépitett szekrény, modern, tobbfunkcios kérhazi agy
megtalalhato.

A teljesen felyjitott, igényesen berendezett étkez$ a klubbal kozds. Az épiilethez tartozik
pihenésre, kozosségi egyiittlétre alkalmas rendezett udvar.

ITI. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

1. A Kkérelem benytjtasa

Az cllatasok igénybevétele onkéntes, az elldtast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténik. Széban torténé kérelmet az intézmény munkatérsa irasban
rogziti.

A torvényes képviselot — a gyamhatdsag gondnokot kirendeld hatarozatanak mellékletként
torténd benyujtasaval — igazolni kell.

Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelem elSterjesztéséhez a gydmhatosag elézetes jovahagyésa szitkséges.
A kérelmet egy példanyban kell kitdlteni.

Az intézmény szocialis ellitdsai irdnti kérelem formanyomtatvanyok (és mellékletei) az
intézmény weblapjarol az a https:/eeszi.hu/szocialis-szolgaltatasok-eeszi-gvor/letoltheto-
dokumentumok/ linkrél letslthetdk.

A kérelmek személyes atvételére az intézmény K6zponti Igazgatasi Csoportjédban (9026 Gyér,
Koztelek u. 15.), illetve fogyatékosok nappali ellatisa esetén a Fogyatékosok Napkozi
Otthonaban (9023 Gy¢ér, Torok Istvan u. 1.) igyfélfogadasi id6ben van lehetdség.

1.1. KERELEM SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATASOK
IGENYBEVETELEHEZ (étkeztetés, hdzi segitségnyrijtds, jelzGrendszeres hdzi segitségnyiijtds,
iddsek nappali elldtdsa, demens személyek nappali elldtdsa, tovdbbd fogyatékos személyek
nappali elldtdsa)

Az adatlapon az ellatast igényl6 tobb alapszolgéltatast (étkeztetést, hézi segitségnytijtast,
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast, id6sek nappali ellatdsat, demens személyek nappali
ellatasat) is igényelhet (megjelolhet), kivétel a fogyatékos személyek nappali ellatisa, az
0nallo kérelemként érhetd el.
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A kérelem elSterjesztésekor a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatisok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerint (a tovébbiakban: Ir.)
mellékelni kell az

— Egészségi allapotra vonatkozé igazolast, vagy 30 napndl nem régebbi korhazi
zarojelentést (kiv. étkeztetés),

— Jovedelemnyilatkozatot (az abban szereplé jovedelmek igazold dokumentumokat),
amennyiben ellatast igényld vagy mas személy nem vallalja az intézményi téritési
dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését,

— szocidlis rdszorultsagot igazold iratokat, illetve azok méasolatat.

Etkeztetés esetében a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyzasardl szolo
5/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan szocilisan raszorult:

a) a hdziorvos vagy a kezel6orvos véleménye alapjén étkezését betegségébdl adéddan nem
képes biztositani (Orvosi lap formanyomtatvany),

b) 6regségi nyugdijban, rokkantsagi ellatisban, rehabilitacios ellatisban vagy korhatér elétti
ellatasban részesiil,

c) fogyatékossagi tAmogatasban részesiil vagy

d) id6skorvak jaradékat vagy egészségkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast kap.

Diétas étkezés igénylése esetén az orvosi javaslatot.

Demens személyek nappali elldtdsa igénylésekor a pszichiter, neurologus, vagy geriater
szakorvos demencia korképet megallapit6 szakvéleményét.

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabol az Szt. 65.§ 4) bek alapjan
szocialisan raszorult

a) az egyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.

Hdzi_segitségnyijids igénybevételét megelézben vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet
aszerint, hogy az ellatist igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt,
melyhez sziikséges a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapul6 szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. sz. mellékletében meghatarozott ,Ertékeld adatlap” becsatoldsa 2
példanyban az orvos altal kitltve.

Fogvatékos személyek nappali elldtdsa irénti kérelemhez az Ir. 21. § (2) bek. alapjan
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold

a) a tanuldsi képességet vizsgalo szakértéi és rehabilitacids bizottsdg, illetve az orszagos
szakért6i €s rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

¢) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy fogyatékossagi tamogatas, vakok
személyi jaradéka, vagy a magasabb Osszegli csalddi potlék megéllapitasat igazold
hatérozatot, vagy az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
igazol6 szakvéleményt.
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Szocialis alapszolgéltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi
kérelemben  foglaltak  tekintetében id6kozben nem  kovetkezett be  valtozis.

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyan
annal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok hirom hénapnal nem régebbiek. Ezen esetben irdsban nyilatkozni kell arrél,
hogy a mésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idékozben
nem kovetkezett be valtozas.

1.2. Szakositott ellatasok

1.2.1. KERELEM ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO INTEZMENYI FLLATAS
IGENYBEVETELEHEZ (idiskoruak gondozdhdza)

A kérelem eldterjesztésekor a fenti rendelet alapjan mellékelni kell az

— [Egészségi dllapotra vonatkozd igazolast, vagy 30 napndl nem régebbi korhazi
zarojelentést,

— Jovedelemnyilatkozatot (az abban szerepld jovedelmek igazolé dokumentumokat),
amennyiben ellatdst igényl6 vagy més személy nem vallalja az intézményi téritési dijjal

7 r,r ®

Id6skoruak gondozéhaza igénybevételét megeldzen eldgondozast kell végezni

1.2.2. KERELEM TARTOS BENTLAKASOS ELHELYEZES IGENYBEVETELEHEZ Iddsek
otthona

A kérelem el6terjesztésekor a fenti rendelet alapjan mellékelni kell az

— [Egészségi dllapotra vonatkozé igazolast, vagy 30 napnidl nem régebbi kérhazi
zardjelentést,

— Jovedelemnyilatkozatot (az abban szerepl jovedelmek igazoldé dokumentumokat),

— Vagyonnyilatkozatot (pénzvagyonrol az, azt igazol6 bankszamlakivonatot, a betétkényv, a
takarékbetét-szerz6dés madsolatat, valamint az ingatlanvagyont bizonyité tulajdoni lap
masolatat).

— Ha ellatast igénylé vagy mas személy vallalta az intézményi téritési dijjal megegyez6
személyi téritési dij megfizetését jovedelem-, és vagyonnyilatkozatot nem kell tenni.

— Ertékel6 adatlapot 2 példanyban orvos altal kitoltve (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3. sz. melléklete),

— demens személy esetén a demencia korkép legalabb kozépstlyos fokozatat igazold
pszichiater, neurologus vagy geriater altal kiallitott szakorvosi igazolasat.

Iddsotthoni elhelyezés igénybevételét megelozden eldégondozast, illetve ezzel egyidejileg
gondozasi sziikséglet vizsgalatot is kell végezni.
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2. A kérelem benyujtasanak a médjai:

A kérelmet benyujtasara postai uton vagy személyesen van lehetdség.
Az alapszolgaltatasok, illetve id6skoruak gondozohaza iranti kérelmet személyesen az
Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gydér Kozponti Igazgatasi Csoportjdban
(9025 Gyor, Koztelek u. 15.), fogyatékosok nappali ellatdsa iranti kérelmet a Fogyatékosok
Napkozi Otthonaban (9023 Gy6r, Tordk Istvan u. 1.) lehet benyujtani,

Id8sek otthoni elhelyezésrdl valé dontés fenntartdi hatdskdrben van, igy a kérelmet a Gy6r
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Huménszolgaltatasi Fosztalya Népjoléti
Osztalyan (9021 Gy6r, Honvéd liget 1.) van lehet6ség benyujtani.

Az tigyfélfogadasi 1d6rol a kérelem benyujtasat megelézden tajékozdodni sziikséges.
3. A kérelem nyilvantartasba vétele

Az intézmény az ellatdsra vonatkozo igényt a vonatkozd jogszabaly alapjan érkezésének
napjan, a beérkezés sorrendjében nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igényl6é soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dént a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsdgardl, tovabba — tébb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérol.

4. Elégondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat

Az elégondozast, illetve gondozasi sziikségletvizsgalatot az intézmény igazgatoja altal ezzel a
feladattal megbizott munkatarsak (tovabbiakban: el6gondozok) végzik. Az elégondozésta
ellatast igényldvel, térvényes képviseldjével, vagy hozzatartozdjaval tortént eldzetes idSpont
egyeztetést kovetden ellatdst igénylo tartdzkodasi helyén kertil sor.

4.1. Elégondozas

El6gondozast bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt kell végezni. Idésotthon esetén a
fenntarté 6nkormanyzat kezdeményezi az eldgondozas elvégzését.

Az elégondozé az elégondozas sordn tajékozodik arrdl, hogy cllatast igényld allapotdnak és
sziikségleteinek az intézmény szolgaltatisa megfelel-e, illetve életkora, egészségi éllapota,
valamint szocidlis helyzete alapjdn jogosult-e az ellatdsra, tovabba az Ir. 4-9.§-dban
rogzitettek figyelembe vételével felkésziti az ellatast igénylot az intézményi elhelyezésre.,

Az elégondozé a megallapitasait az Ir. 2. sz. melléklete szerinti elégondozasi adatlapon
rogziti.

Elégondozas soran az elégondozé az érvényes személyi igazolvany, lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany, valamint TAJ-kartya alapjan ellen6rzi a benyujtott kérelem adatait.
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Az elégondozas soran az eldgondozo ellatast igényld részére 4tadja a megallapodds tervezetet,
tajékoztatdst nyujt az intézményi elhelyezésre vonatkozd legfontosabb tudnivalokrdl, a
hazirend tartalmarol, a varhato téritési dij Osszegérdl. A szdbeli tdjékoztatas megtérténtét, a
dokumentumok atvételét ellatst igénylé vagy térvényes képviselsje ,,Atvételi elismervény”
alairdsaval igazolja.

4.2 Gondozdsi sziikségletvizsgdlat

Id8sotthoni ellatds és hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgdlni kell a
gondozasi sziikségletet. IdGsotthoni elhelyczés igénylése esetén az elégondozassal
egyidejlileg térténik meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasa is.

A gondozasi sziikséglet vizsgélatot a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szabilyozza. A
gondozési sziikséglet vizsgalata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a rendelet 3. szamu
melléklet szerinti Ertékel adatlapon torténik.

Az Ertékeld adatlap orvosi szakkérdésekre vonatkozd részét az orvos, a fennmaradé
kérdéseket az elégondozo tolti ki.

Id6sotthoni ellatds az Ertékelé adatlap szerinti III. fokozat, vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmény fennallasa esetén indokolt.

Az ellatast igényldnek, térvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgélatahoz be kell
mutatnia a gondozési sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4ll6 leletek,
zaréjelentések, ambulans lapok és szakvélemények mésolatat, illetve igazoldsokat. Az egyéb
koriilmények fennallasat hazi segitségnyijtas esetén a rendelet 3/A.§-dban, id6sek otthona
esetén a 4.§-aban felsorolt dokumentumokkal kell igazolni.

Ha az idGsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az Frtékels
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilmények sem indokoljdk, az eldgondozé tijékoztatast ad a hazi segitségnynjtas
igénybevételének lehetdségérol.

Az értékelé adatlap maésolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az
igényldnek ¢&s torvényes képviseldjének.

Ellatast igénybe vevovel egylitt felvehetd az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastars, élettars, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozé gondozasi sziikséglet hidnyaban
is, amennyiben irasban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékil személyi téritési
dij megfizetését.

Az intézmény igazgatdja a kérelmez6t kiilon eljaras nélkiil ellatasban részesitheti, ha a
késedelem életének vagy testi épségénck veszélyeztetésével jarna. Az ellatas idStartama
ebben az esetben a 30 napot nem haladhatja meg.

4.3. Eldgondozas I1.

Az Intézmény 2021. évben bevezette bentlakasos intézményi elhelyezés elétti elégondozast —
indokolt esetekben — mivel a kérelmezés és bekoltézés kozott sokszor tobb év is eltelik, az
ellatast igényl6 allapotaval kapcsolatosan pedig a kapcsolattartasok soran a hozzatartozok
gyakran szubjektiv informéciot adnak.
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Az elégondozas sordn un. Eldgondozés II. — intézményi formanyomtatvany — keriil felvételre
az ellatdst igénylével, amely az ellatds szempontjabdl fontos kérdéseket tartalmaz. Az
elédgondozast az eldgondozé munkatars az érintett telephely szakmai vezet6jével végzi. Az
elégondozast kovetben egy szakmai team donti el, hogy az ellatast igényld sziikségletei
alapjan hova keriilhet elhelyezésre.

5. Kérelemrol valo dontés

Az ellatasok iranti kérelmekrdl az intézmény igazgatdja dont. Az intézmény igazgatdja a
dontésrol értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az
értesités frasban torténik. Amennyiben az ellatast igényl6, illetve torvényes képviselGje a
dontést vitatja, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil jogorvoslatért az
intézmény fenntartdja felé (Gyér Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Féosztalyahoz 9021 Gyor, Honvéd liget 1.) fordulhat.

Iddsek otthoni kérelemrdl a fenntartd hatarozattal (beutald, vagy elutasité) dént. Ha az
ellatasra vonatkozo igény a beutal6 hatdrozat megkiildését kovetden féréhely hidnydban nem
teljesithetd, az intézmény igazgatdja — a nyilvantartisba vétel kozlésével — irasban értesiti
ellatast igénylét, illetve torvényes képviselojct.

6. Ellatas biztositasa

Az ellatas biztositasa a soron kiviili igények figyelembe vételével a kapacitasok fiiggvényében
torténik.

Az intézmény az ellatds biztositasanak, bentlakdsos elhelyezés esetén a féréhely
elfoglalasanak id6pontjardl széban, vagy irasban tdjékoztatja ellatdst igénylét, illetve
torvényes képviselojét.

Bentlakasos intézményben a férbhely elfoglalasdra a szobeli értesités napjatdl, irasbeli
értesités esetén a kézhezvételtdl szamitott legalabb 8 napos hataridét kell biztositani.

Az intézmény sziikség esetén segitséget nyljt az intézménybe térténéd beksltGzésben.

Az ellatds igénybevételénck megkezdése el6tt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy az ellatadst igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével irdsban
megallapodast kot, ezzel egyidejiilleg irasban t4jékoztat az ellatasért fizetendd téritési dij
osszegérol. A megallapodasok tervezete a Szakmai program 2.1.-2.19. sz. mellékletét képezi.

A megéllapodas megkotésére, és egyéb az ellatas biztositasa soran sziikséges dokumentum
(pl. nyilatkozat értesitendd hozzatartozoérdl, nyilatkozat apoldsi dij folyositasarol stb.)
kitoltésére alapszolgaltatasok tekintetében a kérelmezd lakcime szerint illetékes gondozési
kozpontban, id8skortak gondozéhdza és iddsek otthona esetén a Kozponti Igazgatdsi
Csoportban, fogyatékosok nappali ellatdsa esetén pedig a Fogyatékosok Napko6zi Otthondban
kertil sor.
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7. Intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatdrozott idejli megallapodds idétartamanak lejartaval (kivéve, ha iddtartam
meghosszabbitdsra keriil),

— megallapodas felmondasaval,

— az ellatott haldlaval.

A megéllapodast az elldtott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor frasban
felmondhatja.

Az intézmény igazgatja az intézményi jogviszonyt felmondhatja, ha az ellatott:

— masik intézménybe tdrténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

— a héazirendet stilyosan megsérti,

— azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ezen esetben a felmondasa id6

— alapszolgaltatasok esetében 15 nap,

— bentlakdsos ellatds esetén 3 honap, kivéve, ha cllatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje azonnali hatillyal vagy meghatdrozott id6ponttol kéri a jogviszony
megsziintetését.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt idéponttal felmondasi idén belill is fel lehet

mondani.

Az intézmény igazgat6ja az ellatas felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét,
illetve térvényes képvisel§jét.

Idések otthoni ellatas esetében a jogviszonyt a fenntarté (beutalo szerv) sziinteti meg.

IV. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a nydjtott szolgéltatdsoknak a lakossag korében torténd
széleskor(i megismertetésére. A helyi médiumokban az intézmény folyamatosan jelen van, az
intézménnyel kapcsolatos minden fontos informaciét, eseményt kozzétesz.

Az intézmény weblapja (www.eeszi.hu) az intézmény mikodésével és mindennapjaival

kapcsolatos naprakész informdciokat tartalmaz. Az intézmény szolgaltatdsairél szold
tajékoztatok és azok igényléséhez sziikséges kérelmek mindenki szamara hozzaférhetok.
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Az intézmény szocialis szolgéltatdsai irant érdekl6d6k objektiv és relevans tajékoztatast
els6dlegesen a Kozponti Igazgatdsi Csoport munkatarsaitol kaphatnak, de 4ltaldnos
tajékoztatist a gondozasi kozpontok, idések klubjai, fogyatékosok napkézi otthona, a
bentlakasos otthonok, tovabba a fenntarté 6nkorményzat munkatarsai is tudnak nyujtani.

A Kozponti Igazgatasi Csoportban miikédik — az id8sellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer
— az Iddésvonal, ahol probléma jelzésekre torténd intézkedések mellett a szakemberek
segitenek az id6seknek sz6lo elldtisok €s tamogatdsok (nemcsak az intézmény ellatasai)
kozott eligazodni. A weblapon elérhetd internetes forumon az érdeklédék a szocialis
szolgaltatasokkal, idéskori sajatossagokkal kapcsolatos kérdéseiket tehetik fel.

Szocidlis ellatisokkal kapcsolatos felvildgositds, iigyintézés

Kozponti Igazgatasi Csoport
9025 Gyor, Koztelek utca 15.
Tel.: 96/527-899
E-mail: ellatasinfo(@/eeszi.hu

Ugyfélfogadasi rend
Kedd: 8.00-15.00
Csiitortok: 8.00-17.00

Az intézmény igazgatojat elézetes egyeztetést kivetden heti egy alkalommal — keddi napokon
— az ellatast igénybe vevok ¢s hozzatartozoik problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Igazgat6: Kanyai Rébert
9026 Gyor, Kaléczy tér 9-11.
Fogaddora id6pontja keddenként: 13.00-15.00
Idépont egyeztetés: 96/315-786 (titkarsag)
E-mail: titkarsag(@eeszi.hu

Az intézmény rendszeresen szervez nyilt napokat, melynek keretei kozott az érdeklddok
betekintést nyerhetnek az idések mindennapi életébe, tovabba személyesen tehetik fel
kérdéseiket. A bentlakdsos elldtdsok igénybevételét megel6zben is — az érintett telephely
vezetbjével egyeztetett idopontban — lehet6ség van az intézmények megtekintésére.

A szolgaltatisok minél szélesebb korben torténd megismertetése érdekében az intézmény,
kiilonbozd kiadvanyokat, kisfilmeket, digitdlis reklam plakatot készitett, de igény szerint
(civil és nyugdijas szervezeteknek) eldadas formaban is tdjékoztatast nyuijt.

Az intézmény az ellatast igényloket és igénybe vevoket érintdé minden fontos informéciot j6l
lathato helyen, a faliGjsagokon is kézzétesz.
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V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

1. Szakmai egyiittmiikodések

Az

intézmény szakmai munkédja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a

kapcsolatrendszerét més intézményekkel fenntartsa és lehet6ség szerint azt tovabb bovitse.

A szakmai feladatellatasa érdekében az intézmény szorosan egyiittmiikddik:

a fenntarté 6nkorményzattal, kiiléngsen az Intézményfenntartd és Népjoléti Osztalyaval, a
Gazdalkodasi és Hatdsagi Féosztalyaval,

az agazati intézményekkel (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér, Hajléktalanokat
Segité Szolgalat Gyér),

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatallal, els6sorban a Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztalydval, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztalyaval,

szakmai, hatdsagi feliigyeletet ellaté szervezetekkel, intézményekkel,

ellatottjogi képviseldvel,

Otthoni szakapol6 szolgélattal,

egészségiigyl intézményekkel, foképpen az intézménnyel szerzb6déses viszonyban 1évé
orvosokkal, szakorvosokkal, a haziorvosokkal, illetve Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz
Apolési Osztalyaval, Kronikus Belgyogydszati Osztalyaval, Pszichiatriaval és a korhazi
szocialis munkasokkal,

gyori Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézponttal,

az intézmény ellatasi teriiletén jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosito telepiilések
polgérmestereivel,

az intézménnyel szerz0déses viszonyban 1év6 gydgyszertarral.

intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében egyiittmiiksdik:

alap- és szakositott ellatdsokat nytjté intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
kiilénodsen a megyében,

fogyatékos személyek ellatasaval, tamogatdsival, érdekképviseletével, oktatasaval,
foglalkozé helyi, regionalis és orszagos intézményekkel, civil szervezédésekkel,
érdekvédelemi szervezettel,

oktatasi és kulturalis intézményekkel,

az intézmény informatikai rendszereit miikodtetd szervezetekkel, cégekkel.

intézmény pénziigyi tevékenysége soran egyiittmiitksdik

az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalaval a Gazdélkodasi Foosztaly Koltségvetési
Csoporttal koltségvetés elkészités, valtozasok, egyeztetések, havi, negyedéves
adatszolgaltatasok, finanszirozasi feladatok,

az Intézményfenntartdi - Osztdllyal elszdmolasok ¢és adatszolgaltatdsok, koltségvetési
elbiranyzat igénylések,

az Ellendrzési Osztallyal az EESZI, CSGYK, HSSZ ellen6rzése,

a Vagyongazdalkodéasi Foosztaly, Vagyon-nyilvantartasi Osztallyal vagyonkataszteri
rendszer miikodésében vald részvétel, adatszolgaltatas,

a Magyar Allamkincstar KGR rendszeren keresztil (orténd adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése, karbantartdsa, bankszamla forgalom bonyolitésa,
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— az OTP Bank NYRT-nél bankszamlavezetési, finanszirozasi feladatok elvégzése,
karbantartasa, ELECTRA rendszer miikodtetése,

— ZALASZAM integrélt konyvelési rendszer, az ORGAN-P rendszer mikddtetésével
kapcsolatos feladatok,

—  Agazati intézmények pénzforgalom lebonyolitasa, konyvelési, beszamoldkészitési
feladatok ellatasa,

— szallitoi partnerekkel szerz6déskotésekben, rendelésekben valod kozremiikddés, elvégzett
teljesitéseket kovetden kidllitott szamldk ellendrzése, egyeztetése, hibajavitis
kezdeményezése, pénziigyi rendezés,

— vevldi partnerckkel (orvosi vallalkozasok, szerzdéses kapcsolaton alapulé bevételek
partnereivel, az ellatottak kivételével) szamlakkal kapcsolatos levelezések

tekintetében.

Alapszolgaltatdsok biztositdsa sordn elengedhetetlen a szakmai egyiittmikodés mads
intézményekkel, szolgaltatokkal. Az étkezés biztositasa soran napi szintli a kapcsolat az
ebédet biztosité szolgaltatoval (Eatrend Zrt-vel). Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds soran
napi szintll a kapcsolat a szolgaltatds zavartalan biztositdsa érdekében az SOS Kézpont
munkatdrsaival. Hazi segitségnyujtas biztositasa sordn a szolgalat kiemelten egytittm{ikédik a
hazi orvosokkal, otthonapolast biztosité szolgaltatoval, korhazakkal szakrendelékkel
egyarant. Minden szolgéltatas tekintetében rendszeres a kapcsolat a csaladsegitd kézpontok
munkatérsaival, Népjoléti Osztaly munkatarsaival.

A Fogyatékosok Napkozi Otthona szakmai munkdjat erdsitve szorosan egyiittmiikodik
kozvetetten a fenntarté onkormdanyzattal, a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatallal
ezen belil a Gyamiigyi és Igazgatasiigyi Foosztallyal, szakmai hatosagi szervekkel.
Kozvetlentil az ellatottjogi képviseldvel, a tAmogat6 és otthoni dpoldst nyujto intézményekkel
(MOVE Bt, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalata, Magyar Egyhazmegyei
Karitasz Tamogatdé  Szolgélata), szolgaltatokkal, az egészségiigyi, oktatdsiigyi
intézményekkel, iskolakkal, pedagogiai szakszolgalatokkal. A hatékony feladatellatas
érdekében egylittmlkodése kiterjed mas, fogyatékossaggal €16 embereket ellatd
intézményekre, érdekképviseleti szervekre, egyhazi és civil szervezetekre orszagos, regionalis
¢s helyi szinten.

A kapcsolattartas modja kiilonbszé infokommunikacios eszk6zok, személyes talalkozdsok
szakmai forumokon ¢és rendezvényeken. A szocidlis és gyogypedagogiai képzések
terephelyeként is miikodik.

A bentlakasos intézmények folyamatos kapcsolatot tartanak a szakdpolast végzé kiilsé
szolgaltatoval az ellatott intézményben torténé ellatasa érdekében, tovabba, hogy a korhazi

kezelések szama csokkenjen.

Az egészségligyi intézmény (koérhaz, szakrendelés) és a szakositott ellatas kozotti kolcsonds

szakmai egylittmtikodés tartalma:

— megromlott egészségi 4allapot, balesetet szenvedett ellatottak kezelése, gyogyitasa,
egészségi allapotdnak javitasa,

— szakrendeléseken torténd ellatas, vizsgalat, szakorvosi javaslatok készitése,

— akorhazi ellatasra nem szoruld, gondozést igényld idés emberek id6s otthoni elhelyezése,

A fenntartoval torténd kapcsolattartds részben szakmai segitségnyujtason, részben az ellatds,
fejlesztés, program megvalositas tamogatasaban valosul meg.
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A nevelési oktatasi intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés a kozos programok szervezését és
megvaldsitasat a generaciok talalkozasat segiti eld.

Az egyhazi és civil szervezet a lakok mindennapi életvitelében, a vallas gyakorlasiban és az
tinnepek mélté6 megiinneplésében miikkddnek kozre.

Tarsintézmények (Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgaltatd Kézpont és a Hajléktalanokat
Segité Szolgalat) munkatarsai kiilénb6z6 programok szervezésével az id6éskoru emberek
részére komplex ellatashoz szitksége eszkdzok beszerzéséhez nyijtanak segitséget timogatas
biztositasaval.

A Kozponti Igazgatasi Csoport szorosan egyiittmiikddik a haziorvosokkal, gy6ri Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, Népjoléti Osztaly munkatarsaival, a korhazi
szocialis munkésokkal, gyamhatdsaggal, a hdziorvosokkal, szakorvosokkal, kiilondsen a Petz
Aladar Megyei Oktaté Korhaz Apolasi Osztaly, Kroénikus Belgyogyaszati Osztaly,
Pszichiatria szakorvosaival az ellatast igénylok kérelmeinek tigyintézése, elégondozas,
gondozasi sziikségletvizsgalat lefolytatasa, tovabba szocialis ellatok biztositdsa érdekében.

Az egyiittmikddést a kdlesonds informacionyujtas jellemzi, ami személyes kapcsolat utjan
vagy irdsban valésul meg, valamint a szervezetek altali segitségnyijtas révén.

Az Idésvonal hatékony miikédése kapcsan az intézmény egyiittmiikodik az idésellatas
tertiletén kialakitott jelzérendszer tagjaival (csaladsegitGkkel, korhdzi szocislis munkédsokkal,
héaziorvosokkal, szaképolasi szolgaltatéval, Hajléktalanokat Segité Szolgalattal, GYORSZOL
kozos képviseldivel, Véarosi Rendérkapitanysaggal, gy6ri felsdoktatasi intézményekkel, stb.).
Az egylittm(kddd intézményeknek szakmakdzi megbeszéléseken van lehet6ségiik
informdaciécserére, egyiitt gondolkodésra. Az egyiittm{ik6dd partnerek Idésvonal miiksdésével
kapcsolatos fontosabb informaciokrol tajékoztatd, szorélap megkiildésével értesiilnek.

Jol miik6dé kapesolat alakult ki a varosban miikodd ,,Beszélgetd halozattal”, melynek célja,
hogy az egyediil €16, lakdst mar nehezen elhagy6 idések elmaganyosodasat megakadalyozza.
A bentlakasos ellatasra varakozok egy részénél altalanos probléma az egyediillét, a magany.

A pdlydzati kifrdsokra az intézmény kiemelt figyelmet fordit, mivel a palyazatokban vald
részvétel sok lehetOséget rejt magaban, amely tudatos tervezéssel és hatékony erdforras
felhasznalassal tovabb segitheti az intézmény napi miikddését és lehetdvé teheti innovacidk

megvaldsitdsat.

— Az Interreg VI-A Magyarorszdg-Szlovikia Program HUSK/SPF/2301/3.2/127 azonosité
szami - ,,Kortalan hagyomdnydrzés a Duna mentén” cimii program.

A Raba-Duna-Véig és a Via Carpatia Eurdpai Teriileti Tarsuldasok, Magyarorszag
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériuma, mint Iranyit6 Hat6sdg, valamint a Szlovak
Koztarsasag Beruhazasi, Regionalis Fejlesztési és Informatikai Minisztériuma, mint
Nemzeti Hat6ésdg meghirdette az Interreg VI-A Magyarorszag-Szlovakia Program
részeként megvalositandé Kisprojekt Alap palyazati felhivasat.

A Kisprojekt Alap célja a hatdron atnyul6 tarsadalmi kohézié és partnerség erdsitése,

valamint a polgarok és a szervezetek Osztonzése arra, hogy részt vegyenek az Unid
demokratikus €s polgari életében és hozzajaruljanak ahhoz.
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A Kisprojekt Alap célja ezen felill Magyarorszag és Szlovakia polgarai kozotti
eszmecserék elémozditasa, kiilonosen a testvérvarosokon és a telepiilések haldzatain
keresztiil annak érdekében, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek az Unid kozos
Orokségének gazdagsagarol ¢s sokszinliségér6l. A Kisprojekt Alap kulturalis fesztivélok,
sportesemények, szakmai rendezvények, gyermek és ifjusagi taborok megvalositasat
tamogatja, amelyek lehetévé teszik a hatar két oldalan miikodé szervezetek képviseldinek
és tagjainak taldlkozasat, kapcsolataik erdsitését.

Ehhez a kapcsolodott az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér és az
Ambrézia Idések Otthona, Somorja ,,Kortalan hagyomany6rzés a Duna mentén” cimii
palyazata.

A projekt keretében két rendezvény valdsult meg:
— Majalis — Duna menti hagyomanyok (2024. aprilis 24.).
— Ki? Mit? Tud? — kulturélis kirandulas a hatar menti térségben (2024. szeptember
17.).

— A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001
kiemelt projekt a ,,Demencidval élok professziondlis és informilis gondozdsdiban
érintettek szamdra nyujtott szakmai tdmogatds” cimii alprogramjanak keretében az
orszag tobb pontjan 2020, szeptember 1. napjatdl 2021. februar 28. napjéig terjedd
idészakban 4gazatk6zi modellezd szakértok (demencia tandcsadok) végezték
munkdajukat. Gy6r és jarasi telepiilésein a demencia tanicsaddi feladatot a projekt
egyluttmiikdodd partnereként az EESZI két munkatarsa, a nappali ellatdsok szakmai
vezetdje és kézponti igazgatasi csoport vezetdje latta el.

A megkezdett munkat a demencia tandcsadok a projekt zarasat kovetden is folytatjak,
mivel a gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy a demenciaval élok, gondozé
személyek, csaladok korében a segitségre tovabbra is igény mutatkozik.

A demencia tandcsadok feladata tobbek kdzott az életviteli tandcsadas, tajékoztatas az
elérhetd szolgaltatdsokrol, 6nsegitd csoportokrél, kiadvanyokrol, egyéb demencidval
kapcsolatos kérdésben, mentélis segités, tovabba a témaban a kiilonb6z6 korcsoportok,
szakemberek szamara tajékoztatd eldadasok tartasa, kapcsolati halo kiépitése.

A szolgaltatés téritésmentes.

2. Onkéntesség

Aktiv, tevékeny segitségnyujtds mellett az intézmény szeretné erGsiteni az egymasra valod
odafigyelés jelentdségét a mindennapokban, illetve hangsulyozni, hogy az 6nkéntes munka
sokszintl, mélységében és tartalmi megnyilvanulasaban eltérd lehetéségeket kinél, éppen ezért
mindenki talalhat benne hozza kozelallo elfoglaltsagot. Az intézményben jelenleg is vannak
erre pozitiv példak, tobb éve megvalosulé gyakorlatok, amik mind azt erdsitik, hogy e téren
szamtalan lehet0ség kinalkozik. Az dnkéntesség szerepe tobb szintéren és formaban jelenik

meg.

A hagyomanyok elsésorban a fiatal generaciok onkéntes tevékenységéhez kotédnek, ami
egyrészt az egyetemi hallgatok munkdjaban van jelen, masrészt a kozépiskolai didkok
szamara kotelezd k6zosségi szolgalatban.
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Mindkét esetben arra torekszik az intézmény, hogy élményt nytjtd, tartalmas elfoglaltsigot
kinaljon a véllalkozo szellemii didkoknak, akik a véllalt tevékenység jellegétdl fiiggben
néhany Orastél, akar két napon 4t tartd felkészité foglalkozason vesznek részt munkajuk
megkezdése elétt. Tovabba erdsiteni kivanja a kortars segités szerepét, amelynek fontos
kiinduld pontja az egymasra vald odafigyelés, problémaészlelés és az ehhez kapcsol6dd
jelzérendszeri szerep betoltése.

3. Kapecsolat az oktatasi intézményekkel

Iskolai kizissési szolodlat

Az intézmény 2013 szeptembere Ota fogad iskolai kozosségi szolgalatteljesitéséhez
kozépiskolas didkokat. A didkok az intézmény Osszes szolgaltatasi formdjaban vallalhatnak
tevékenységeket: gondozasi koézpontokban, idések klubjaiban, Fogyatékosok Napkozi
Otthondban, idoskoruak gondozéhazaiban, id6sek otthonaiban egyarant.

A didkok elsdsorban az iddsek és a fogyatékosok szabadidejének hasznos eltdltését szolgald
tevékenységekbe tudnak bekapcsolodni (felolvasas, levegéztetés, beszélgetés, kézmives
tevékenységekbe val6 bekapcsolddas, adminisztracios feladatok, stb.).

A didkok munkéjat minden telephelyen mentor irdnyitja és segiti.

Az intézmény, mint felséoktatdsi eyakorlati hely

Az intézmény miikodésének kezdete oOta fogad gyakorlatos hallgatokat kiilonb6z6
egyetemekrol, foiskoldkrol. A hallgaték fogadasat mindig egylittmiikodési megallapodés
megkotése eloézi meg a képzd intézménnyel, melyben meghatirozasra keriilnek az adott
gyakorlat legfontosabb jellemz6i.

A hallgaték munk4jat tereptandr segiti, aki végig kiséri a gyakorlatos munkajat, segiti szakmai
fejlodéstiket. Jellemzden szocialis munkds, szocidlpedagogus, gydgypedagdgus, dietetikus,
védond hallgatdk toltik gyakorlati idejiiket az intézményben.

Az intézmény, mint szocidlis gondozo és dpolo szakképesités gyakorlati képzdhelye

Az intézmény 2014. februdr ota tanuldoszerz6déses formaban végzi a Széchenyi Istvan
Egyetem Szent-Gyorgyi Albert FEgészségiigyi és Szocialis Szakgimnazium és
Szakkozépiskola szocidlis gondozo és dpold tanuldinak gyakorlati képzését.

Az intézmény Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara altal kiadott
regisztracioval rendelkezik, a tanulokat nappali és szakositott ellatasokat biztosito
telephelyeken felkésziilt oktatdk segitik a felkésziilésben. A tanulok felkészitésén til az
intézmény végzi a tanuldszerzodésekkel jaré adminisztracios és pénziigyi feladatok ellatasét,
kiils6 intézményekben (pl.: korhaz) a képzéshez kapcsolddo tovabbi gyakorlatok szervezését.
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A didkok a gyakorlati id6 végén tanulmanyaik lezardsaként az intézményben tesznek
gyakorlati szakmai vizsgat.

VI. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Jelzokésziilékek miiszaki leirdsa
2.1-2.21. sz. mellékletek: Megéllapodédsok
3.1-3.3. sz. mellékletek: Hazirendek

4. sz. melléklet: Szervezeti és mikodési szabalyzat

Gydr, 2025. szeptember 8. e o

!

Kanyai Robert
Igazgat6

ZARADEK

Jelen Szakmai program 2025. oktéber 1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlileg a 2025.
marcius 20. napjan kelt és 2025. 4prilis 25-én médositott a fenntar altal jovahagyott Szakmai

programja hatalyat veszti.
Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gy6r mikdodésére vonatkozé Szakmai

programjat a Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének Humanszolgaltatési
Bizottsaga ......7 2 2. .. 12025. (.14 ). szamu hatérozataval jévahagyta.

........ Q0

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgéltatasi Bizottsag elndke
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