2.1. sz. melléklet

) MEGALLAPODAS ]
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gy6r,
Kaléczy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyér Megyei Jogn Varos
Onkormanyzata 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an. , tartézkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevéd, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit, azon szocidlisan
raszorult személyek részére, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi onkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulénak tekinthetok.

2. Az étkeztetést az ellatast igénybe vevd onalld életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az intézmény _ Gondozasi Kézpontja biztositja.

3. Az étkeztetés biztositasanak kezd6 idépontja:

4. Az ellatas iddétartama:
o hatarozatlan,
0 hatérozott: napjaig.

5. Az étkeztetés biztositdsa szocialis konyhérol torténik.

Az intézmény az étkeztetést igény szerint

—  helyben fogyasztdssal / elvitellel (f6z6helyrdl),
— lakdsra szdllitdssal*

biztositja.

6. Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Etkezés tipusa:
o normal,
o diétas, (fajtaja):

7. Az étel Kkiszolgalasanak, elvitelének, illetve kiszallitisdnak idépontja: 11-13 oraig.

8. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyok
Az étkeztetésért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatas és szocialis

ellatasok helyi szabalyozasardl szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

*4 megfeleld rész aldhiizandd!



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkétésével egy id6ben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitds esetén szallitasi koltség terheli. Ha az étel kiszallitasa
kozOs haztartisban €16 személyek részére torténik, Ggy a kiszallitisaért fizetendd téritési dij
megallapitasa csak egy személyre torténik.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybe vevéd havi jovedelmének 30%-4t. Amennyiben az igénybe
vevl étkeztetés mellett hazi segitségnydjtasban, vagy nappali ellatasban is részesiil, az ellatas téritési
dija egyiittesen nem haladhatja meg ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-at

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irdsban, egy év idStartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dfj megfizetését, ezen esetben
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat €s gondozasat szerzodésben véllalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezo.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsltitte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocilis vetitési alap dsszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.

Az étkezés lemondasat — betegség vagy mas ok miatt — a targynapot megeldzd legalabb két
munkanappal elébb az intézmény vezetOjének irasban vagy széban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztisa esetén az ellatott a téritési dij-fizetési kotelezettség alél a tidvolmaradas kezdetétdl
szamitott harmadik munkanaptdl mentesiil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utélag torténik, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, igy az értesitéstdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatiig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére.



Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitds egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt
hatéridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utin a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény, vonatkoz6 szabalyai alapjan késedelmi kamatot szdmithat fel.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
~ az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— hatérozott idejli megéllapodas lejartaval (kivéve, ha az idStartam meghosszabbitisra keriil),
— amegallapodas felmondésaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha:

— azellatott a hazirendet vagy ellatasi rendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelslt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizet6 személyt az intézményvezetd frasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idSpontjardl, valamint a jévedelemvizsgélat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellitds felmondasardl frasban értesiti az ellatést igénybe vevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idépontt6l kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatis felmondasanak jogszeriiségét az elltast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselSje vitatja, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
benyujtott panasszal fordulhat, ezt kévetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviselSje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal €lhet, els6dlegesen az ellatas ny(jtis helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevének
panaszaval lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irdsban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd ethelyezéssel, illetve szoban is van lehetéség.



A vizsgilat eredményérdl az intézmény igazgatja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hatéridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy az
intézmény fenntartéjahoz benyijtandé panasszal élhet. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata a

birosagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi elldtassal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hdz is fordulhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

az ellatas rendjérol,

a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tdjékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozéja természetes személyazonositd —adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetGjét tijékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Z.ar6 rendelkezések

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolddo jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy hozzatartozoja,
térvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselbje részére atadasra keriil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.2. sz. melléklet

] o ] MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
ISéléczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gy6r Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és id6:_ , an.: _, tartézkodasi  helye:
- ) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellitast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatis — hazi segitségnyijtas keretében nytjtott személyi
gondozis — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozdsi szitkségletének eredménye
alapjan a jelen megéllapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabélyozott feltételek mellett hazi
segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztosit.

2. A hdzi segitségnyujts biztositisanak kezd6 idépontja:

3. Az ellatas id6tartama:
o hatarozatlan,
o hatarozott: napjaig.

Az ellatss munkanapokon 7.00 6ratél 1530 oraig biztosithaté. Indokolt esetben hétkdznap 15.30
6rat6l 19.00 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 7-00 6ratol 19.00 6raig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsiil, ha nem képes az ellatast igénybe vevordl gondoskodni, vagy ebben id6legesen
akadalyoztatva van.

Az ellatas biztositasanak iddtartama &s gyakorisiga a gondozési terv dokumenticioban keriil
régzitésre.

4. Az intézmény a hézi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevd életvitelének fenntartasa érdekében,
sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi dllapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybe vevo sajat lakdsan a

Gondozasi K6zpont gondozdja altal biztositja.

5. Az ellatas tartalma

Hézi segitségnytijtds keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevovel
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumentacioban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az aldbb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek

meghatarozasra.

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei €s résztevékenységei a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. szamu mellékletének II. pontja értelmében:



Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

—  takarités a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalas.

A héztartasi tevékenységben valo kzremiikodés korében:

—  bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

—  segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés elSkészitéseben,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

—  koézkatrol, furtkatrol vizhordas,

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenyscg egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

—  télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakés bejarata eldtt,

—  kisérés.

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torten6 bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa koérében:

—  informacionytjtas, tanacsadds és mentalis timogatas,

— csaladdal, ismer8sdkkel valo kapcsolattartas segitése,

—  az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés,

- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas,

—  fiirdetés,

- Oltoztetés,

— Agyazas, agynemiicsere,

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

—  haj, arcsz0rzet apolas,

—  szaj, fog és protézis apolasa,

—  korémapolas, borapolas,

—  folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatas agyban,

— decubitus megel6zés,

— feliileti sebkezelés,

— sztémazsak cseréje,

—  gyobgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas és vércukor merése,

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil,

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo k6zremikodes,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartasban valo
segitségnyjtas,

— a héziorvos irasos rendelésén alapul6 teripia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé
kompetencia hatéaraig).

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, szemeélyi gondozas keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kiovetGen a gondozéd altal
dokumentalt tevékenységnaploban alairasaval igazolja.



6. A téritési dij megallapitisara és megfizetésére vonatkozé szabalyok

A gondozo altal vezetett, és az ellatast igénybe vevd altal alairt tevékenységnaplo képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. Téritési dijat a lakdson beliil és kiviil végzett
tevékenységekért kell fizetni.

Az ellatasért a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellitasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatélyos szocialis igazgatas ¢s szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol sz6l6 Snkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatéja allapitia meg gondozdsi ordra, melynek Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij osszegét, melyrdl a megillapodas megkotésével egy idoben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Gsszege az 6radij és az adott hénapban a lakason beliil és kiviil a
gondozasra forditott idé szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja az ellatast igénybe vevod havi
jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevé a hazi segitségnytjtis mellett étkeztetésben is
részesill a hazi segitségnyhjtas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg havi
jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, frasban, egy év idotartamra
véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetesét, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegli.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltstte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas idopontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy a szocilis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd szemely vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedesét kéri, ugy az értesitést6l szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. A fenntarto dontéséig, illetve a birosag joger6s hatdrozataig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridd megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levelben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatoja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013.
évi V. tdrvény, vonatkozé szabélyai alapjan késedelmi kamatot szdmithat fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

—  hatérozott idejii megallapodds idStartamanak lejartival (kivéve, ha az idotartam
meghosszabbitasra keriil),

— amegdllapodas felmondasaval,

— az ellatott halalaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— az ellatott az ellatasi rendet silyosan megsérti,

— az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelolt idoponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kételezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

—  hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetcsét.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas ll fenn, az elltottat, a térvényes képviselot vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdb id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairdl

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondasrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id3 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatérozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasénak jogszeriiségét az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje vitatjak, agy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kivetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.
Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntarto nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.



10.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseléje, hozzitartozéja) az ellatéssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a panasztevonek
panaszaval lehetésége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz beny(ijtasara frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve széban is van lehetdscg.

A vizsgilat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara
hatéridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy az
intézmény fenntartojahoz benytjtandé panasszal élhet. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata a
birdsagt6l kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeir6l,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,

—  az ellatas rendjérdl,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

—  afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

_ a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzéatartozoja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrdl az
intézmény vezet6jét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat az intézmeny vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodéassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zar6 rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. ¢s a kapcsolodo  jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.



Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat aldirdsit megel6zéen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitscg utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejlleg az ellatst igénybe vevl, torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gy®r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseloje) Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.3. sz. melléklet

.“ "?’V
= d
] o o MEGAI'_‘LAPODA,S ) ]
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyor,
Igéléczy tér 9-11., képv.: igazgaté, az intézmény fenntartdja: Gy6r Megyei Jogi Varos
Onkorméanyzata 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és id6: , an.: , tartozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodést nytjté6 szocialis ellatds — hazi segitségnyujtas keretében nyijtott szocialis segités —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének eredménye
alapjan a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabdlyokban szabalyozott feltételek mellett hazi
segitségnyjtas keretében szocialis segitést biztosit.

2. A hazi segitségnyujtds biztositisanak kezdd idépontja:

3. Az ellatas idétartama:
o hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

Az ellatss munkanapokon 7.00 6ratol 15.30 6raig biztosithat6. Indokolt esetben hétkdznap 15.30
6ratél 19.00 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 7.00 6ratol 19.00 6raig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsiil, ha az ellatast igénybe vevé hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozoja allapota
miatt nem képes az ellatast igénybe vevérél gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadalyoztatva

van.

Az ellatas biztositdsdnak idtartama és gyakorisaga a gondozasi terv dokumenticioban Keriil
rogzitésre.

4. Az intézmény a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevd életvitelének fenntartasa érdekében,
szilkségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybe vevd sajat lakdsan a

Gondozasi K6zpont gondozdja altal biztositja.

5. Az ellatas tartalma

Hazi segitségnyiijtas keretében a gondozisi tevékenységeket az ellatast igénybe vevivel
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumentacioban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alabb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozasra.

A hazi segitségnytijtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei a szemclyes gondoskodast
nyujté szocilis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. szami mellékletének II. pontja értelmében:



Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremitkodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikdés korében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— Agyazas, Agynemiicsere,

—  kozkatrél, furtkatrdl vizhordas,

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas €s sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

—  kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, szocialis segités keretében végzett
tevékenységet (lakason belilli és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozé altal
dokumentalt tevékenységnapldéban alairasaval igazolja.

A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

A gondozd altal vezetett, és az ellatast igénybe vevd altal alairt tevékenységnapld képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij szdmitasanak alapjat. Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végzett
tevékenységekért kell fizetni.

Az ellatasért szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatis és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol sz616 énkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg gondozasi Orara, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, melyr6l a megallapodds megkotésével egy idOben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege az oradij és az adott honapban a lakason beliil és Kiviil a szociilis
segitésre forditott idé szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo
havi jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevo a hazi segitségnytjtas mellett étkeztetésben
is részesiil a hazi segitségnyijtas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres
havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevod vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idotartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozasat szerzddésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegfi.



A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag torténik, targyhot kvets hé 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozatdig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben frasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013,
évi V. torvény vonatkozé szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— hatérozott ideji megéllapodas lejartaval (kivéve, ha az idétartam meghosszabbitasra keriil),
— amegallapodas felmondasaval,

— ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indoklds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— azellatott az ellatasi rendet sulyosan megsérti,

~ az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsaga megszlinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt id6ponttal 15
napon beliil felmondhato.



Az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

— vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a trvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizet6 személyt az intézményvezet$ irasban tajékoztatja a felmondas lehetéségérdl, annak
kezdd iddpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellitds felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
keépvisel§je vitatjak, Ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetben a fenntarto dontésének feliilvizsgalata birosagtél kérhetd.
llyen esetben a szolgdltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevO (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsédlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a panasztevének
panaszaval lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban t6rténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatoja a panasz bejelent6jét, a panaszbejelentés iddpontjatdl szdmitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridSben intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartéjéhoz benytjtandd
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapesolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselSje

alairasaval nyilatkozik

— az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

— az ellatas rendjérél,

~ apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocidlis szolgéltatisra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzitartozoja - természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrél az
intézmény vezet$jét tdjékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapoddssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.



10. Zaré rendelkezések
A megallapodas modositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mds — nem az ellato érdekkorébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
megeértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gyér, -
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi_ és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében €s felhatalmazasa alapjan



2.4. sz. melléklet

. _ MEGALLAPODAS N
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejstt egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gydr,
Kéloczy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és idé: , an.: , tartdzkodasi helye:

) szam  alatti lakos, a
tovébbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nyujtd szocilis ellatds — jelzérendszeres hazi segitségnyujtas —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositisinak kezdé iddpontja:

2. Az ellatas idétartama:
O hatdrozatlan,
0 hatérozott: napjaig.

3. Ellatas tartalma

Az intézmény a segélyhivo készillék hasznalatara képes elltast igénybe vevd részere, 6nallo
életvitelének fenntartisa mellett felmeriils krizishelyzet elharitdsa céljabol a jelzrendszeres hazi
segitségnyijtas keretében feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Az intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szakképzett
munkatarsa a segélyhivast kovetd 30 percen beliil a krizishelyzet elhiritasa érdekében az ellatast
igénybe vevd lakéasara érkezik, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi és szocidlis ellatast
kezdeményez, amennyiben a problémat nem sikeriil elhéritania, a segélyhivas okaul szolgalo
probléma megolddsa érdekében azonnal intézkedik (ligyeletes orvos, mentd, rendbrséget stb.
értesitése).

Intézményiinkben a szolgaltatas a Ronay utcai Gondozasi Kézpont (9026 Gy6r, Ronay J acint utca 5-
7., tel.: 96/314-322) szervezeti keretei kozott miikddik.

4. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért szocidlis igazgatisrél és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torveny
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarél sz616 snkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjén — az intézmény
igazgatéja allapitja meg ellatasi napra, melyrél a megéallapodas megkotésével egy idben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tajékoztatja.



Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij azon ellatasi napokra allapithaté meg, melyeken az
igénylé otthondban miiksdd jelzOkésziilék talalhatod, az igy szamitott havi személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve az ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 2%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgalat
lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzOdésben vallaldé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatdl fliggetleniil ¢vente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhot kovetd héd 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, ugy a téritési dij értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliill az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtdl kérhet6. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hatarid6é eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013.
évi V. torvény, vonatkozoé szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

5. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatéarozott idejii megallapodas idétartamanak lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval,
- az ellatott halalaval.



A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

A megallapodas felmondasaval a kihelyezett késziiléket megfeleld allapotban a felmondas hatalyba
1épésétd] szamitott 10 napon beliil kiteles visszaadni az intézménynek, ennek elmulasztisa esetén a
késziilék arat az ellatast igénybe vevd megtériteni koteles.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— tovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
az ellatott az ellatasi rendet silyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjeldlt id6ponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 idSpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmondasarol irasban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje, azonnali
hatallyal vagy meghatarozott iddponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasanak jogszeriiségét az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje vitatja, gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
benyqjtott panasszal élhet, ezt kovetoen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhets.
Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntart6é nem dont, illetve a birdsag jogerds itéletet nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢élhet, elsdédlegesen az ellatds nyajtas helyszinén, az ellatast biztosito munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyujtasara
irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panasziadaba torténd
elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szoban elbterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzdkonyvezésre kertil, attdl fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik.
A vizsgalat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idopontjatdl szamitott 15 napon beliill koteles irasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjahoz benyijtandd
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.



7. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megéllapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatas rendjérol,

a panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

kapott tajékoztatasokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocialis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetOjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

8. Zaroé rendelkezések

A megallapodas modositasara csak kbzds megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairdsat megel6zéen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
térvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozé — segitség utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve trvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében é€s felhatalmazasa alapjan



2.5, sz. melléklet

) MEGALL;}PODA,S ) )
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r (székhely: 9026 Gyor,
Kaléczy tér 9-11., képv.: igazgaté, az intézmény fenntartja: Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: , tartdzkodasi helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodast nyujté szocialis ellatas — idések nappali ellatasa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére a jelen megallapodasban és a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett id6sek nappali ellatasat biztositja.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idotartama:
o hatarozatlan,
o hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas biztositasinak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt, a helyi igényeknek megfeleléen és a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazod6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezesli programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az iddsek nappali ellatisa keretében a gondozési terv dokumentacidban foglaltak
szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

—  tanécsadas,

—  készségfejleszteés,

~  haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,

—  esetkezelés,

- feliigyelet,

— gondozas és

- kozosségi fejlesztés.

A nyitvatartsi id6 munkanapokon hétfét6l péntekig 7.30-15.30-ig tart. Ezen id6 alatt a gondozdi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

6. A téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozé szabalyok
Az ellatasért a szocilis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrol szold 1993. évi LIl torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szo6lo

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté &nkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasardl szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

1



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vev$ benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmeény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
melyrdl a megéllapodas megkotésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. Az idG6sek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybe vevd
nappali ellatas mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egyiittesen
nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, frasban, egy év idOtartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozdsat szerzodésben vallalo a kotelezett. Hlyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegii.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltstte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-4t meghaladta.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kévetden a
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013.
évi V. tdrvény, vonatkozé szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz- és mozilatogatas, zenés miisorok,
kiallitasok, mGzeumlatogatas stb.),

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegdrzd, felviligosito, terapids és készségfejlesztd eléadasok, programok,

— {innepekhez kapcsolddd kozosségi programok,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezbk szama alapjan, a
varhaté koltség meghatarozasa céljabol elézetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore juto varhato
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivano ellatast igénybe vevdt irdsban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat koveten keriil sor. Amennyiben a
programon résztvev$ az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként keriil kezelésre.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—  hatarozott idejii megallapodas iddtartamanak lejartaval (kivéve, ha az idStartam
meghosszabbitasra keriil),

- amegallapodas felmondasaval,

- azellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

—  az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt id6ponttal 15
napon beliil felmondhaté.

Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szerint:

—  hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja és

—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezet$ irasban tdjékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatss felmondasardl frasban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id8 15 nap, kivéve, ha szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képvisel6je azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetéset.
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Amennyiben a felmondas jogszerliségét ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje vitatja,
ugy a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz benyujtott panasszal
¢élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhet6. Ilyen esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢€lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevonek
panaszaval lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatodja felé forduini.

A panasz benyujtasara frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérol az
intézmény igazgatoja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idopontjatol szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Uigy az intézmény fenntartéjdhoz benyujtando
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

9. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkétésével egyidejiileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarél €s feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— a panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

— az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

— az intézmény hazirendjérol,

— afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeir6l,

— ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocialis szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és koézeli
hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezet6jével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zaré rendelkezések
A megallapodas modositasara csak kézos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevo a megallapodds tartalmat aldirasat megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozo — segitség utjan megismerte, azt
megeértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.



A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r, -
PH.
Ellatast igénybe vevo (tdrvényes Egyesitett Egészségiig_yi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.6. sz. melléklet

] MEGALLAPOI’)A,S ] ) )
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejtt egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
Kaléezy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gydr Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata 9021 Gy®6r, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an. , tartozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviseléje
kozott személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatds — demens személyek nappali ellitisa —

igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az Otthon utcai Idések Klubjaban az ellatést igénybe vevO részeére
a. demens személyek nappali elldatdsdt,
b. demens személyek nappali elldtdsdt napi egyszeri étkeztetéssel (meleg ebéd),
c. demens személyek nappali elldtdsdt napi hdromszori étkezéssel, melybdl egy alkalom meleg
ebéd*
biztosit a jelen megallapodéasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

2. Az ellatas biztositasanak kezd6 idépontja:

3. Az ellatas idotartama:
o hatarozatlan,
O hatdrozott: napjaig.

4. Az ellatas biztositasianak helye és cime: 9023 Gydr, Otthon utca 2.

5. Az ellatas tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotinak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, helyi igényeknek megfelels, a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazodd koézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi
szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az ellatas keretében a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatast
igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak megfelelen az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

—  tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

—  haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,

—  esetkezelés,

—  felugyelet,

—  gondozas és

—  kozosségi fejlesztés,

—  étkeztetés.

Az intézmény kiilon megallapodassal, térités ellenében biztosithatja az ellatott intézménybe, illetve
otthonaba torténd szallitasat.

*4 megfelels rész aldhiizandod!



A nyitvatartasi idé munkanapokon hétf6tél péntekig 6.30-16.30-ig tart. Az intézmény biztonsagos
targyi kornyezetben a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja a gondozdi feliigyeletet és napi
rendszerességgel szervez egyéni és csoportos foglalkozasokat.

A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatisrol és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nywjto szocialis ellitasok téritési dijarol 52016
29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl sz6l6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybe vevé benyijtott jévedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg ellatasi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Ssszegét, melyrdl a megallapodis megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. Az idések nappali ellitasaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevé havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybe vevd
nappali elltas mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egylittesen
nem haladhatja meg a rendszeres havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, egy ev idGtartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetésct, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartasi vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzddésben véllalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegii.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocilis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnel rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dfjat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelGen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellatast igénybe vevé az ellatast étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemondasat indokolt
esetben (betegség vagy mas ok miatt) a tdvolmaradast megel6zd legalabb ket munkanappal elobb
sziikséges az intézmény vezetSjének irdsban vagy széban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
téritési dij-fizetési kotelezettség aldl ellatast igénybe vevd a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
harmadik munkanapt6l mentesiil.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhot kovetd ho 10. napjaig.
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Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedéset kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kovetSen a
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birosag
jogerés hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litds egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatoja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok (pl.: eldadémiivészek fellépése, szinhaz- és mozilatogatas, zenés miisorok,
kiallitasok, muzeumlatogatas stb.),

—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegorzd, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eldadasok, programok,

— tinnepekhez kapcsolddo kozosségi programok,

— kirandulasok,

— szallitas szolgaltatas (kiilon megallapodas alapjan).

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szama alapjan, a
vérhaté koltség meghatérozasa céljabol elbzetes koltségkalkulacié készill. Az egy fore juté varhatod
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivano ellatdst igénybe vevot irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvalositasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként keriil kezelésre.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—  hatarozott idejii megallapodds iddtartaménak lejartaval (kivéve, ha az iddtartam
meghosszabbitasra keriil),

- amegallapodas felmondasaval,

- ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil, barmikor {rasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:
~  azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
—  az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
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~ ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— az ellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjellt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

—  hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

—  vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha harom honapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezd® idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatéja az ellatds felmondasarol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben a felmondéds jogszerliségét az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
vitatja, tigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartojahoz benyujtott
panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto, illetve a birosag
jogers hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatis nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhat, a panasztevének
panaszaval lehetésége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benytjtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredmény¢érd] az
intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil
frasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridSben intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntartojahoz benytjtandd
panasszal élhet. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vev$ az intézményi elltassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

—  az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

—  az intézmény hazirendjérdl,

—  afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

—  ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

—  sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokhoz,



— a szocialis szolgaltatisra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat es kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

~ a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat az intézmeny vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zaro rendelkezések
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédo jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel8zoen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartoz6 — segitscg Gtjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzodé felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példénya az alairdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselbje részére atadasra keriil.

Gydr, - B
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyo6r
képviseloje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.7. sz. melléklet

NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely 1étrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gy®dr,
Kaéloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartéja: Gyér Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzata 9021 Gydr, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészroél , (sziiletési név: sziil. hely
és 1d6: R an.: )

sz4m alatti lakos, a tovabbiakban: ellatdst igénybe vevd, illetve
_ (név) torvényes képviseldje kozott személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatas — id6sek nappali ellatasa — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellatast igénybe vevé az intézménnyel napjan
megallapodast kotott nappali  ellatds igénybevételére ~ Idések Klubjaban
( ).
2. Az 1. pontban koriilirt megallapodés 4. pontjat felek kozos megegyezéssel oly modon médositjak,
hogy az intézmény igazgatdja az elltast azonos feltételek mellett napjatol a
Id6sek Klubjaban ( ) biztositja.

3. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak a jelen megéllapodds mddositassal egyiitt
érvényes.

4. Felek kozott megkotott megéallapodas egyebekben nem modosul.
Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositds tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, vagy
hozzétartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozo — segitség Utjan

megismerte, azt lithatéan megértette, egyezé akaratit kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas médositas egy eredeti példénya az alafrdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gyor,

PH.

Ellatast igénybe vevo (tdrvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.8 sz. melléklet

) MEqALLAPODAs ) ] ]
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gyor,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartéja: Gy6r Megyei Joglh Varos
Onkormanyzata 9021 Gyér, Véaroshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél , (sziiletési név: sziil. hely
és id6: R an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve
(név) térvényes képviseldje kozott személyes gondoskodast nyijto szocialis
ellatas — fogyatékos személyek nappali ellatasa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban fogyatékos személyek részére nappali ellatds
vagy nappali elldtds étkeztetéssel (reggeli, meleg ebéd)* ellatast nyujt jelen megallapodasban és a
hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

2. Az ellatas biztositasanak kezd6 id6pontja:

3. Az ellatas idétartama:
o hatarozatlan,
0 hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas probaid6vel kezdddik, amely legfeljebb 3 hénap, ezen idészak alatt az ellatast mindkét fél
indokolas nélkiil megsziintetheti.

A probaidé tartama: -tol -ig.

5. Az ellitas biztositasanak helye: 9023 Gy6r, Torok Istvan utea 1.

6. Az ellatas tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocidlis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztositd ellatast nytjt, a
helyi igényeknek megfelelen és a napkozi otthon adottsdgaihoz is igazod6 kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatas keretében a gondozasi terv dokumentacidban
foglaltak szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
— tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyjtas,

—  étkeztetés,

— esetkezelés,

— felugyelet,

— gondozas,

—  ko6zosségi fejlesztés,

- gybgypedagogiai segitségnyujtas,

—  pedagbgiai segitségnyujtas.

*4 megfeleld rész aldhiizando!



A nyitvatartasi id6 munkanapokon hétfétol-péntekig 6.30-16 oraig tart. Ezen id6 alatt a gondozoi
feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatas és szociélis
ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegeét,
melyrdl a megallapodas megkotésével egy id6ben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s
az ellatasi napok szorzata. A nappali ellatas étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az adott honapra
megallapitott személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatist igénybe vevd havi
jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybe vevd a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe,
nem haladhatja meg havi jévedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat €s gondozasat szerzddésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.

A fenntart6 ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy a szocialis vetitési alap 5sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellatast igénybe vevd a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemondésat
indokolt esetben (betegség, korhazi ellatds, utazds) a tivolmaradast megel6zd legalabb két
munkanappal eldbb sziikséges az intézmény vezetdjének irasban vagy széban bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij-fizetési kotelezettség aldl ellatast igénybe vevd a tdvolmaradas
kezdetét6l szamitott harmadik munkanaptdl mentesiil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhot kovetd ho 10. napjaig.



Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, igy az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata bir6sagtol kérheté. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozo szocialis ellatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés
programokeért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok (pl.: eldadémiivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatas, zends miisorok
kiallitasok, mizeumlatogatas stb.),

—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

— egészségmeglrzd, felvilagositd, terapids és készségfejleszto eldadasok, programok,

—  iinnepekhez kapcsolodo kozdsségi programok,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevék igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezok szama alapjan, a
varhat6 koliség meghatarozasa céljabol eldzetes koltségkalkulici6 késziil. Az egy fére juté varhatd
eseti téritési dij Osszegér6l a programon részt venni kivand ellatist igénybe vevdt irasban
tdjékoztatja, aki ugyanezen tajékoztatén nyilatkozik a programon valé részvételi szandékardl, Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevd jévedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dfj megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kételezett szemely nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az elltast igénybe vevé részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvéntartasba veszi, majd errdl
negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utin a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. térvény, vonatkozo6 szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~ hatirozott idejii megallapodas id6tartamanak lejartdval (kivéve, ha az idétartam
meghosszabbitasra keriil),

- amegallapodas felmondasaval,

- az ellatott halalaval.

A megillapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:
- ahazirendet sulyosan megsérti,
- masik intézményben torténé elhelyezése indokolt,



10.

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelolt idoponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idépontjardl, valamint a jévedelemvizsgélat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselbje vitatjdk, ugy a kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
benytjtott panasszal élhet, ezt kivetben a fenntarté dontésének feliilvizsgélata birdsagtol kérhetd.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd,
illetve a birosag jogeros hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehetGsége van kézvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben,
panaszladaban torténé elhelyezéssel, illetve szdban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérol az
intézmény igazgatdja a panasz bejelent$jét, a panaszbejelentés idépontjatél szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjahoz benytjtando
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a biréségtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai

A megallapodis megkotésével egyidejilleg ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

— apanaszjoguk gyakorlasanak maédjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— azintézmény hazirendjérol,

—  a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

~ ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tdjékoztatisokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

- sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokhoz,



— a szocialis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositdé adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

11. Zaré rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabélyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatdé érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.9. sz. melléklet

) ) MEGALLAPODAS o
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaloezy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Viaroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és idé: an.: )

szadm alatt1 lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseldje kozott személyes gondoskodast nytjto szocialis
ellatas — dtmeneti elhelyezést nyjté idéskoruak gondozéhéza — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az atmeneti elhelyezést nyujtd Idéskoriiak Gondozéhdzaba
( ) tortend felvételét az intézmény igazgatdjanak dontése alapozza
meg. Atmeneti elhelyezés legfeljebb egy év id6tartamra nyujthat6, amely id6tartamot az intézmény
igazgatdja kiilonds méltanylast érdemld esetben — az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével — egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat. A meghosszabbitds iranti
kérelmet a megéllapodas lejartat megel6z6 15 napon beliil frasban kell benytjtani az intézmény
igazgatdja felé.

2. A jelen megallapodas szerint az ellatas hatarozott idotartamra
napjatol napjaig szol.

3. Az Intézmény az elltist igénybe vevs intézményen beliili elhelyezését megvaltoztathatja, ha az
ellatist igénybe vevo egészségi allapota vagy az intézményi ellatdsban beksvetkezd egyéb valtozas
azt indokolja. (pl. korhazi kezelés, jarvanyiigyi helyzet, vagy a gondozohazi egy évi id6tartam lejar
és iddsek otthoni elhelyezése indokolt). Az elhelyezés valtoztatasardl az ellitottat, vagy a torvényes
képviseldjét valtoztatas el6tt legalabb 5 nappal tajékoztatni kell.

4. Az ellatas tartalma

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény az ellatast igénybe vevd részére dtmeneti jelleggel teljes
kori ellatast biztosit, amely az alabbi szolgaltatdsokat tartalmazza:
— napi 6tszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotatdl fiiggben orvosi javaslatra, az eléirasnak megfeleld étkezési lehetdség,
— sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval térténd ellatas,
— mentalis gondozas,
— egészségiigyi ellatas keretében:
a) egészségmegOrzo felvilagositas,
b) orvosi ellatas,
c) sziikség szerinti alapapolas, illetve szakapolas — az otthoni szakapolasi tevékenységrdl sz616
20/1996 (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositasa,
e) gyogyszerezés,
f) étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnyujtas,
g) szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz val6 hozzajutas,
h) korhazi kezeléséhez vald hozzajutas,
i) gyogyszerellatas,
J) gyogyaszati segédeszkozok biztositisa (Szakmai rendeletben foglaltak szerint),
— 24 6rés gondozas, apolas, feliigyelet biztositasa,
— kornyezeti higiéné biztositasa és
— lakhatas.



5. A téritési dij megallapitisara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szol6
29/1993. (I 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatilyos szocialis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol sz616 onkorményzati rendelet alapjén téritési dfjat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyujtott jévedelemnyilatkozata alapjan — az intézmeény
igazgatdja éllapitja meg ellatasi napra, melyrél a megallapodas megkotésével egy idSben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

A téritési dij az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve keriil megallapitdsra, ha az ellatott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Atmeneti elhelyezés esetén az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét, illetve nem haladhatja meg ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 60%-at.

Amennyiben az ellatést igénybe vevd jovedelemmel nem rendelkezik, ugy ingyenes ellatasban
részesiil, illetve a személyes sziikségletei fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Ezen esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdé iddpontja a rendszeres pénzellatdsra jogosultsag kezd6
id6pontja.

A bentlakdsos intézményben az ellatast igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-a
szerinti k6ltépénz visszamaradjon.

Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kiveté 30 napon beliil az ellatast igénybe vevd
élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem megallapithatd — érvényes
jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — ugy az ellatas iranti  kérelemhez becsatolt
jovedelemnyilatkozat alapjén az intézmény igazgatoja téritési-dij eloleg fizetését kérheti, ugy, hogy a
személyi téritési dij megallapitasakor befizetett elbleg, és az elSleg fizetésének id6szakara jutd
személyi téritési dij kiilsnbozet kiegyenlitésérél a jovedelemvizsgilat lefolytatasat kovetden
intézkedik.

Amennyiben ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

Az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy v id6tartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Az
elébbi esetén a jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem kerill sor.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatést igénybe vevo jOvedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonel rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.



Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem keéri
a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatast igénybe vevé a két hénapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjéra a
napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghalad6 tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben torténd kezelések idStartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben
60%-4t fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetok.

Ha ellatott az ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg
kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett dsszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
dsszege az adott honapra fizetend® téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell meghatarozni, hogy
az adott hénap napjainak szamébél le kell vonni a tavolléti napok szidmat, valamint azoknak a
napoknak a szimat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamoldsa utdlag torténik, a tavolléttel érintett hénapot kovetd honapban.
A téritési dijat szamla ellenében, targyhonapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési
dij 5sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kovetben a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartdé dontéséig, illetve a birésag jogeros hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — Snkéntesen igénybe
vehetd — szabadidGs programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok,

—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok,

—  egészségmegdrzd, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eléadasok, programok,
— iinnepekhez kapcsolodo kozosségi rendezvények,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szama alapjan, a
varhaté koltség meghatarozasa céljabol eldzetes koltségkalkulacié késziil. Az egy fore jutd varhat6
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivan6 ellatdst igénybe vevot frasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvalésitasit kdvetSen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény 1ezetdje
15 napos hatéridd megjelolésével a befizetésre kotelezett szemelyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil.

Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét
és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl negyedévenkent tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykdnyvrol szol6 2013.
évi V. torvény vonatkozo szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.
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Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—  hatérozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idStartam lejartival (kivéve, ha idotartamot
meghosszabbitasra keriil),

~ amegallapodas felmondasaval,

— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
—  a hazirendet sulyosan megsérti,
—  az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdé iddpontjarol, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmondasardl frasban értesiti az ellatést igénybe vevot, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmondasi idd harom honap, kivéve, ha az ellatas igénybe vevo, illetve
torvényes képviselje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje
vitatja, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz benytjtando
panasszal élhet, ezt kovetden a fenntarto dontésének felillvizsgalata birosagtdl kérhetd. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birésag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast igénybe
vevdt, torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges elSterjesztési és rendezési modjarol.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyijtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja fele fordulni.

A panasz benyujtasara frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban t6rténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehet6ség.



A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatoja a panasz bejelentSjét, a panaszbejelentcs
id8pontjatél szamitott 15 napon beliil {rasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy az
intézmény fenntartéjdhoz benyiijtandd panasszal élhet. A fenntarté dontésének felilvizsgalata a
birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevo nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybe vevd és hozzatartozd kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rendjérol,

a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl, (korlatozo intézkedések eljarasrendjérdl),

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, ellatast
igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tdjékoztatasokat megkapta,
azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, valamint sajét és kozeli
hozzatartozéja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett véltozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zaro rendelkezések

A megallapodas médositasara csak kézos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairasat megel6zOen elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
lathatéan megértette, egyezd akaratét kifejezte, melyet a szerz6dd felek aliraskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képviseltje részére atadasra keriil.

Gy®r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseltje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.10. sz. melléklet
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA
IGENYBEVETELERE KOTOTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026
Gyér, Kaloezy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartéja: Gy6r Megyei Jogi
Varos Onkorméanyzata 9021 Gyér, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név:

sziil.  hely ¢és id6: , an.: )
sz4m alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo,

illetve (név) torvényes képvisel6je kozott személyes gondoskodast

nydjt6 szocialis ellatds — atmeneti elhelyezést nyiijté idéskoriak gondozéhaza — igénybevételére az
alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hatarozott idStartamra
napjatol napjaig megallapodast kotottek Idéskoraak

Gondozdhazaban tortén6 ellatas igénybevételére.
Felek rogzitik tovabba, hogy az atmeneti ellatas idStartama
- nem keriilt meghosszabbitdsra,
- napjdig tarté hatdrozott iddre meghosszabbitdsra kerilt*

2. Felek az 1. pontban koriilirt megallapodas 2. pontjat kozds megegyezéssel modositjak oly médon,
hogy az intézmény igazgatoja az 4tmeneti ellatas idétartamat  hatarozott idore
napjaig meghosszabbitja.

3. Az ellatas igénybevételére kotstt megallapodas csak a jelen modositassal egyiitt érvenyes.
4. A felek kozstt megkotstt megallapodas egyebekben nem moédosul.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modosités tartalmét alafrasat megeldzoen elolvasta, vagy
hozzétartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozo — segitség utjan
megismerte, azt lathatan megértette, egyezé akaratat kifejezte, melyet a szerz8d6 felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas médositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevl,
illetve torvényes képviseldje részére atadasra kerdil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevd (tdrvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmén§ Gy6r
képviseloje) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfeleld rész aldhizando



2.11. sz. melléklet

) MEGALLAPODAS | )
IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyor,
Kaloezy ter 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartéja: Gyoér Megyei Joga Varos
Onkormanyzata 9021 Gy&r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél , (sziiletési név: sziil. hely
és idé: s an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyujto szocidlis
ellatas — tartés elhelyezést nyujto idosek otthona — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az épolast, gondozast nyijt6 idések otthondba torténd beutalast GySr Megyei Jogh Varos
Polgarmesterének sz. hatdrozata alapozza meg.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé id6pontja:

3. Az ellatas idétartama:
o hatarozatlan,
o hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas biztositasanak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd részére teljes korii ellatast biztosit, amely az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:

—  napi 6tszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotatsl fliggden orvosi javaslatra, az eldirasnak megfeleld étkezési lehetéség (pl.
diéta),

—  sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval torténd ellatas,

— mentalis gondozas,

— egészségiigyi ellatas keretében:

a) egészségmeghrzo felvilagositas,

b) orvosi ellatas,

c) sziikség szerinti alapapolas, illetve szakapolas — az otthoni szakapolési tevékenységrol szo6lo
20/1996 (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakéapolasi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositasa,

e) gyogyszerezés,

f) étkeztetésben, folyadékpétlasban, hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban
valo segitségnyujtas,

g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutas,

h) koérhazi kezeléséhez val6 hozzéjutas,

i) gyogyszerellatas,

j) gybgyészati segédeszkdzok biztositasa (Szakmai rendeletben foglaltak szerint),

— 24 6ras gondozas, apolas, feliigyelet biztositasa,

— kdrnyezeti higiéné biztositasa €s

— lakhatas.



6. A téritési dij megallapitasira és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz0l6 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellitasok téritési dijarol sz016
29/1993. (I 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatilyos szociélis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarél szol6 6nkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyijtott jovedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melyrol a megallapodés megkdtésével egy idoben,
illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat frisban tajékoztatja.

A téritési dij az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve keriil megallapitasra, ha az ellatott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatasért fizetendd személyi téritési di
meghatdrozasa soran meg kell éllapitani ellitottra vonatkozd jovedelemhanyadot, amely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd 6sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi
téritési dij osszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dfj Osszegét, ¢s az ellatast igénybe vevd
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, ugy a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd sszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzetet
a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, Gigy a személyi
téritési dij a jelentSs ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

Amennyiben ellatist igénybe vevd jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a
téritési dij megfizetését mas személy sem vallalta, de van nagykort, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kiilonbozet megfizetésére kotott
megallapodas alapjan a gyermek koteles. Ha az intézménnyel megallapodds nem jon létre, az
intézmény igazgatoja a fenntartonal kezdeményezi a dijkiilonbozet Polgari Torvénykonyvrol szo6lo
2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra irdnyad6 szabalyai szerint a birdsag altal
torténd megallapitasat.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolgalo
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, vagy birosigi eljards soran jogerbsen téritési dij fizetésére
kételezett nagykoru gyermeke nincs, gy ingyenes ellitasban részesill, illetve részére a személyes
sziikségletei fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd® iddpontja a rendszeres pénzellatasra jogosultsag kezd6 idépontja.

Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jévedelem hianyaban
kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona terhére

allapitottak meg.

A bentlakdsos intézményben az ellatdst igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat Ggy kell
megallapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap dsszegének 20%-a,
ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti kolt6pénz visszamaradjon.

Amennyiben ellatast igénybe vevd tartsi vagy oroklési szerzodest kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdst és gondozast szerzdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.



Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast igénybe vevd
élethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem allapithaté meg — érvényes
jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — Ggy az ellatés iranti kérelemhez becsatolt jévedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij eldleg fizetését kérheti ugy, hogy a
személyi téritési dij megallapitdsakor befizetett eldleg, és az eldleg fizetésének id8szakara juto
személyi téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérol a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasat
kovetden intézkedik.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, harom év idétartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szdmara megéllapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Az
eldbbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatisara nem keriil sor.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselSje vagy a téritési dfjat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevé, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6ve
teszik a téritési dij megfizetését.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékl személyi
téritési dij megfizetését. Az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves iddtartamot kdvetden —
amennyiben ellatott allapota indokolja — az intézmény vezetdjének dontése alapjan elvégezhet6 a
gondozasi sziikségletének vizsgalat. Megallapitasa esetén a személyi téritési dij megéllapitasa a
hatalyos jogszabalyok alapjan torténik.

Egyszeri vagy belépési hozzajarulas az intézményben nincs.

Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben torténd kezelések id6tartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben
60%-4t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.

Ha ellatott az ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg
kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett Ssszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
sszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat agy kell meghatarozni, hogy
az adott hénap napjainak szamabol le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamolésa utdlag torténik, a tivolléttel érintett honapot kdvetd honapban.
A téritési dijat szamla ellenében, targyhénapban kell megfizetni.

Ha a csaladi pétlékot az intézmény igazgatojanak folyositjak, akkor a csaladi p6tlékra jutd személyi
téritési dijat az intézmény igazgatoja fizeti be.



Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartgjahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérhets. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korcbe
nem tartozé szociélis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — nkéntesen igénybe
vehetd — szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok,

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok,

—  egészségmegbrzd, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd eléadasok, programok,
— {innepekhez kapcsolddd kozosségi rendezvények,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szama alapjan, a
varhat6 kdltség meghatarozasa céljabol elézetes koltségkalkulacié késziil. Az egy fore juto varhato
eseti téritési dij Osszegér6l a programon részt venni kivané ellatist igénybe vevdt irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztatén nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvalositasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmeny vezetOje
15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben frasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevod részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl negyedévente
tajékoztatja a fenntart6t a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Ptk. vonatkozd szabalyai alapjan
késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

~ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—  hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval (kivéve, ha id6tartamot
meghosszabbitasra keriil),

— amegallapodas felmondésaval,

~ az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi igazgatdja a megallapodast felmondhatja, ha az ellatott:

—  masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

— a hazirendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsdga megsziinik.



Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti
meg.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatérozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja és

—  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak
kezd id6pontjardl, valamint a jovedelem- és vagyonvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatéja az elltas felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmondasi idé harom hénap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselje azonnali hatallyal, vagy meghatérozott idSponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben a felmondas jogszeriiségét ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselGje vitatja,
gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz benyujtand6 panasszal
élhet, ezt kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatas
véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont, illetve a bir6sag
jogerds és végrehajtod hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az ellatast igénybe
vevdt, torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontérgyak elvitelének hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatassal kapesolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhat6, a panasztevOnek
panaszaval lehet6sége van kdzvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irisban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve széban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérol az
intézmény igazgat6ja a panasz bejelentjét, a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil
frasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgélasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, igy az intézmény fenntartdjahoz benytjtandd
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgélata a birésagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz és az Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodds megkotésével egyidejiileg elltast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

—  az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

—  az ellatast igénybe vevo és hozzatartozd kozotti kapesolattartds, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rendjérol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak médjarol,



Gyor,

10.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol (érdekképviseleti forum mikddésérdl, korlatozd intézkedések
eljarasrendjérol),

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl,

ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomdsul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrdl az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zard rendelkezések
A megéllapodas modositasara csak kzos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairasat megeldzben elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség witjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodés egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra keriil.

PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjén



2.12. sz. melléklet

IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (sz¢khely: 9026 Gy®r,
Kaloezy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogh Véaros
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és id6: , an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve
(név) térvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyiijté szocidlis
ellatas — tartés elhelyezést nyiijté idések otthona — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Felek rogzitik, hogy az ellatast igénybe vevd az intézménnyel napjan megallapodast
kotott  idoések  otthoni  ellatds  igénybevételére a Idések  Otthonaban
( ).

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel modositjak oly médon, hogy
az intézmény igazgatdja az iddsek otthoni ellatast az elltast igénybe vevd kezdeményezéscre a
tovabbiakban napjatol Idések  Otthonaban
( ) biztositja.

3. Az ellatast igénybe vevé éltal fizetendd személyi téritési dij a megallapodas moédositassal egyidejiileg
elvégzett feliilvizsgalat eredményeképpen modosul, melyrdl az intézmény igazgatoja jogosultakat
irasban tajékoztatja.

4. Az ellatas igénybevételére megkotott megallapodas csak a jelen médositassal egyiitt érvényes.

5. Felek kozott megkotstt megallapodas egyebekben nem médosul.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodds modositds tartalmdt aldirdsat megeldzen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseléje, vagy méas — nem az ellaté érdekkdrébe tartozd — segitség utjan
megismerte, azt lathatéan megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz8d6 felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas médositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd és/vagy
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény GyOr

képviseldje) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan



2.13. sz. melléklet

HAZI SEGI'TSEGNYI'JJTAS’ KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaléczy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartéja: Gy6r Megyei Jogl Varos
Onkorményzata 9021 Gy®ér, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészroél , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: , tartézkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas — hazi segitségnyujtas keretében nyijtott személyi
gondozas — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hézi segitségnyijtas keretében nyujtott személyi
gondozas igénybevételére hatdrozott/hatdrozatlan* idétartamra megéllapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodés 4. pontjat felek k6zos megegyezéssel oly moédon modositjak,

hogy napjatél az ellatast — az ellatast igénybe vevo lakcimének valtozasa miatt
—-a Gondozasi Kézpont biztositja.

3. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.
4. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen médositdssal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megéillapodas modositas tartalmat aldirasat megel6zéen elolvasta, vagy

hozzatartozoja, torvényes képviselsje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozé — segitség Utjan
megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas médositds egy eredeti példanya az aldirdsival egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keril.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r
képviseldje) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan

*A megfeleld rész aldhizandd!



2.14. sz. mellékiet

HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gy0r,
Kaloezy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartéja: Gydr Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata 9021 Gyoér, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészroél - , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: , tartéozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybe vevé, illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodast nyGjté szocidlis ellitds — hdzi segitségnyijtas keretében nyijtott szocidlis segités —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hazi segitségnyujtas keretében nytjtott szocialis
segités igénybevételére hatdrozott/hatdrozatian * idétartamra megéllapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel oly moédon médositjak,

hogy napjatol az ellatast — az ellatast igénybe vevo lakcimének valtozasa miatt
—a_ Gondozasi Kozpont biztositja.

3. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem médosul.

4. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen médositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megéllapodas modositas tartalmat aldirdsat megelézOen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviselSje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az aldirdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*A megfeleld rész aldhiuzandd!



2.15. sz. melléklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gydr,
Kaloczy ter 9-11., képv.: igazgaté, az intézmény fenntartéja: Gyor Megyei Joglh Varos
Onkormanyzata 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol - _, (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an.: ) , tartdozkodasi helye:

, ) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatist igénybe vevé, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatdrozott/hatdrozatlan* id6tartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 2. pontjat felek kozos megegyezéssel oly modon modositjak,

hogy napjatol az ellatast — az ellatast igénybe vevd lakcimének valtozasa
miatt — az intézmény Gondozasi Kézpontja biztositja.

3. A felek kozott megkotstt megallapodas egyebekben nem moédosul.

4. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megallapodas modositas tartalmat alairasat megel6zben elolvasta, vagy
hozzétartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozé — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas médosités egy eredeti példanya az alairdsdval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gydr,

PH.

Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény GyOr
képviseldje) Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfeleld rész alahizando!



2.16. sz. melléklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyor,
Kaéloezy tér 9-11,, képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyér Megyei Joglh Varos
Onkormanyzata 9021 Gy®6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és ido: , an. , tartozkodasi helye:

) (R ~ szam  alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve ~ (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatdrozott/hatdrozatlan* id6tartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megéllapodds 6. pontjat felek kozos megegyezéssel az alabbiak szerint
médositjak:

Etkezés tipusa:
O normal,
o diétas, (fajtaja):

3. A 2. pont szerinti étkezés biztositasanak kezd6 idépontja:

4. A felek kozott megkotdtt megallapodas egyebekben nem moédosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotstt megallapodas csak jelen modositdssal egyiitt érvenyes.
Az ellatast igénybe vevd a megillapodds mddositds tartalmat alairdsit megel6zben elolvasta, vagy
hozzatartoz6ja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellato érdekkorébe tartozo — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

* A megfelel rész aldhizando!



2.17. sz. melléklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely Iétrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gy6r,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartoja: Gyér Megyei Jogi Viros
Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.), atovébbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és id6: , an.: __» tartozkodasi  helye:
) szam  alatti  lakos, a

tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve - (név) torvényes képviselGje
koz6tt személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés igénybevételére
hatdrozott/hatdrozatlan™ idétartamra megallapodast kotosttek.

2. Az 1. pontban kériilirt megdllapodads 5. pontjat felek kozos megegyezessel az aldbbiak szerint
modositjak.

Az intézmény az étkeztetést napjatél
- helyben fogyasztdssal / elvitelle] fOzbhelyrdl

- lakasra szdllitdssal*

biztositja.

3. A téritési dij valtozasrél az intézmény a megallapodas modositiséval egyidejlileg ellatast igénybe
vevét irdsban t4jékoztatja.

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem médosul.

5. Az ellatas igénybevételére kitott megallapodas csak jelen médositissal egylitt érvényes.

Az ellatdst igénybe vevd a megéllapodds mddositds tartalmét alfrésat megel6zéen elolvasta, vagy
hozzétartozéja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellats érdekkorébe tartozo — segitség atjan
megismerte, azt megértette, egyezé akaratét kifejezte, melyet felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megillapodas médositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve
torvenyes képviseldje részére atadasra keriil.

Gyér,
PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes ‘ Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmél_ly Gy6r
képviselbje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfelel6 rész aldhiizands!



2.18. sz, melléklet

DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaloezy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziletési név: sziil. hely
és ido: , an.: , tartézkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatist igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviselGje

kozott személyes gondoskodast nytijtd szocidlis ellitds — demens személyek nappali ellatdsa -
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan az Otthon utcai Idések Klubjaban
— demens személyek nappali elldtdsdt,
— demens személyek nappali elldtdsdt egyszeri étkeztetéssel (meleg ebéd),
— demens személyek nappali elldtdsdt hdromszori étkeztetéssel, melybdl egy alkalom meleg
ebéd* igénybevételére
hatdrozott / hatarozatlan* id6tartamra megallapodast kétottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megéllapodas 1. pontjat felek k6z6s megegyezéssel mddositjak oly médon,
hogy az intézmény napjatol
— demens személyek nappali elldtdsat,
— demens személyek nappali elldtdsat egyszeri étkeztetéssel (meleg ebéd),
— demens személyek nappali elldtdsdt hdromszori étkeztetéssel, melybdl egy alkalom meleg
ebéd*
biztosit.

3. A téritési dij valtozasrdl az intézmény a megallapodas modositasaval egyidejiileg ellatast igénybe
vevdt irasban tajekoztatja.

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodds moédositds tartalmat aldirasat megelézben elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellatdé érdekkodrébe tartozd — segitség Utjan
megismerte, azt megértette, egyezé akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas mddositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo, illetve
térvényes képviselbje részére atadasra keriil.

Gydr,
PH.
Ellatast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfelell rész aldhiizando!



2.19. sz. melléklet

FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyér,
Kaloezy tér 9-11., képv.: igazgato, az intézmény fenntartdja: Gy6r Megyei Jogu Véros
Onkorményzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: sziil. hely
és id6: s an.: )
~szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve
(név) térvényes képviselje kozott személyes gondoskodast ny(jté szocidlis
ellatas — fogyatékos személyek nappali ellatasa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban fogyatékos
személyek részére nappali elldtds vagy nappali elldtds étkezietéssel*  igénybevételére
hatdrozott/hatdrozatlan* idétartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban kériilirt megallapodas 1. pontjat felek kozos megegyezéssel mddositjak oly modon,
hogy az intézmény napjatol nappali ellatdst vagy nappali elldtdst
étkeztetéssel (reggeli, meleg ebéd)* biztosit.

3. A téritési dij valtozasrol az intézmény a megallapodds mddositasaval egyidejiileg ellatast igénybe
vevot irasban tajékoztatja.

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

Az ellatast igénybe vevd a megéallapodas modositas tartalmat aldirdsat megeldzen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellité érdekkorébe tartozd — segitség Mtjan
megismerte, azt megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megallapodas moédositas egy eredeti példanya az alairdsdval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfelels rész aldhizando!



2.20. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI INTEZMENYBE TORTENO SZALLITASA
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (9026 Gyor, Kaloczy
tér 9-11., képv.: Kanyai Rébert igazgatd), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol
o , (sziiletési név: - , sziil. hely és
ido: , an.: ) lakéhelye:
] R tartdzkodasi
helye: sz. alatti lakos, a tovabbiakban:
szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje, tovabba
, (sziiletési név: ) lakohelye:

- sz. alatti lakos szolgaltatast igénybe vevé hozzatartozoja
— a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Szolgaltatast igényl6 napjan kérelmet terjesztett eld
— otthondbdl a demens nappali elldtdst nyujto Otthon utcai Iddsek Klubjaba (9023 Gyor,
Otthon u. 2.),
— onnan sz. alatti otthondba*

torténd szallitas igénybevételére.
A szolgaltatast az intézmény eljegyzés sorrendjében biztositja.

2. A szolgaltatas biztositdsanak kezd6 idépontja:

3. A szolgaltatas idétartama:
0 hatarozatlan,
o hatérozott: napjaig.

4. A szolgiltatas tartalma:
Az intézmény specidlis szolgaltatast — kisérovel (terapias munkatirs vagy gondozd), személyi
szallitast — biztosit, mellyel segiti a szolgaltatast igénybe vevo nappali ellatdshoz vald hozzajutasat,
illetve tehermentesiti a hozzétartozot.

Az intézmény a szolgaltatas keretében szolgaltatast igénybe vevo részére

- a sz. alatti otthondbdl a demens nappali elldtdst nyvjté Otthon
utcai Idések Klubjaba,
— onnan sz. alatti otthonaba*

torténd szallitasat biztositja.

A szolgaltatds biztositdsa munkanapokon torténik. Ettl eltér6 idépontokrdl (pl. rendezvények) az
intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevot tajékoztatja.

*4 megfeleld rész aldhiizando!



Szolgaltatast igénybe vevd klubba szallitisa (6ra, perc),
otthonaba szallitasa ~ (6ra, perc) idopontban torténik, a
forgalomtol fiiggbden, negyedodra eltéréssel.

A szallitasi igényt6l fiiggden a szallitdsi iddpont valtozhat, amelyrdl az intézmény vezetSje a
szolgaltatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozojat tajékoztatni koteles.

Egyéb, az igénybevétel szempontjabol fontos megjegyzés (meddig sziikséges az intézmény
munkatarsénak kisérni az igénybe vev6t, illetve kiséri, varja-e hozzatartozé az igénybe vevét):

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vev6 a megallapodéasban rogzitett helyen és idében nem jelenik
meg, a gépkocsi — a szolgaltatast igénybe vevod, térvényes képviseldje, vagy az éltala megjeldlt
személlyel torténd kapcsolatfelvételt kovetdéen — maximum 10 perc vérakozas utdn a soron
kévetkezd cimre indul.

A téritési dij megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az intézmény a vonatkozo jogszabalyok alapjan az alapfeladatainak kérébe nem tartozé szocialis
szolgaltatasokért eseti téritési dijat kérhet. A szallitds szolgaltatasért a fenntarté Onkormanyzat
mindenkor hatalyos a szocialis igazgatds és szocidlis ellatas helyi szabalyozasar6l sz6l6 rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni. A szallitds téritési dij Osszegérdl az intézmény igazgatoja a
megallapodas megkitésével egyidejlileg jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik targyhot kovetd hé 10. napjaig.
A szallitas szolgaltatas téritési dijara vonatkozoé részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben a szallitas szolgaltatast igénybe vevd adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy
mdas ok miatt), a szolgaltatds lemondasara legkés6bb a szallitds napjan 6:45 oraig a 96/418-402,
illetve a 20/274-5764 telefonszamokon van lehetoség. Ennek elmulasztisa esetén a szolgaltatds
téritési dija kiszamlazasra keriil.

A szolgaltatds megsziinése

A szolgaltatds megsziinik:

- ademens személyek nappali ellatasara kotott megallapodas megsziinésével,
- hatarozott idétartam lejartaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast a szolgaltatast igénybevevo, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil,
barmikor irasban felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast megsziinteti, amennyiben szolgaltatast igénybe vevo

- éallapotromlasa kiovetkeztében nem képes a jarmiibe biztonsaggal be és kiszallni,

- veszélyezteti az 6t szallit munkatarsak, ellatottak egészségét, testi épségét, a szolgaltatis
nyujtasat,

- a megallapodasban meghatarozott helyen és idében 3 alkalommal nem jelenik meg, el6zetes
bejelentés nélkiil tavol marad.

Felmondasi idd nincs.

A szolgéltatis megsziinésérdl az intézmény vezetdje szolgaltatast igénybe vevot irasban értesiti.



7. Zaro rendelkezések:
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv mindenkori hatalyos
szabalyai az iranyadok.

Felek a megallapodast annak elolvasasa és kozos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagyolag irjak ala. Szolgéltatast igénybe vev a megallapodas tartalmat alairasat
megelézben elolvasta, vagy szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy
mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozé — segitség Gtjan megismerte, azt lathatéan megértette,
egyez6 akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairdskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy-egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlleg a szolgaltatast igénybe vevo
és/vagy torvényes képviselSje, illetve a szolgaltatast igénybe vevd hozzétartozdja részére atadésra

keriil.
Gyér,
Szolgaltatast igénybe vevo és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy(’Sr
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan

Szolgaltatast igénybe vevo hozzatartozoja



2.21, sz. melléket

] MEGALLAPODAS MODOSiTAS =~
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI INTEZMENYBE TORTENO SZALLITASA
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (9026 Gyor, Kaloczy

tér 9-11., képv.: igazgato), a tovabbiakban: intézmény,
masrészrol
, (sziiletési név: , sziil. hely és
id6: , an.: ) lakohelye:
, tartozkodasi
helye: sz. alatti lakos, a tovéabbiakban:
szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje, tovabba
3 (sziiletési  név: ) lakéhelye:

sz. alatti lakos szolgaltatast igénybe vevé hozzétartozéja
— a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A felek rogzitik, hogy a szolgaltatast igénybe vevé az intézménnyel napjan
megallapodast kotott
- sz. alatti otthondbdl a demens nappali elldtdst nytjté Otthon

utcai Idsek Klubjdba (9023 Gydr, Otthon u. 2.),
— onnana sz. alatti otthondba*

torténd szallitas igénybevételére.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel az alabbiak szerint
modositjak:

Az intézmény a szolgaltatas keretében a szolgéltatast igénybe vevO részére torténé szallitasat
napjatol az alabbiak szerint biztositja:

Szolgaltatast igénybe vevd klubba szdllitdsa (6ra, perc), otthondba szdllitdsa
_ (6ra, perc) idépontban térténik, a forgalomtdl fiiggben, negyedora eltéréssel.

Egyéb, az igénybevétel szempontjabol fontos megjegyzés (meddig sziikséges az intézmeny
munkatarsanak kisérni az igénybe vevét, illetve kiséri, varja-e hozzatartozo az igénybe vevot):

3. A szolgaltatas igénybevételére kotott megallapodas csak a jelen megallapodds modositassal egyiitt
érvényes.

4. Felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

*4 megfeleld rész aldhvuizando!



A szolgaltatast igénybe vevd a megallapodas moédositas tartalmét aldirasit megel6zben elolvasta, vagy
szolgaltatast igénybe vevd torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe
tartozo — segitség Utjin megismerte, azt lathatoan megértette, egyez6 akaratat kifejezte, melyet a szerz6do
felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modosités egy-egy eredeti példanya az alairdsaval egyidejiileg a szolgaltatast igénybe vevod
és/vagy torvényes képviseldje, illetve a szolgaltatast igénybe vevd hozzatartozoja részére atadasra kerdil.

Gybr, -
Szolgaltatast igénybe vevo és/vagy torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

Szolgaltatast igénybe vevo hozzatartozoja



