3.3. sz. melléklet

Kedves Lako, Hozzatartozé!

A Hazirend a bentlakésos otthonok belsé rendjét szabdlyozza, melynek ismerete és betartasa
sziikséges a békés, nyugodt 16gkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hazirend egy
példanya 4tadésra, igény szerint felolvasasra keriil.

A Hazirend a faliujsagokon mindenki szdmara folyamatosan elérhetd, megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazédik
meg, forduljon bizalommal a Szocialis és ment4lhigiénés csoport munkatarsaihoz!

Kanyai Robert
igazgato
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I. Az intézmény bentlakasos otthonai

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (tovabbiakban: intézmény) ellatdsi
teriletén Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormédnyzata (9021 Gy6r, Varoshiz tér 1.)
fenntartasdban biztositja tobbek kozt a bentlakésos ellatisokat.

Az intézmény bentlakdsos ellatds keretében a varos négy kiilonbdzé pontjan, dsszesen 232
férdhelyen tartds bentlakdsos elhelyezést nydjté idések otthonat, egy telephelyen, 24
fér6helyen 4tmeneti elhelyezést nyujté idéskoruak gondozohazat miksdtet. A Kéléczy téri
Idések Otthona 6todik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — koézépsulyos, stlyos
demencidval €16k ellatasat biztosité gondozasi egység mikasdik.

’7 Intézmény megnevezése | Cime | Féréhelyszam (f6) —‘
‘ 135 (ebbdi 31 15
kozépsilyos és silyos

‘ 9026 Gyor, Kaléezy tér 9-11. ‘ demencidval él6
ellatdsdt biztosito

! Kaléczy téri Idések Otthona gondozdsi egység)

Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gy6r, Lepke utca 37. 28

| Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44

‘Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gyér, Mohi utca 4. 25 B

‘ Répce utcai Idéskortiak Gondozohaza | 9024 Gydr, Répce utca 8/b. 24 |

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6lé 1993. évi IIL térvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyljté szocialis intézmények szakmai
feladataird] és miikddésiik feltételeirsl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet), a személyes gondoskodést nyljté szocidlis ellatisok igénybevételérsl
52616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban: Ir.), a személyes gondoskodast nyiijté
szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),
valamint a fenntarté Snkorményzat mindenkor hatdlyos, a szocidlis igazgatas és szociélis
ellatasok helyi szabélyozéasérol sz616 helyi rendelete alapjan késziilt.

I1. Altalinos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevével, illetve térvényes képviseldjével irdsban
megallapodast két.

1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé miikdési rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, melyek a kévetkezok:
— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az intézmény alapfeladatat
meghaladé programok, szolgaltatasok és azok téritési dija,
— ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodé szerrel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendje,
— az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore,
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— az intézmény napirendje,

— azegyiittélés szabalyai,

— érdekvédelem,

— kapcsolattartas szabdlyai,

— az intézménybol valo eltavozas és visszaérkezés rendje,
— az érték- és vagyonmegOrzés szabalyai,

— azintézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai.

2. A Hazirend hatalya

A Hazirend hatélya kiterjed a bentlakésos intézmény valamennyi igénybe vevdjére, torvényes
képvisel6jére, dolgozdjara és az otthonok/gondozéhaz teriiletére belépd valamennyi
személyre.

3. A Hazirend nyilvanossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjén a Hazirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyeken, a tajékoztatd tablakon elérhetéek:
— Hazirend,
— Tanusitvany,
— Panaszkezelési szabélyzat,
— Dohéanyzasi szabdlyzat,
— Pénzkezelési szabalyzat,
— Tizvédelmi szabalyzat,
— intézmény gazdalkodasardl szolo tajékoztatas,
— intézményi téritési dij napi Osszege (étkezéssel, étkezés igénybevétele nélkil) és az
egy ellatottra juté napi onkoltség 6sszege,
—  FErdekképviseleti forum szabalyzata, illetve tagjainak neve, elérhetésége, (id6sek
otthona esetében)
— foglalkozasi terv,
— ellatottjogi képvisel neve, elérhetdsége,
— téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok (ATC-lista),
— étlap,
— adatkezelési tajékoztato,
— lakét érinté minden fontos informacid.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (4ltalanos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

A lakokat megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az intézmény igazgatoja az
igénybevételi eljaras, illetve az elhelyezés soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az
ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, kiilonds tekintettel
az ellatott egészségi allapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos €s a szocidlis raszorultsagra vonatkozé adatokra.



A laké jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkozé jogszabaly(ok) alapjan az ellatdst igénybe vevekrdl
nyilvantartast kell vezetni.

A lako atadott személyi okmanyai (személyi igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kértya, ad6azonosito kartya), tovabba a kozgyogyellatasi igazolvanya a névérszobaban zart
szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak a lakd, illetve a térvényes képviseldje
irasbeli meghatalmazasa alapjan adhatok 4t harmadik személynek.

III. Az intézmény dltal nyajtott szolgaltatisok kore, illetve az alapfeladatot
meghaladé programok, szolgdltatasok és azok téritési dijai

1. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatisok kore

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd részére teljes korti ellatdst biztosit, amely az
alabbi szolgaltatisokat tartalmazza:
a) lakhatést, allando feliigyeletet,
b) 4polast, gondozast,
c) Szakmai rendelet szerinti egészségligyi ellatast, orvos 4altal rendelt gyogyszer
beszerzését és az ellatottakhoz valé eljuttatdsét megfelelé mennyiségben és formaban,
d) kornyezeti higiéné biztositasat,
e) az élettani, valamint az egyéni sziikségletnek megfelelé mindségii és tapértéka
étkeztetést, folyadékbevitelt,
f) mentalis gondozast, foglalkoztatast,
g) sziikség szerint ruhdzattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valé ellatast, valamint a
ruhazat és textilia tisztitdsat, javitasat (IV. szerint),
h) érték- és vagyonmegdrzést (XI. szerint).

a) Lakhatas, allandé feliigyelet

Az id8sek otthona hatarozatlan idejii, tartds elhelyezést, az idéskortak gondozohéza
hatérozott idejii, 4tmeneti elhelyezést biztosit. A lakék elhelyezése elsédlegesen 2-3 agyas
szobakban torténik. A lakészobédk ajtaja kulccsal nem zérhato, annak érdekében, hogy hirtelen
rosszullét esetén az dpolok, gondozok azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

A folyamatos feliigyeletet az 4polo és gondozé személyzet biztositja. Az épiiletekben
névérhivé rendszer miiksdik.

b) Apolss, gondozas

A napi apolasi és gondozasi teendGket 4pol6 és gondozd személyzet latja el az intézmény
orvosanak, valamint szakorvosainak iranymutatasaval.

Munkajuk soran alapelv az ellatottak dllapotromlasanak megelézése, az esetleges
rehabilitcid, valamint tovabbi betegségek korai felismerése, mely rendszeres
sziirovizsgalatokkal valosul meg.

A lako testi épségének védelmére korlatozo intézkedés ala vonhatd, amelynek eljarasrendjét a
Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.



¢) Egészségiigyi ellatas

A lakok altalanos orvosi ellatasardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatas
keretében pszichiater, bdrgydgyasz, neuroldgus szakorvos is rendel.

Az intézmény gydgytornaszt foglalkoztat, aki orvos, szakorvos utasitasanak megfeleléen
idOskori, mozgasszervi, reumatikus panaszok és a mozgasképesség érdekében, valamint
sebészeti €s miitéti beavatkozéas utan rehabilitdciés folyamat megkezdése érdekében egyéni és
csoport tornat is tart az ellatottak részére.

Megel6zést szolgalja a rendszeres felvilagositas, illetdleg a kronikus betegek folyamatos,
vitilis paraméterek meghatdrozott idénkénti ellendrzése. A prevenci6 része az
egészségmegbrzésrdl sz616 tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapesolatos foglalkozas,
valamint sziir6vizsgalatok megszervezése.

Szakapolasi tevékenységet az intézmény egészségligyi szolgaltatd bevonésaval biztositja.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, a
szallitisa betegszéllitval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A stirgdsségi
betegszallitds minden esetben az Orszagos Mentdszolgalattal torténik.

Egészségiigyi intézménybe (korhazba) szallitast kovetGen a miiszakban dolgozd 4apolo,
gondoz6 a megjel6lt hozzatartozdt az altala megadott iddintervallumban értesiti. Amennyiben
a hozzatartoz6 telefonon nem elérhetd, Ugy tizenetben tajékoztatja a laké rendkiviili kérhazba
szallitasardl. Egészségiigyi intézménybe (korhdz) torténé rendkiviili beszallitas esetén a
muiszakban dolgoz6 4pold, gondozé telefonon tdjékozédik az ellatott allapota felsl. Ezt
kdvetden a hozzitartozo kérésére a tudomdsara jutott korhazi felvételrdl, vagy az intézménybe
torténd visszaszallitasrol tdjékoztatja a megjelslt hozzatartozot.

A szabad orvosvélasztas lehetoségével minden laké élhet.

Az intézmény gondoskodik a megfelelé gyogyszerellatisrol és a beszerzett gyogyszerek
tarolasardl. Az ellatottak részére az alapgyogyszerkészletet (ATC-lista alapjan) az intézmény
téritésmentesen biztositja, az injekciét, infuzidt, akut sebellatashoz sziikséges kitszereket és a
szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket is, kivétel az 4tmeneti elhelyezést nyujtd
intézmény, ahol a gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt nem kell biztositania. A gyogyaszati
segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén t6rténd biztositdsa. A
lakok szamdra sziikséges gyogyszereket, kotszereket az intézmény szerzi be.

Az inkontinencia termékeket a lakok szamara az intézmény koltségmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet — korébe  tartozd  gyégyszerecken  thlmenden  az egyéni
gyogyszerszitkséglet koltség megfizetése a Szakmai rendelet figyelembevételével a lakét
terheli, aminek megfizetése szdmla ellenében elsddlegesen a letéti pénzbé| torténik.
Iddskortak gondozdéhazaban az egyéni gyogyszersziikségletrdl és inkontinencia betétrél az
ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének, illetve a hozzatartozdjanak kell
gondoskodni.

A lakok gyégyszert nem tarthatnak magukndl, a gyégyszerek adagolésat az apoldk, gondozok
végzik. Eltdvozas ideje alatt a sziikséges gyodgyszerekr6l a laké részére az intézmény
gondoskodik.



A lakénak joga van ahhoz, hogy egészségi dllapotardl, a sziikséges vizsgalatokrol mentalis
allapotanak megfeleld tajékoztatast kapjon.

A laké egészségi dllapotardl csak az intézmény orvosa, szakorvosa adhat felvilagositast a
lakénak, torvényes képviselgjének, illetve nyilatkozatdban megnevezett hozzatartozo6janak.

d) Kornyezeti higiéné biztositisa
A fennjaré lakok személyi higiénéjiik megtartasa érdekében a mosdét, fiirdst igényliik szerint
hasznalhatjdk. A napi mosakodést, zuhanyozast a fennjaré lakok dnalléan végzik. Az dgyban

fekvd betegek, illetve egyéb okbdl segitségre szorulok mosdatésa, fiirdetése, haj-, kérém-, és
arcapolasa az dpolok, gondozdk segitségével a mosdatasi és fiirdetési rend szerint torténik.

A tisztalkodési szereket sziikség szerint biztositja az intézmény.

A hajvagast, pedikiirozést az intézmény szerzédés alapjan kiilsé szolgaltatoval biztositja igény
szerint a lakok részére a sajat koltségiikre.

A telephelyek helyiségeinek tisztantartdsa, takaritdsa intézményi feladat.
A lakoszobdkban, a kozos helyiségekben mindenki koteles a tisztasagra és a berendezési

targyak épségére vigydzni. Egészségi éllapotdhoz mérten 4gya és kornyezete rendjének
kialakitasaban, megtartasdban mindenki részt vehet.

e) Etkezés
Az intézmény napi 6tszori étkezést (napi egy alkalommal meleg ételt, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsorat és reggelit), orvosi javaslatra dietetikus altal Gsszesllitott diétat

biztosit. Az étlap dsszedllitasa a lakok javaslatainak figyelembe vételével kertiil sor.

Az étkezés az ebédldben, agyban fekvok esetében a szobakban torténik. Egyéni
sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben valo segitségnyuijtas.

El8zetes bejelentés nélkiil tavollévdk részére élelem nem tarolhatd.

Az étkezésnél tisztan, rendezetten kell megjelenni, a higiénés szabalyok betartasa kotelezd és
étkezés kdzben nem szabad ki- és bejarkalni, hangos vitat folytatni.

Az ¢tterembdl ételt, az intézmény tulajdonaban 1évé felszerelési targyakat, evéeszkozoket,
edényeket, stb. kivinni nem szabad.

A lakészobdban 1évé &jjeli szekrényben, szekrényben romlandé élelmiszert tarolni nem
szabad. Romland6 €lelmiszert az intézmény folyosdjan elhelyezett hiitdszekrényekben, névvel
ellatott ételtarolé dobozokban van lehetéség elhelyezni.

A latogaté az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyen tekintettel a lakéd egészségi
allapotdra, a diétas eldirasokra, az étel eltarthatésagara.



f) Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

Az intézményben a Szocialis és mentalhigiénés csoport munkatdrsai biztositjak a lakok
mentalis gondozésat, illetve a szabadidd kulturélt elto]tésének lehetéségét.

A foglalkozasok, programok tervezetten zajlanak, amelyek a faliGjsdgon keriilnek
kihirdetésre.

A foglalkozasokon, programokon a részvétel 6nkéntes.

A mentalhigiénés ellatas a lako kordnak, egészségi és mentalis llapotanak, képességeinek és
egyéni adottsdgainak figyelembevételével egyéni vagy csoportos formaban torténhet.

Az intézmény mentalhigiénés ellatds keretében gondoskodik

— aszemélyre szabott ellatasrol,

— akonfliktushelyzetek megel6zésérél egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

— aszabadid6 kulturalt eltoltésérol,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasardl,

— a gondozasi tervben foglaltak megvalositasardl,

— az intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsarol és
miikodésérdl,

— meghatdrozott napokon a lakoknak torténé bevasarlasrél, a beszerzett &ruk
szétosztasarol,

— alak6 meghatalmazésa alapjan a k6ltépénz kezelésérol,

— ahitélet gyakorlasanak feltételeirdl, tovabba

— segiti a laké érdekvédelmét, hivatalos tigyei intézését.

Az intézmény altal szervezett kézdsségi programok:

—  Atfogb koz0sségi programok: tinnepekhez kotddé és kulturalis rendezvények (pl.
adventi gyertyagyujtas, kardcsony, farsang, idések napja, nemzeti tinnepek, anyak
napja, el6adomiivészek fellépése).

— Csoportfoglalkozasok: a lakok érdeklddési teriileteihez kapcsolodé  irodalmi,
készségfejlesztd, kreativ, ismeretterjesztd, gondolkodast és memoriat szintentarto,
mivészeti foglalkozasok, mely célja a kdzosségi kapesolatok kialakitasa és erdsitése,
az aktivitdis megbrzése, érdeklodés felkeltése és megdrzése, az intézményi élet
gazdagitasa (pl. kézmives foglalkozas, ,,agytorna”, irodalmi foglalkozas).

— Egyéni foglalkozasok: a csoportban nem foglalkoztathaté lak6k mentslis allapotahoz,
érdeklddési teriileteihez kapesolodé foglalkozasok, melynek célja a szintentartds, az
érdekl6dés felkeltése és megérzése (pl. felolvasas, beszélgetés).

A szabadidb eltdltéséhez, a szellemi aktivitds meg6rzéséhez az intézmény konyveket, (ijsagot,
folydiratokat, tarsasjatékokat, TV-t, radiot stb. biztosit.

2. Az egyéni és kozosségi vallisgyakorlisra vonatkozé szabilyok
Az intézményben a lelki gondozas biztositasaval valik teljes korivé a mentalis gondozas.
Az intézmény lakdi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, tiszteletben tartva egymas vallasi

hovatartozésat. Az intézmény lehet6séget biztosit a killonféle vallasi felekezetek képviseléi,
papjai, lelkészei szdmara a lakok meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartasra.



A vallasgyakorlasra a lakoszobékban, illetve a térsalgoban van lehetéség, az egyéni vallasi-
lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentaldozas stb.) valé zavartalan hozzaférést az intézmény
munkatérsai segitik.

3. Az ellitasért fizetendd téritési dij
Az ellatasért a vonatkozo jogszabalyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetends személyi
teritési dijat — az ellatast igénybe vevé benytijtott jGvedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan —
az intézmény igazgatdja allapitja meg elldtasi napra, melyré! a megallapodas megkotésével
egy id8ben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban (Ertesités
formdjaban) tajékoztatja.

Idéskoruak gondozohaza ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jévedelmének 60%-at. Id6sek otthoni ellatds esetén az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dij meghatérozasa soran meg kell 4llapitani a jovedelemhanyadot, mely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén, ha az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a téritési dij megfizetését més személy sem vallalja, de
az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad
¢s az intézményi téritési dij kozotti killonbozet megfizetésére a gyermek koteles.

Amennyiben az ellatott, a t6rvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
szemelyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csskkentését vagy elenged¢sét kéri, az arrol
57016 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhetd.

Az érvényben Iévé mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy foére jutd nkoltségek a
falitijsdgokon mindenki szdmara elérheték.

A téritési dijat szdmla ellenében, targyhonapban kell megfizetni.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgéri Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. térvény (tovébbiakban: Ptk.) vonatkozé szabalyai alapjan késedelmi kamatot
szamit fel.

4. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok és azok téritési
dijai

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:
— kulturalis programok,
—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok,
— egeészseégmeglrzd, felvilagosito, terapids és készségfejlesztd eldadasok, programok,
— Unnepekhez kapcsolodo kozosségi rendezvények,
— kirandulasok.
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A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté az alapfeladatok korébe nem tartozéd
szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokeért.

Az intézmény a résztvevok igényeinek megfeleléen szabadidés programokat szervez. A
jelentkez8k szdma alapjan, a varhato kéltség meghatirozdsa céljabdl  eldzetes
koltségkalkuldcié késziil. Az intézmény az egy fére jutd varhat6 eseti téritési dij Osszegérdl a
programon részt venni kivané ellatast igénybe vevit irdsban tajékoztatja, aki ugyanezen
tdjékoztatén nyilatkozik a programon valé részvételi szandékardl. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti
teritési dij megfizetésére a program megvalositasat kovetéen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan az intézmény hétralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kaposolatos
részletes szabalyokat a Pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény a lakok részére pedikiirds, manikirés, fodrasz, szolgaltatasok igénybevételi
lehet6séget biztosit, melynek dijait a vallalkozé hatarozza meg, koltsége a lakot terheli.

5. Koltopénz biztositisa

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az
intézmény koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hianyaban kizérolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a
téritési dijat vagyona terhére éllapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez ell4tottnak koltdpénzt
allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell
elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap Osszegének 20%-4ndl, ha a téritési dijat ugy 4llapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-4andl. Legalabb a koltdpénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az 0sszeget el nem érd jovedelmét.

6. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatéja 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is kézbesitésre keriil.

Amennyiben a megjelolt hatarid6ig a befizetés nem tortént meg, az intézmény igazgatoja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, valamint a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében negyedévente tajékoztatja
a fenntartat.

Azon esetekben, amikor az ellatott személyi téritési dija az ingatlanvagyona terhére keriil
megallapitasra, az intézmény igazgatdja a jelzalogbejegyzés kezdeményezésében valo dontés
¢rdekében évente értesiti a hatralékrol a fenntartGt. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesithetd.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni,
Jj6vedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisdt kezdeményezni, aki a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden éllapitja meg. Ha az elldtott, a torvényes
képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény igazgatéja irasban téjékoztatja a felmondés

lehetdségér6l, annak kezdd idépontjarél, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasanak lehetdségérdl, illetve elmulasztasinak kévetkezményeirdl.

IV. Ruhazattal, textiliaval, tisztilkod6 szerekkel valé ellatas,
valamint a ruhdzat és textilia tisztitisdnak és javitisinak rendje

1. Ruhazattal valé ellatis

A lakok az intézményben a sajat ruhazatukat hasznaljik. Amennyiben a laké elegendo, illetve
megfeleld sajat ruhazattal nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes korii ellatas keretében
szamara legalabb harom véltas fehérnemiit és haléruhét, az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas fels6ruhazatot és utcai cipot, sziikség szerint mas labbelit biztosit.

Az intézmény éltal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiaddsat kovetden
a lako leltaraba keriil felvezetésre.

2. Textiliaval valé ellatas
A lakoé az intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatia. Amennyiben nem rendelkezik
elegendd, illetve megfelelé sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja szamara a legalabb
— 3 valtas agynemiit,
— atisztalkodast segité harom valtas textiliat.
Az agynemti cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.
A lakészobakban ruhat mosni é€s szaritani nem szabad.
3. Tisztalkodoszerek, eszkozik
Az intézmény a laké részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, tusfiirdé vagy
habfiirdé, sampon, babaolaj, fogkrém, borotvahab, borotva, fultisztitd, hint6por, testapold
szerek stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhazat és textilia tisztitisinak és javitasianak rendje

Szitkség esetén a ruhdzat tisztitasarél és javitdsarél az intézmény gondoskodik kiilsd
szolgaltatoval kotott szerz6dés szerint.
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A mosodai feladatokat ellaté munkatars a ruhanemii azonosithatdsaga céljabol a mosodai
mosas elétt a jeloletlen ruhdzatot, textilidt megjeloli. A mosds kdzben elveszett, vagy
hasznédlhatatlanna valt sajat ruhdzatot az intézmény potolja.

V. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

A bentlakdsos intézményekbe az ellatast igénybe vevék magukkal hozhatjék a személyes
ruhazaton, tisztalkodo szereken, személyes hasznélatra szant kisebb eszkézokon (pohar, kanal
stb.) kivill azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-egy
ellatast igénybe vevore jut6 lakotérben, illetve szekrényben, ¢jjeliszekrényben akadaly nélkiil
elhelyezheték és a szobatérsakat nem zavarjak a kozlekedésben. Ezen targyak hozzédjarulnak
komfortérzetik  biztositdsdhoz, szellemi, kulturdlis és szérakozasi igényeinek
megvaldsitasdhoz (pl.: emléktargyak, radi6, kényv, fényképek stb.)

A korlatozott tirolhatésag miatt nagyobb méretii, a biztonsagos kozlekedést segité eszkoz
(pl.: elektromos rokkantkocsi) behozataldhoz az intézmény vezetGjének tajékoztatisa
sziikséges.

Az elektromos rokkantkocsi tarolésa az épiileten kiviil lehetséges.

Az intézményben kabeltelevizié szolgéltatas biztositott. A tarsalgékban és kozosségi
helyeken a televizi6 elhelyezése az intézmény feladata, melynek eldfizetési dfjat az intézmény
fizeti. A lakészobdkban a televizié csatlakozds biztositott, melynek dija az érintett lakot
terheli.

Az intézménybe televizié behozataldra a telephely szakmai vezetdjével tortént elbzetes
egyeztetést kdvetden van lehetdség,

A szobdkban a televizié elhelyczésének feltétele, hogy az ellatottak 4ltal behozott
késziilékekrdl az cllatott, illetve térvényes képviseldje irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag
megfelelé allapott, illetve a készillék elhelyezése (mérete, tarolasa) nem akaddlyozza az
ellatast, szabad mozgast.

Amennyiben falra szerelten kivanjak elhclyezni a késziiléket, az echhez sziikséges
szerelvények biztositasa az ellatdst igénybe vevd feladata, ezek felszerelésérdl az intézmény
gondoskodik.

A szobakban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez fiilhallgaté hasznalata
kotelezo.

A behozott, személyes hasznélatban tartott tirgyak, értékek megdrzésére, megovasara az
intézmény fokozott figyelmet fordit és a lakékat is erre Gsztonozi. Az intézmény kartéritési
felelosséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelen leadott targyakért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény terliletére behozni minden olyan eszkézt, amely az intézményben élok
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent.
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Az intézménybe az ellatdst igénybe vevOk altal behozott személyes targyak koziil
veszélyesnek mindstilnek: onvédelmi eszkoz, vago- illetve szirdeszkéz — kivéve, amely az
étkezéshez sziikséges —, ismeretlen Osszetétell és hatasu anyagok, szerek, robbandanyagok. A
fentickben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak birtoklasa a hazirend stlyos
megszegésének mindsiil.

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznalati targyakrél (pl ruhézat, radid,
fiilbevalo stb.) leltarfelvétel késziil, melyet a lako, vagy torvényes képviseldije ir ala. Leltarban
bekovetkezett valtozasrdl (pl. vj ruhdzat stb.) — a mihamarabbi leltarba vétele érdekében — az
intézményt tajékoztatni sziikséges.

VI. Az intézmény napirendje

Felkelés:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvé
lako6tarsak nyugalmara. A korabban keldknek tigy kell kozlekedniiik a lakoszobéban, illetve a
koz6sségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A felkelést kovetéen azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetévé teszi,
gondoskodnak az 4gynemjiik szelléztetésérdl, a beagyazastdl, eclvégzik a reggeli
tisztalkodast és feloltéznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzésében az 4polok,
gondozdk segitenek.

Etkezés:
Az intézmény napi Otszéri étkezést, a lakd egészségi allapotanak megfeleld diétat biztosit.
Tizorai és uzsonna a féétkezések kozott keriil kiosztésra.

Az étkezés az ebédldben torténik, a fekv6betegek szobajukban étkeznek.

Etkezési id6:

Iddsek otthondban
— reggeli 7.15-09.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,
— vacsora 16.30-17.30-ig.

ldéskoruak gondozohdzdban
— reggeli 7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30-13.30-ig,
— vacsora 17.00-18.00-ig.

Az intézmény az egy¢éni sziikségleteknek megfelelden a teakonyhdkban lehetdséget biztosit az
egyszeriibb ételek elkészitésére. A telephelyeken hiitészekrény 4ll a lakok rendelkezésére,
ahol lehetéség van a romlandé ételek elkiilonitetten torténd tarolasara (névvel ellatott zart
doboz), ezért a szobakban bontott, csomagolatlan, hiitést igényld élelmiszer, étel tarolésa tilos.
A hiitkben tdrolt élelmiszereket a higiénés szabalyok szerint az intézmény dolgozoi
ellendrzik és a lejart szavatossagi idejii élelmiszereket kidobjak.
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A lakok a teakonyhakban elhelyezett tiizhelyeket, rezsokat, mikrohulldmu siitdket a dolgozdk
segitségével hasznalhatjak.

Csendes pihend: az id6sek otthonaiban 12.30-14.30-ig, idéskortak gondozohézaiban 13.30—
15:00-ig tart.

A csendes pihend alatt a lakoknak olyan elfoglaltsagot kell keresniiik, hogy a pihend tarsaikat
ne zavarjak. Ebben az idészakban latogatok fogadasa kizardlag a tarsalgéban lehetséges. A
szobakban a csendes pihené alatt minden zaj és hangos beszéd keriilends.

Ejszakai pihenés:
Lakoszobakban az olvasélampa, a televizid, a radié a szobatirsakkal valod megallapodas
szerint hasznalhaté, de legfeljebb este 22.00 6riig.

Gyogyszerosztds: Etkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint napk6zben, esti idGszakban
torténik. A gyogyszereket az dpold, gondozo jelenlétben kell bevenni. A gyégyszer bevételét
az apolo, gondozo minden egyes alkalommal ellenérzi.

Szabadidd eltéltés: Egyéni és csoportos foglalkozasokat az étkezések kozotti déleldtti és
délutani idészakokban szerveznek a szakemberek.

Az otthonok kozos helyiségei és az ott elhelyezett az intézmény tulajdonat képezd konyvek,
tarsasjatékok, TV, folyoiratok stb. a lakok rendelkezésére dllnak, amelyet egymas igényeire
valo kolesénos figyelemmel 22.00 6réaig vehetnek igénybe. Ezen targyak 6vésa mindenkinek
érdeke €s kotelessége.

A lakok az intézmény kozds helyiségeit (pl.: tarsalgok, folyosdk, ebédld, mosdd stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A lakoknak tigyelniiik kell arra, hogy magatartdsukkal sem az intézmény rendjét, sem tarsaik
nyugalmét ne zavarjak.

Vitds esetekben a tSbbség véleménye az iranyadd, ez vonatkozik a kozos helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl.: TV-nézés stb.). Megegyezés hidnyaban a laké onbiraskodéssal
nem szerezhet érvényt akaratanak.

Laké mas 4dltal haszndlt lakészobdban csak az ott lakék egyiittes beleegyezésével
tartézkodhat.

VIL. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény feladatait — az altala biztositott szocialis szolgaltatdsok tekintetében — az
cllatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartdsaval végzi, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az intézmény ellatottainak alkotményos jogait az intézmény dolgoz6i és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatist igénybe vevéjének és dolgozédjanak egymashoz vald

viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsénos tapintat,
udvariassag, megértés és ésszer(i hatarokig a tolerancia.
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1. Az ellatast igénybe vevék jogai és kitelezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan a személyre szabott szolgéltatas igénybevételére.

Az cllatast igénybe vevének joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo kotelezettsége, hogy 6vja sajat és lakotarsai testi €pségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsagot véds ismereteket, tovabbi
haladéktalanul jelentse — elsésorban az érintett telephely szakmai vezetbjének, tavolléte esetén
a miiszakban dolgozé apolénak, gondozénak, vagy a Szocialis és mentalhigiénés csoport
munkatarsdnak —, ha magét, tdrsait, vagy mésokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet,
illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa érdekében az ellatdst igénybe vevd
nem tarthat magéanal olyan térgyakat (pl.: kés, villa, oll6, gytjtoeszksz), amelyekkel 6nmaga,
illetve méasok életét, testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben ilyen eszkozoket birtokol,
azokat rendeltetésszertien kell hasznalnia.

Az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy 6vija és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkézeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit, valamint a
lakétarsa tulajdondban 16vé hasznalati targyakat, miiszaki berendezéseket.

Amennyiben a laké szandékosan vagy gondatlansagbél kart okoz lakétarsa vagy az intézmény
tulajdonaban, akkor az okozott kart kételes megtériteni. Gondatlan a kéarokozas, ha a lakd
elére nem méri fel a magatartdsanak lehetséges kovetkezményeit, illetéleg nem latja
cselekményének lehetséges kovetkezményeit, mert koriiltekintés nélkiil, hirtelen cselekszik.

Az ellatottak egymds szdmdra torténd vasarlasa, koleson nyujtisa nem Javasolt. A sziikséges,
de személyesen nem elérhetd vasarlasokhoz segitséget az intézmény biztosit,

2. Az intézményi dolgozék jogai és kitelezettségei

Az ellatast végz6 személynek joga van
— amunkavégzéshez kapesolddé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosaga és a személyiségi jogai tiszteletben tartasahoz,
— szakmai munkaja elismeréséhez,
— amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozéi koziil kdzfeladatot ellaté személynek minésiil az elégondozassal
megbizott személy, dpold, vezetd apold, gondozd, szocidlis munkatérs, terapids munkatars,
segitd.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbdl és hivatdsukbol adéddan figyelmes,
udvarias, a lakok kézérzetét, kozosségi beilleszkedését segité magatartdst tantisitani.

Az ellatas biztositdsa soran az egyenlé bandsmdd kovetelményét meg kell tartani.

Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.
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Az intézmény dolgozoinak titoktartasi kitelezettsége van, igy a lakoktol vagy lakordl szerzett
barmilyen informdaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozéja és élettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést az intézményi jogviszony alatt, illetve

annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vev6tol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat ¢l.

A dolgozo6 az ellatast igénybe vevonek kélcsont nem adhat, téle nem kérhet.

A dolgozd, mint az ellatast igénybe vevd tantja semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala
(pl. postai meghatalmazas stb.).

3. Kozis szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilénbéztetés barmilyen okbol, igy kiiléndsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos fizleti célu, kozizlést sérté, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztet tablaval jelolt helyiségek hasznalata és az ott-tartézkodds nem megengedett.

Az intézménybe allatot bevinni tilos (kivéve: vakvezetd kutya, terapias allatok).
A vagyon- és tlizvédelmi el6irasok betartasa mindenki szamara kotelezd.

4. Alkoholfogyasztas

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztis engedélyezett, azzal, hogy az
alkoholt fogyaszté az egyiittélés alapvetd szabdlyait betartja, az otthon, a lakétarsak
nyugalmat nem zavarja.

Az alkoholfogyasztas nem ajanlott azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeresen gyogyszeres kezelésben részesiilnek. Ebben az esetben az alkoholfogyasztast az
intézményi orvos, szakorvos a beteg allapotatdl fiiggéen korlatozhatja.

Az alkoholfogyasztds azonban nem megengedett azokban az esetekben, amikor annak
nyilvanval6 egészségligyi kévetkezményei kimutathatok.

Az intézmény alapesetben az ellatottakndl alkoholszondés vizsgalatot nem végez, kivéve, ha
az ellatott vitatia a silyos alkoholos befolyasoltsagat, akkor a helyzet tisztazasara
alkoholszondas ellentrzést lehet végezni.
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5. Dohéanyzas
Az intézményben €s annak 5 méteres kirzetében dohanyozni tilos.

Az intézmény dolgoz6i, lakdi, valamint az otthon teriiletén tartézkodé személyek kizéardlag a
dohanyzasra kijelolt helyeken, a belsé szabalyzatot (Dohdnyzasi szabdlyzat) betartva
dohanyozhatnak.

6. Tlizvédelem
A lakoszobdkban, k6z6ségi helységekben, folyoson, liftben ragyujtani nem lehet.

Elektromos berendezések (kiiléndsen: hajszaritd, mikrohulldma siits, elektromos radiator,
hitészekrény) laké altali hasznalata a lakoszobakban nem megengedett.

Tizjelzés illetve tliz esetén az intézmény Tizvédelmi szabalyzataban foglaltak betartisa a
dolgozdkra, lakokra és az ¢piiletben tartézkodd személyekre kotelezd.

Barmely helyiségben észlelt szikra, flist, tiiz esetén a legkdzelebbi apolét, gondozét
haladéktalanul értesiteni sziikséges.

VIIL Erdekvédelem

1. Lakégyiilés

Az intézmény igény szerint lakégy{ilést hivhat 6ssze. A lakogyiilésen minden laké részt vehet,
az intézmény €letével kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviselje, hozzatartozdja) az ellatassal kapesolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevOnek lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyujtasira {rasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszldddban tortén6 elhelyezéssel, illetve szOban van lehetGség. A szoban
elbterjesztett panaszt jegyzdkonyvbe kell foglalni. A vizsgilat eredményérél az intézmény
igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés id6pontjatél szamitott 15 napon beliil
irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgilasira hatariddben intézkedés nem
torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, tigy az intézmény fenntart4janal
panasszal €lhet. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata a bir6sagtol kérhet6.

A telephelyeken 1év6 panaszladik tiritése egy honapban két alkalommal a hénap 15. és utolsé
napjan, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt koveté munkanapon torténik. A panaszt a
panaszladéabol torténd kiemelést kovetéen datummal, atvevéd alairasaval kell ellatni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatars felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgalasdnak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltiintetett idSponttdl kezdddik. A
panaszkivizsgalds menete a tovédbbiakban a fentiek alapjan torténik.
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A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

3. Erdekképviseleti forum

Az ellatast igénybe vevé az intézményi ellatéssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz és az Erdekképviseleti forumhoz is fordulhat.

Az Erdekképviseleti Férum a tartds bentlakdsos elhelyezést nyujté iddsek otthona ellatast
igénybe vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni, amely a Hazirend 2.
sz. mellékeltében meghatdrozottak szerint miikodik.

4. Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatottak érdekeik kzosségben térténd képviseletére és k6zosségi életiik megszervezésére
— valasztott képviselsikb6l — ellatotti Snkormanyzatot hozhatnak létre. Az ellatotti
onkormanyzat megalakitasa az érdekképviseleti forum miikddését nem érinti.

S. Ellatottjogi képviselé
Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatast igénybe veviék jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége, fogadéorajanak helye és ideje a falitjsagokon
mindenki szamara elérhetd.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkereséste, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

b) segiti az ellatist igénybe vevodt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megold4saban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazdséban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntarténdl, segitséget nyujt a hatosdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran — frasbeli
meghatalmazds alapjén — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,

¢) az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesilésérél és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,
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h) h) amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érinté jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezé
hat6sagok felé,

1) akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult
— aszocialis szolgaltaté vagy intézmény miiksdési teriiletére belépni,
— a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
miikédésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
— a szolgaltatdst nydjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomésara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

6. Gondnoksag

Az intézmény igazgatdja, vagy az A4ltala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnal, amennyiben az ell4tast igénybe vevé gondnoksig
ala helyezése sziikséges.

A gondnoksag ald helyezésrdl a birosag dont, a gondnokot a gyamhatdsag jeloli ki.

IX. Kapcsolattartas szabalyai
1. Lakok egymas és hozzatartozéik kozotti kapcsolattartisa

Az intézmény lakéinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozasdban alapelv, hogy az
ellatasban részesiilék alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal, hozzatartozoikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas sordn elvards az egyiittélési szabalyok betartésa.
2. Gondnokkal torténé kapcsolattartas

A gondnok tevékenységét a gyamhatésag feliigyeli. Az intézmény igazgatoja a gyamhatosag
szamadassal kapcsolatos megkeresésére az érintett lako vonatkozasdban téjékoztatast nytit a
gondnok tevékenységérdl (pl. latogatasok gyakorisaga, behozott élelmiszer, tisztalkodo szer,
nagyobb értékili ingdsdg, intézménnyel térténd egyiittmitk5dés stb.).

A fentiek valddisagat az intézmény csak akkor tudja leigazolni, amennyiben a gondnok
minden latogatds alkalmaval a szolgélatot teljesité apolénak, gondozénak jelzi érkezését,
tavozasat, illetve bemutatja a behozott élelmiszert, ingdsagokat. Tovabba, ha a Szocialis és
mentalhigiénés csoport munkatérsaival a kapcsolattartas folyamatos, az egyiittmiikodés valos.

Ha gondnoksag alatt 4ll6 ellatott gondnoka gondnoki teenddit nem megfeleléen latja el (pl.
nem fizeti a téritési dijat, koltépénzt), igy a laké érdekeinek védelmében az intézmény
igazgat6ja, vagy az dltala megbizott személy kezdeményezi a gondnok elmozditdsat, Uj
gondnok kirendelését.
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3. Intézménnyel valé kapcsolattartas

Az intézmény igazgatojat elézetes egyeztetést kovetden heti egy alkalommal — keddi napokon
— a lakok és hozzatartozoik problémaikkal személyesen is felkereshetik.

A telephelyek szakmai vezetdi igény szerint telefonon kereshet6ek, személyesen, el6zetes
cgyeztetést kovetden fogadoora keretében, rendkiviili esetben azonnal.

Az elérhet6ségek és fogadodrak id6pontja a bentlakédsos otthonok falijsagjan megtalalhatoak.

4. Kapcsolattartas telefonon
A lakok mobiltelefonjaikat méasok zavarasa nélkiil hasznalhatjak.

A lakék az intézmény telefonjat nem hasznilhatjidk, de a lakot érintd — hatélyos
Jogszabdlyokban meghatérozott esetekben — a miiszakos apold, gondozo az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartdsban szereplé megnevezett (értesitendd) hozzatartozoval (tovabbiakban:
megnevezett hozzatartozo) a kapcsolatot azonnal felveszi.

A hozzatartozok az otthon koézponti telefonszdménak 6nallé mellékein 8.00-20.00-ig
hivhatjak a lakokat.

5. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatarsa
személyesen ad 4t, tovabba levélirasban sziikség szerint segitséget nyijt. A boriték, levélpapir
és feladasi koltség a lakot terheli.

6. Latogatas ideje és rendje

Az intézmény tclephelyein mindennap van latogatds. A latogatas ideje és rendje a
telephelyeken az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

— nyari id6szamitas szerint: 10.00-19.00-ig,

— téli idészamitas szerint: 10.00-18.00-ig.

Ldtogatds rendje:

— Latogaté nem tartézkodhat a lakdszobaban az dpolési-gondozasi feladatok végzése
idején, kivéve, ha ezt az érintett laké kifcjezetten kéri és errdl irasban nyilatkozik.

— Latogat6 nem tartézkodhat a tobb dgyas lakoszobaban az apolasi-gondozasi feladatok
végzése ideje alatt.

— A latogatds csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy
szobatdrsat, valamint a latogatasi id6 végéig.

— Latogatds soran az ellatott és latogatdja koteles az intézmény napirendjéhez igazodni
€s a tobbi cllatott érdekeit is szem el6tt tartani, magatartdsukkal nem zavarhatjak az
intézmény rendjét.

— A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6k nyugalmara.

— Amennyiben a litogatd viselkedésével zavarja az ellatast illetve a lakotarsak
nyugalmat, akkor ezt a miiszakban dolgoz6 apold, gondozé jelzi a telephely szakmai
vezet6jének, illetve a sorszamozott dtadé fiizetbe régziti.
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— Amennyiben a litogaté a latogataskor, vagy az azt megelézd egy héten beliil sajat
magan, vagy a vele egy haztartasban €16 személyen fert6zé betegségre utald tiineteket
(hasmenés, hanyés, k6hogés, laz, bérelvaltozasok, stb.) tapasztal, a lakék érdekében a
latogatas nem ajanlott.

— Rendkivilli esetben, jarvnytigyi érdekbSl az intézményi orvosa javaslatira az
intézményvezetd latogatasi tilalmat rendelhet el, melyet kifiiggesztés utjan {rasban
koteles kihirdetni.

— Latogatasi id6n kiviil (éjszaka) az id6skortiak gondozéhaza/idések otthona teriiletén a
lakok €s az intézmény munkatarsai, illetve az intézmény mikodését segité kiilss
szolgaltat6 dolgoz6i tartozkodhatnak. A latogatasi idd végén a miszakban 1évé apolo,
gondozé a lakék nyugalma érdekében a latogatokat tdvozasra kéri

— A lakészobdkban torténé latogatashoz a latogatasi idén kivil az intézmény
igazgatojanak jovahagydsa és a lakotars, illetve torvényes képviseljének
beleegyezése sziikséges, kivéve a latogatott lakd termindlis allapota esetén.

Az intézmények kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutas kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyitét a dolgozok kezelhetik.

A fentiekt6l a Kaloczy téri Id6sek Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kézpontja, itt
helyezkednek el az iroddk. A Kaloczy téri Idések Otthondban a kapu- és fGbejdrat nvitds-

zdards rendje:

Kapubejarat (gépkocsi bejard)

— hétkéznapokon:
— nyitas 5.00 éra,
— zaras 16.00 6ra,
— hétvégén, linnepnapon:
— nyitas 5.00 6ra,
— zaras 8.00 dra.
Fébejarat (fotocellas)
— nyitas 5.00 6ra,
— zaras 20.00 ora,
— téli idészamitas 18.00 ora,

— nydri id6szamitas 19.00 éra.

Latogatokat az ellatdst igénybe vevOk — a tarsalgoban, kozos helyiségben, sziikség szerint
lakészobaban — egymasra kélesonds figyelemmel fogadhatnak.

A bentlakdsos otthonok latogatasi rendjét megsérti az a személy, aki viselkedésével (pl.
hangoskodas, szidalmazas, az apolds - gondozds folyamatos akadalyozasa, stb.) zavarja a
lakok, illetve a latogatas nyugalmat, valamint az, aki nem tartja be a l4togatasi idt.

Ha a latogaté rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabdlyait, és az intézmény
igazgatojanak szobeli figyelmeztetését kvetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybol
kiutasithat6. A szolgilatban 1év6 &pold, gondozd a rendzavarast, illetve latogatassal
kapesolatos rendkiviili eseményt az eseménynapldba bejegyzi.
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X. Az intézménybdl valé eltivozais és visszaérkezés rendje

1. Eltavozisra vonatkozé szabalyok

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota, illetve cselekvéképessége lehetévé
teszi, napkoézben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokénak irisos engedélye
sziikséges.

Az eltavozas csak akkor tagadhato meg, ha a kezel6orvos, vagy a pszichiter szakorvos — az
ellatott egészségi vagy mentalis allapota miatt ~ az eltdvozast nem javasolja.

CselekvOképtelen vagy egészségi allapota miatt 6nalld eltdvozdsra nem engedhetd (pl.
fekvobeteg), kizarolag kisérével, megfelel$ fogadd hattér esetében tavozhat az intézménybél.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte alatt az intézménybe toérténd visszatérésben
akadalyozva van, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban,
vagy indokolt esetben telefonon kételes az intézmény igazgatdjanak vagy az 4ltala megbizott
személynek (vezetd apold, telephely szakmai vezetd, miiszakban levé 4pold) bejelenteni.

Az intézménybél valé rovid idejii (éjszakdt nem érintd) eltdvozdst a miiszakban dolgozé
apolonak, gondozonak, ennél hosszabb idejii tavollétet (éjszakdt érintd) az érintett telephely
szakmai vezet§jének kell bejelenteni.

Az intézményen kiviil tartézkodo lako testi épségéért €s egészségi allapotaért feleldsséget az
intézmény nem tud vallalni.

Az intézménybdl vald eltdvozds és visszaérkezés idGpontja nincs meghatarozva, az ajdnlott
idbszak 8—19 ordig.

2. Hosszabb idejii tavollétre vonatkozé szabalyok

Hosszabb idejii eltavozas akkor engedélyezhet®, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és csaladi
hattér, és az dpolasi feladatok ellatésa is, amennyiben az ellatast igénybe vevé apolasra szorul.
Hosszabb idejli eltdvozast az érintett telephely szakmai vezetdje engedélyezheti. Gondnokolt
ellatist igénybe vevé hosszabb ideji eltavozdsdnak engedélyezéséhez a fent felsorolt
feltételek teljestilésén tl gondnokanak tajékoztatdsa, valamint a befogadé nyilatkozata
sziikséges.

Tavozaskor az ellatast igénybe vevé altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonit képezd
ingdsagokral leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyantigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idépontjat. Hosszabb idére eltdvozott lakonak az elézetesen bejelentett
id6pontban, vagy az elbtt, a lakGtarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatérnie. A laké a
visszaérkezését koteles bejelenteni a miiszakban dolgozé 4poldnak, gondozénak, aki a
visszaérkezés tényét a gondozési dokumentacioba bejegyzi.
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Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 20%-4t, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére
egészségligyi int€zményben torténd kezelések idotartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A két honap munkanapjainak szdmitésanak alapja a
tavollét kezd6 és az utdna kovetkezd hénap napjainak szdma. (Pl marciust, aprilist, méjust
érintd tavollét esetén 31 nap (marcius) + 30 nap (4prilis) = 61 nap.) A tavolléti napok naptari
éves szinten &sszesithetok.

Ha ellatott az ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tdvolléti napok szamat
meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szamét pedig meg kell szorozni a teljes dsszegli napi személyi téritési dijjal.
A két szorzat 6sszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell
meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabdl le kell vonni a tvolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamolasa utdlag torténik, a tavolléttel érintett honapot kévetd honapban.

Az ellatott tavollétének elsé napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjéra a fent meghatdrozottak szerinti csdkkentett 6sszegti téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaradasnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg,
ha az ellatast igénybe vevé visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az érintett telephely szakmai vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatast igénybe
vevovel, illetve megnevezett hozzatartozojaval, eredménytelen probalkozas esetén értesiti a
rendérséget.

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tdvolmaradasrél a gondnokot haladéktalanul
sziikséges tdjékoztatni.

Az ellatast igénybe vevé indokolatlan tavollétének idejére teljes téritési dijat kell fizetni.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

XI. Erték- és vagyonmegorzés

Az intézmény a lakék csak olyan ingésagaiért, értékpapirjaiért, takarékbetétkonyveiért,
készpénzéért vallal felelosséget, melyet szabalyszeriien, elismervény ellenében vett at. A
lakonal 1év6 értékekért az intézmény felelésséget nem vallal.

Az értektargyak biztonsagos Orzésérdl az intézmény igazgatdja gondoskodik.

Az intézmény nagyobb méretii és nagy értékii ingdsagok (festmény, szobor, porcelan stb.)
felelés megdrzését nem tudja vallalni.

Az intézmény a lakok megorzésre atadott értékeit személyenként tartja nyilvan, letétként
kezeli. A letétek 6rzése az intézmény ellatotti pénztaraban (9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.)
torténik.

Az érték- €s vagyonmegdrzésre atvett pénz és értéktargyakrdl az adott telephelyen a Szocialis
és mentalhigiénés csoport szocidlis munkatarsa/terapias munkatérsa tételes felsorolas alapjan,
két tanu jelenlétében jegyzOkonyvet vesz fel, melynek egy példanyat atad az ellatottnak,
illetve térvényes képvisel6jének, ezt kivetéen a pénzt vagy értéktargyat a jegyzékonyvvel
egyiitt a Pénzkezelési szabdlyzatban leirtak alapjan atadja az ellatotti pénztarosnak.
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1. Targyletétek

Targyletét minden olyan dolog, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, pl. ékszer, ora, stb.
Térgyletétnek mindsiil az ellatott tulajdonat képezd érvényes bankkartya, takarékbetétkonyv
is.

Az értéktargyak megnevezésénél kiilonos gondot kell forditani a beazonosithat6sagra (pl.
¢kszernél szin, minta, formédja, méret, megkiilonbdztet6 jegyek feltiintetése mellett).

A lakotol atvett értéktargyakat igény szerint a letétet kezeld munkatirs eldzetes egyeztetést
koévet6 idépontban a tulajdonosénak kiadja.

2. Készpénzletét

A vonatkoz6 jogszabély alapjan ellatottdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatott, illetve
torvényes képviseléjének meghatalmazasa alapjan az intézményben vagy pénzintézetben kell
meg0drizni.

Az cllatott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata
alapjan személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett 6sszeg a
személyi téritési dij fedezését, illetve személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik killéndsen az intézményi ellatst meghaladé
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
mobiltelefon, radi6) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kozmetikus, pedikiirés, kirandulés, kulturalis
program) is. A letéti pénzbdl torténik az egyéni rendszeres és eseti gyogyszerszikséglet
koltségének megtéritése is.

Az ellatotti pénztarban a letéti pénz készpénzben meghatérozott elldtottankénti maximalis
Osszeget a Pénzkezelési szabalyzat szabalyozza.

Az intézmény Orzésében 1évé takarékbetétkényvbe torténd befizetést és abbdl torténd
kifizetést, kamatjovairast az érintett bankintézetnél az ellatott vagy meghatalmazottja jogosult
intézni a kiadott takarékbetétkdnyvvel. A lejarati id6t az intézmény nem kiséri figyelemmel.

3. Letéti pénz kezelése

Az ellatottak letéti pénzének kezelését a Szocidlis és mentalhigiénés csoport szocialis
munkatdrsai, terdpids munkatérsai segitik.

Az ellatottak kiadasai bizonylatokkal, a koltépénz kifizetés ellatott részére dokumentaltan
torténik.

Az ellatott kiadasai nem léphetik til a rendelkezésre 4ll6 letéti pénzkeretét. Az egyéni
sziikségleteknek és igényeknek megfelelden figyelemmel kell lenni arra, hogy a megfeleld
mennyiségl letéti pénz minden honapban rendelkezésre alljon.

A szocidlis munkatdrs/terdpids munkatars az ellatottnak, torvényes képviseldjének, illetve
nyilatkozatban megnevezett hozzatartozéjanak a letéti szamla egyenlegérdl igény szerint
tajékoztatast ad.

A lakoé részére — a letéti pénzébdl — koltépénz kifizetés a szocidlis munkatars/terapids
munkatars kdzremiikodésével torténik.

Ellatast igénybe vevé elhaldlozasa esetén az ellatast igénybe vevd erre vonatkozé életében
tett, teljes bizonyit6 erejli magénokiratba foglalt irasbeli nyilatkozata alapjan, a jogosultnak az
intézmény a készpénzt, érték- és vagyontirgyakat a Pénzkezelési szabalyzatban
szabélyozottak szerint kiadja.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevl személyes ingdsagairdl nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak Orzésérél a hagyatéki eljaras lefolytatasdig gondoskodik. Az intézmény
jogerbs hagyatéki végzés ellenében az ingésigokat és egyéb értéktargyakat az 6rékosnek
természetben kiadja.

Az érték- és vagyonmegdrzés, illetve letéti pénzkezelés részletes szabalyait az intézmény
Pénzkezelési szabalyzata tartalmazza, mely a faligjsagokon mindenki szdmara elérheté.

XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval (kivéve, ha az
idétartam meghosszabbitasra kertil),
— amegallapodas felmondasaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
irdisban barmikor irasban felmondhatia. Az A4thelyezéssel, megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény igazgatdjahoz kell benyujtani. Ilyen esetekben a jogviszony a kérésnek
megfelel6 vagy a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt felmondhatja, ha ellatott:
— ahazirendet stlyosan megsérti,
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatést igénybe vevét, a
torvényes képviseldjét. A felmondasi idé harom hénap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé, a
torvényes képviseldje azonnali hatéllyal, vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony
megsziintetését.

Id8sek otthoni ellatds esetében a jogviszonyt a fenntarté (beutald szerv) sziinteti meg.

Az intézményi jogviszony megszilinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
— a szemeélyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérél, rendjérodl és feltételeirdl,
— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol, valamint
— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési médjardl.
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Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, vagy a térvényes
képviseldje vitatja, ugy a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjanal
panasszal €lhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheté. Ilyen
esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6
nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

2. Hazirend megsértése

A hazirend silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevé antiszociélis
magatartast tanisit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

— tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartosan zavarja, illetéleg barmely vélt
vagy valos probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg,

— mas cllatott fizikai-, mentalis-, vagy pénzbeli allapotdval, helyzetével visszaél,

— az emberi méltdsagot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongilja,

— az atlagost meghaladé mértékli alkoholfogyasztas, ha az rendszeres és a t5bbi lakéd
nyugalmdt zavarja, komyezetében botranyt okozd viselkedést, &nbiraskodast,
megfélemlitést tanusit,

— mas értékét eltulajdonitja,

— indokolatlan tdvolmaradas,

— tobb alkalommal vagy 48 6rat meghaladdan indokolatlanul tdvol van.

Széandékos a karokozés, ha a laké elére latja, tudja, hogy cselekedetével kart okoz, tisztaban
van a cselekedetének kovetkezményével.

A hazirend megsértésének szamit, ha a hozzatartozé vagy latogatd tanusit agressziv
magatartast a lakokkal, dolgozokkal szemben (pl. sérté médon beszél, szidalmaz, ragalmaz,
fenyeget). Ebben az esetben az intézmény vezetSje azonnali hatallyal irdsban korlatozhatja az
érintett személy intézménybe torténd belépését, illetve sziikség esetén biintetd feljelentést is
tehet.

Az intézmény alapesetben az ellatottak esetében nem végez alkoholszondas ellen6rzést. A
lakok nyugalmat és az intézmény rendjét zavard alkoholos allapotot a szakdolgozék kiilsé
jelek alapjan itéli meg, annak részletes leirasdval. A lakot errdl széban tajékoztatni kell, a
tajékoztatas tényét irasban az eseménynaploban rogziteni kell.

A hazirend stlyos megsértésekor az intézmény igazgatdja jegyzokonyv felvétele mellett a
lakot  figyelmeztetésben részesiti, illetve felhivija lakoé figyelmét az esetleges
kovetkezményekre. A  hazirend sorozatos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonthatja maga utan.

3. Elhaldlozas, végtisztesség

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatdsat a vezetd apold, a telephely
szakmai vezetdje belsé protokollokban foglaltak szerint szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt elkiilnitésérol (paravannal), végtisztességre vald felkészitésérsl, a
torvényes képviseld, valamint a megnevezett hozzatartozo értesitésérol.

Az elhunyt ingdsigair6l a haldl bedlltat kovetben azonnal leltirjegyzéket kell késziteni a
miszakban dolgoz6 apolonak, gondozonak.
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Intézményben torténd elhalalozés esetén a miiszakban torténd apold, gondozéd értesiti a
rendelkez6 nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott elséként megjelélt hozzatartozot.

Koérhazban torténd elhaldlozés esetén, a hozzatartoz6t a korhdz értesitését kvetden tudja az
intézmény értesiteni, illetve a korhaz kozvetleniil is értesitheti a csaladot.

Az eltemettetés megszervezésérl a megallapodds megkitése alkalmaval erre vonatkozd
nyilatkozatban megjelolt személy gondoskodik.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
cltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése érdekében az intézményvezet6 altal megbizott szervezeti egység
vezetdje intézkedik, a haldleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezets hatarid megjelolésével
felszolitja annak 4tvételére. Ha az o6rokds a kitiizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12.9).

XIII. Zaré rendelkezések

A Hazirend 2025. oktéber 10. napjan 1€p hatalyba.

XIV. Mellékletek
1. sz. Korldtozo intézkedések eljdrdsrendje P
2. sz. Erdekképviseleti forum miikidési szabdlyzata =~
Gyor, 2025. szeptember 8. e
Kanyai Roébert
Igazgato
Zaradék

Jelen Hazirend 2025. oktéber 1. napjaval 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes, ezzel
egyidejlileg a 389/2025. (III. 31.) szdmu a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag
hatérozataval jovahagyott Idések otthona, idéskortiak gondozohaza hazirendje hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor Fogyatékosok Napkozi Otthonénak
jelen hdazirendjét a Gyér Megz\ei Jogu VéA/ro% Onkorméanyzata Kozgytilésének
Humanszolgaltatasi Bizottsiga 2% /2025. (.’. ! /1) szdmu hatarozataval jovahagyta.

.....................................

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgaltatasi Bizottsag
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1. sz. mellékler

Korlatozé intézkedések eljarasrendje

Az ellatott személy onmagadt vagy mdsokat kozvetleniil, vagy kozvetve veszélyeztetd
magatartasa esetén, illetve betegségébdl ered6en baleset megelézés érdekében korlatozod
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt szoban tajékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljaras indokoltsagarol, formajardl, valamint
feloldasarol, valamint arrél, hogy mindez az O és tirsai érdekében torténik és nem ellene. A
szilkséges korlatozo intézkedések forméjanak megvalasztdsa soran az egyén és a kozésség
érdekei szerinti leghuménusabb, leghatékonyabb eljaras valdsithaté meg.

Korlatozé intézkedés elrendelésére az intézmény orvosa, szakorvosa, az orvos
clérhetdségének hidnyaban az intézményvezet$ altal miiszakonként kijelslt szakdolgozo,
miiszakos apold, gondozo jogosult. Ez utobbi esetben a korlatozasrél az intézmény orvosat a
leheté legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil irdsban jové kell

hagynia.

Korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocidl- €s nyugdijpolitikdért felelés miniszter 4ltal meghatirozott, a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korlatozo intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst a betétlapon kell
részletesen feltiintetni.

Korldtozo intézkedés formiii, idotartama:

A korlatozo intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatss, kivételesen szabad mozgédsban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megelézés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkdzok komplex alkalmazésa.

— Pszichikai korldtozds: az elldtott onmagira vagy madsokra nézve veszélyeztetd
magatartisanak elhdritasat célzo pszichés megnyugtatdsa.

— Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgdsanak megtagaddsa, illetve mozgdsi
szabadsagénak testi kényszerrel valé korlatozasa, régzitése az ehhez sziikséges és e
célra késziilt specidlis, a lakd testi épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel,
rogzitékkel.

—  Baleset megeldzés: Az ellatott egészségi allapotabol adodo testi épsége megbrzése
céljabol torténd rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatdl fiiggden a rogzitésen
maximum 1 o6ra mulva lazitani sziikséges, mely sordn a feliilvizsgalatot &s ennek
dokumentaldsat legkésébb fél oranként kell elvégezni. Baleset megelézés céljabdl torténd
rogzités esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, dokumentalni sziikséges.

—  Kémiai vagy bioldogiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztets
magatartas elharitidsdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.
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Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetlentll veszélyezteté magatartas elharitasahoz szitkséges mennyiségli gyogyszer adhato,
a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségligyi dokumentaciéban azonnal
rogziteni sziikséges.

— Egyéb korldtozo intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,

illetve ezek komplex alkalmazasaval t6rténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észlel6 orvos intézkedik kérhdzba torténd szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentélja, indokolja.

A korldtozds felolddsdnak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mérték lehet, amely a veszély elhdritasahoz sziikséges és az elrendelés oka fenn 4ll.

A Kkorlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megaldzé. A korlatozé
intézkedés a veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgalja, és az ellétott, vagy kdmyezetének
biztonsaga visszadllasdig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetSen, annak feloldasat
a korlatozo intézkedést elrendeld személy, irasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartist mutatd, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos éltal torténé feliilvizsgalatot és jelentést 168

e rrr

A korlitoz6 intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kitelezettség:

Az intézmény igazgatja vagy az 4ltala Kkijelslt személy az elrendelést kovetSen
haladéktalanul koteles tdjékoztatni az ellatott térvényes képvisel6jét, gondnokat, vagy az
altala megjeldlt, értesitendd személyt, és az ellatottjogi képviselét. Az intézmény orvosa,
szakorvosa €s az intézményvezetd éltal alairt adatlap egy példényat a laké egészségiigyi
dokumentacidjaba kell tenni.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képvisel6je panasszal ¢lhet a tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6nél és az intézmény
fenntartdjanal.

30



2. sz. melléklet

Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata

Fenntarto: )
Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
9021 Gyér, Varoshaz tér 1.

Erdekképviseleti férum miikodési helyei:
Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy6r
(Idések Otthona)

9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.

Féréhely: 135 6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
(Id6sek Otthona)

9028 Gybr, Mohi utca 4.

Férohely: 25 16

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr
(Idések Otthona)

9028 Gyor, Lepke utca 37.

Férohely: 28 6

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
(Iddsek Otthona)

9024 Gyor, Cuha utca 44.

Férdhely: 44 6

Erdekképviseleti forum székhelye:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11.

1. Az érdekképviseleti forum miitkddésének célja
Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gy6r (EESZI) miikodtetésében 16v4 tartds
bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4116 személyek jogainak, egyéni érdekei

érvényesiilésének eldsegitése.

Az alapvet§ jogok €s azok érvényesiilésének garanciai az intézmény szakmai programjaban és
a hazirendben részletesen szabélyozottak.

2. Az érdekképviseleti forum feladata
- Elbzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatast igénybe
vevOkkel, valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a

szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatist igénybe vevok
részére késziilt tajékoztatokat.
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— Megtargyalja az intézményben €l0k panaszait (kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s a lakok 4thelyezésével kapesolatos panaszokat).

— Téajékoztatast kérhet az intézmény igazgatdjatol az ellatast igénybe vevket érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

— Egylttmiikddik az ellatott jogi képviselével, iiléseire a képviselét meghivia. Az
ellatast igénybe vevoket érintd ellatasi problémakat, jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
illetve segitséget nyujt azok megoldasaban.

— Az 1993. évi 1L térvény 109 §. (2) bekezdés c) pontja alapjan, amennyiben az ellatott
a hazirendet t6bbszor sulyosan megsérti, gy javaslatot tehet az intézmény
igazgatojanal az athelyezésre.

3. Az érdekképviseleti forum tagjai (a székhelyet és a harom telephelyet figyelembe véve)

— az intézményben ellatottak képviseldi dsszesen: 8 6
(a székhelyen €s a telephelyeken 2-2 £6)

— ahozzatartozok, illetve térvényes képviseldk dsszesen: 4 6
(a székhelyen €s a telephelyeken 1-1 £6)

— az intézmény dolgozdinak képviseldi dsszesen: 4 16
(a székhelyen €és a telephelyeken 1-1 6)

— a fenntarté 6nkormanyzat képviseldje: 116

Az ellatottjogi képviselé nem tagja az Erdekképviseleti Forumnak, de meghivottként
hozzaszoélasi joga van.

4. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztasa
Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az elnokbdl 4ll.

A forum tagjai maguk koziil valasztjdk elndkilket. A megvalasztott tagok a megvélasztast
kovetd 2 héten beliil alakulo iilést tartanak és tagjai koziil titkos szavazdssal elnokot
valasztanak. Az érdekképviseleti forum az utolsé tag megvalasztasanak napjan tekintendd
megalakultnak és ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti férum tagjainak jelolése vélasztds utjan torténik. A férum tagjainak
megvalasztasirdl haromtag Valasztasi Bizottsdg (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai és az intézmény igazgatdja nem lehetnek az érdekképviseleti forum tagjai. A VB 3 fés
stdbjat az intézmény igazgatdja jeloli ki az intézmény dolgozoéi kéziil. Mandatumuk
megszilinik a valasztas eredményérdl sz616 tajékoztatds kiadasaval.

Az érdekképviseleti forum tagjairél — a fenntart6 altal delegalt 1 8 és a dolgozok képviselsi
kivetelével — a jelen 1évé ellatast igénybe vevOk egyszeri tobbséggel, nyilt szavazdssal
lakogylilés keretében tesznek javaslatot. Az ellatast igénybe vevék képviselSje csak ellatast
igénybe vevo, a hozzatartozok képviseldje csak hozzatartozo lehet.

A javaslattételt kdvetden a jeldltek irasban nyilatkoznak a jeldlés elfogadasarél. Ezt kévetSen
a lakok titkosan vélasztjdk meg a forum ellatotti vagy hozzatartoi képviseléjét. A valasztas
eredménye a valasztast kovetéen kihirdetésre keriil.
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Az ellatast igénybe vevéi €s hozzatartozo6i tagok megvalasztasat az adott telephelyen, illetve
székhelyen kell lebonyolitani.

A dolgozok maguk koziil vélasztjak képviseldjiiket intézményi szavazas (munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgatdjanak jovahagyésa sziikséges.

Az dnkormanyzat képvisel6jét a fenntarto jelsli ki.
Uj tag megvalasztasarél 30 napon beliil gondoskodni kell.

A tagsag elfogaddsat a valasztasrol késziilt jegyzOkdnyvben kell rogziteni, amelyet a tag
alairadsaval meger6sit.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozok koziil torténé tagok valasztisat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejtileg tobb székhelyet, illetve
telephelyet érint6 valasztast ugyanazon a napon vagy egymast kévetd napokon, de maximum
4 napon beliil kell megtartani.

5. A valasztasi bizottsag feladata

— A vilasztasi bizottsag elnokének megvalasztasa.

— Javaslatok 6sszegytijtése, rendszerezése.

— Jeloltek értesitése a jelolésrol, a nyilatkozatok fogadasa, jeloltek kihirdetése.

— Valasztasi meghivo kifliggesztése, vélasztds lebonyolitasa.

— A hatdrozatképesség megallapitdsa, szavazatszamlalas, jegyzokonyv elkészitése, a
szavazas eredményének megallapitasa, az ad igazgatOjanak tajékoztatisa a valasztas
lebonyolitasardl.

— A vélasztasi eredményének kifliggesztése (ellatast igénybe vevok és hozzatartozok
tajékoztatasa).

6. Az érdekképviseleti forum miikidésének rendje
Az érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit az intézmény igazgatdja biztositja.

Az adott telephely (székhely) érdekképviseleti foruma az ott lakoé ellatast igénybe vevokboél és
az Oket képviseld tagbol és a tobbi egyéb képviseletet ellatd tagbol All.
Az érdekképviseleti forum évente legaldbb egy alkalommal, illetve sziikség szerint {ilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjeldlt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az érintett tartés bentlakdsos intézmény
Erdekképviseleti Forumat Osszehivni és a napirendet megtargyalni. Kivételt képez, ha
speciélis okokbol — példaul az érintett személyes megjelenése akadalyoztatva van — helyszini
iilés 6sszehivasara keriil sor.

Amennyiben az EESZI egészét érinté napirend megtargyaldsa szitkséges a forum teljes iilést
tart.

Az lilések nyilvdnosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az ligy targyara valo tekintettel
zart ilés elrendelése sziikséges.

A meghivénak tartalmaznia kell a férum iilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.
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Halaszthatatlan ligyben, illetve stlyos fegyelmi iigyben az erre vonatkozd eléterjesztést
kovetd 8 napon beliil kell rendkiviili {ilést Osszehivni. Fegyelmi iigyet mindig az
Erdekképviseleti Forum teljes iilése targyalhat.

A férumot az elndk hivja Sssze és vezeti le. Az iilés 6sszehivasa 15 napon beliil az iilés el6tt,
irasos meghivé kiktildésével torténik. Az elndk akadalyoztatisa esetén a forum tagjai koziil
irasban jeloli ki helyettesét, aki ezen idészak alatt teljes jogkdrrel gyakorolja az elndki
jogokat.

Az ulésekrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell az {ilésen elhangzottakat, a
felmeriild6 problémékat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett
intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is.

A jegyzdkonyvhoz csatolni kell a meghivét, a jelenléti ivet, és ha van, az irésos eldterjesztést.
A jegyzékonyvet az FErdekképviseleti Férum elnoke, a jegyzbkonyvvezetd és 2 16
jegyzOkonyv hitelesitd irja ala.

Az érdekképviseleti forum miikddésével kapcsolatos adminisztracids feladatokat az EESZI
Kézponti Igazgatasi Csoportja végzi. Tobbek kozott vezeti a forum iiléseinek jegyzokonyvét,
gondoskodik a tagok névsoranak, értesitési cimének, elérhet6ségének naprakészségérdl, 6rzi
az iratokat.

Az érdekképviseleti forum dokumenticidiba betekintési joga van az intézmény igazgatdjanak,
ellatottjogi képviselonek, a forum elndkének, az intézmény igazgatéja altal megbizott
szemé€lynek, az ellendrzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, és az tigy érintettjének
a ra vonatkozoé dokumentumok vonatkozidsdban. Egyéb betekintési jogosultsagrol irasos
beterjesztés alapjan az intézmény igazgatoja dont.

Az érdekképviseleti férum tagjainak az ellitast igénybe vevdk személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Déntéshozatal modja

Az érdekképviseleti féorum hatarozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 f6 jelen van. Javaslat
elfogadasihoz a jelenlevd tagok t6bb, mint a felének igen szavazata sziikséges. Dontésiiket
nyilt szavazassal, kézfelemeléssel, egyszerii sz6t6bbséggel hozzak meg.

SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont. Az iilésen a tagok csak személyesen
vehetnek részt, szavazati joguk nem atruhazhat6. Hatdrozatképtelenség esetén a forum ilését
az eredetileg kitlizott idéponthoz képest ugyanazon a napon, fél 6raval kés6bbi idépontban
meg kell ismételni. A megismételt iilés a jelenlévok szamatdl fiiggetleniil hatirozatképes,
amennyiben ellatast igénybe vevok részérdl legalabb egy tag jelen van.

8. Tajékoztatas, elérhetoségek

A tagok névsorat értesitési cimét, elérhetdségét az ellatast igénybe vevokkel meg kell
ismertetni, a tartds bentlakdsos otthonokban jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

A lakégytilést a forum tevékenységérdl igény szerint tijékoztatni sziikséges.
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9. Megbizatas idétartama

Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztasa hatarozatlan idére torténik, kivéve a
fenntarté képviseldjének megvalasztasat, amely az 6nkormanyzati valasztasokat kovetéen
megalakulo illetékes bizottsag részérdl az 0j tag delegaldsaig szol.

10. A tagsag megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagok megbizatasa megsziinik:
— lemondassal,

— elhaldlozéssal,
— a dolgozok képviseletét ellatd tag esetén az EESZI-vel fennalld kézalkalmazotti

jogviszonya megsziinésével,

— ellatottak, hozzatartozok, torvényes képviselok megbizatdsa megszlinésével, illetve
amennyiben az elldtott intézményi jogviszonya megszlinik,

— visszahivéssal.

A tagsag megszinését kovetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 0j tag
megvalasztasat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irasban nyujthatjak be lemondasukat. Az
Erdekképviseleti Forum a lemondas, illetve visszahivas benyujtasatdl szamitott 30 napon
beliil dont, €s értesiti az intézmény igazgatdjat az 1j valasztas sziikségességérol.

Az elndk megbizatisa lemondasaig, illetve visszahivasig tart. A visszahivasra jogosult az, aki
az elnokot tagnak jeldlte, illetve az érdekképviseleti forum tagok 50% + 1 szavazataval.

Az érdekképviseleti forum elndkének lemondasa/visszahivasa esetén az intézmény igazgatojat
az elndk, ifrasban értesiti, aki a lemondastdl szamitott 30 napon beliil 4j elndk valasztasa
érdekében kezdeményezi az Erdekképviseleti Férum Gsszehivasat.

11. Erdekképviseleti forum elnskének feladatai

— Evente egyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum iiléseinek dsszehivasat.

— Meghatarozza az (ilés napirendi pontjait.

— Levezeti a férum tiléseit és gondoskodik jegyzokonyv felvételérol.

— Gondoskodik az intézményi dokumentaciok véleményezésérol.

— Intézkedik a forumhoz érkez6 panaszok megoldasa érdekében, azok eldterjesztésérol a
megfeleld cimzett felé.

— Kapesolatot tart az Intézmény igazgatéja altal megbizott KICS dolgozdjaval.

— Segiti a tagok munkajat.

12. Panaszkezelés

Az ellatott vagy hozzatartozoja panasszal fordulhatnak az érdekképviseleti forum felé.
Amennyiben a panasz nem a forum hataskorébe tartozik — a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezésével kapcsolatos — a panasztevd tajékoztatdsa mellett a
panasz mihamarabbi megoldésa érdekében az intézmény igazgatdjahoz kell fordulni.
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Az érdekképviseleti forumhoz a panaszt irdsban kell benyujtani, kivéve, ha a panasztevd
egészségi allapota ezt nem teszi lehetGvé. Ilyen esetben, a panasz széban is megtehetd,
melyrdl a bejelentést fogadd érdekképviseleti forum tagja feljegyzést készit.

A panasz kivizsgalédsa céljabol rendkiviili tilést kell Gsszehivni.

A panasszal érintett ellatottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdsara vonatkozo
véleményét meg kell kérdezni, lehetdséget kell biztositani érvei felsorolasira, hibéi
kijavitisdra. Amennyiben a forum elé terjesztett intézményi panaszok megoldasira nem
sikertil kompromisszumos megoldast talalni, Gigy az intézmény igazgatéjanal, szitkség esetén
a fenntartonal intézkedést sziikséges kezdeményezni. A forum nevében az elndk jogosult
eljarni.

A panasz kivizsgilasa érdekében a forum tobb személyt is meghallgathat. A
meghallgatasokrol jegyzokonyvet kell felvenni. A panaszvizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatdjat tajékoztatni sziikséges.

A panasztevét panaszanak kivizsgalasardl és a megtett intézkedésrél a forum iilését kovetd 6t
napon beliil, irasban kell tdjékoztatni.
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