3.1. sz. melléklet

Kedves Klublitogato!

A Hazirend az id6sklubok bels6 rendjét szabélyozza, melynek ismerete és betartisa sziikséges

a békés, nyugodt 1égkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hézirend egy

példanya atadasra, igény szerint felolvasésra kertil.
A Hazirend a falitijsagokon mindenki szamara folyamatosan elérhetd, megtekinthets.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik

meg, forduljon bizalommal a klub vezet6jéhez!

Kényai Rébert

igazgato
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I. Az intézmény idések klubjai

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gy6r (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
teriiletén Gyér Megyei Jogu Véaros Onkorményzata (9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.) fenntartasaban
biztositja tébbek kozt az idések nappali, az Otthon utcai telephelyen a demens személyek
nappali ellatasat.

Az intézmény a varos teriiletén tiz idésklubot miikddtet, mindosszesen 320 féréhelyen,
amelybdl 40 férdhely az Otthon utcai Idések Klubjaban biztositott demens személyek nappali
ellatasa.

1d6sek nappali ellatasa Cime Féréhelyszam (f6)
Arpad uti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad 1t 38. 25
Batthyany téri Id6sek Klubja 9022 Gyor, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Id6sek Klubja 9027 Gydr, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gy6r, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Id6sek Klubja 9026 Gyo6r Kaloczy tér 9-11. 40
Lepke utcai Id6sek Klubja 9028 Gy®ér, Lepke utca 37. 30
Répce utca Idések Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja | 9025 Gyér, Semmelweis utca 8. 40
Sugdr ti Idések Klubja 9011 Gy6r, Sugar at 26. 25
Demens személyek nappali
ellitisa Cime Férohelyszam (f6
Otthon utcai Id6sek Klubja 9023 Gybr, Otthon utca 2. 40

A Hazirend a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény, a
személyes gondoskoddst nyudjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodést nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérol sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatisok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntart6 dnkormanyzat mindenkor hatélyos a szociélis igazgatas és szocialis ellatisok helyi
szabélyozasarol szol6 helyi rendelete alapjan késziilt,

IL. Altaldnos rendelkezések

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatdja vagy az altala megbizott
személy az ellatast igénybe vevdvel, illetve torvényes képviseléjével irdsban megallapodast
kot.

1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé miikidési rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrdl, melyek a kovetkezok:
— aklub nyitvatartasi ideje,
— az intézmény &ltal nyjtott szolgaltatasok kére, illetve az alapfeladatot meghalad6
szolgéltatisok, programok és azok téritési dija,
— az étkezések szama és rendje,



— atavolmaradas bejelentése,

— aklubba bevihet6 személyes haszndlati targyak,
— akozosségi €let szabalyali,

— az intézményi jogviszony megszlinése.

2. A Hizirend hatalya

A Hazirend hatalya kiterjed az iddsek klubja valamennyi igénybe vevdjére, térvényes
képvisel6jére, dolgozdjara és a klubok teriiletére belépd valamennyi személyre.

3. A Hazirend nyilvanossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hézirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a klubokban a tdjékoztaté tablakon kifliggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (www.ceszi.hu) elérhetbek:

— Hazirend,

— Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabdalyzat,

— Dohényzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Tiizvédelmi szabalyzat,

— intézmény gazdalkodasarol sz6l6 tajékoztatas,

— egy ellatottra juté havi 6nkéltség dsszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

— ¢étlap,

— adatkezelési tajékoztatd,

— ellatast érinté minden fontos informacio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informdcios Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsigrol sz6l6 2011. évi CXIL t6rvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (altalinos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az ellatast igénybe vevOket megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az
intézmény igazgatdja az igénybevételi eljaras, illetve az elhelyezés sordn fokozott figyelmet
fordit arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza,
kiilonds tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos és a szocialis raszorultsagra vonatkozé adatokra.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkozd jogszabaly(ok) alapjan az ellatist igénybe vevikrél
nyilvéantartast kell vezetni.



III. A klub nyitvatartasi ideje
A klubok hétfétél-péntekig 7.30-15.30-ig tartanak nyitva.

A fentiektd] eltéréen a demens személyeket ellaté Otthon utcai Iddsek Klubja nyitvatartasi ideje
hétfétél-péntekig 6.30—16.30-ig tart.

A klubok munkasziineti- és iinnepnapokon zarva tartanak.
IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kire, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgaltatisok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény iltal nyijtott szolgiltatasok kore
Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotanak
megfeleld, napi életritmust biztosité szolgdltatast nyujt. Az alapveté higiénés sziikségletek
biztositasa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetdséget teremt a napkozbeni
tartozkodasra és tarsas kapcsolatok kialakitdsara, apolaséra. A helyi igényeknek megfeleléen,

a klub adottsdgaihoz is igazod6 programokat szervez.

Az intézmény nappali elldtds keretében az aldbbi szolgditatdsi elemeket biztositia:

Tandcsadds
— Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
— informdciényijtis a szocidlis ellatorendszerrel kapcsolatosan az egyes szocilis
szolgaltatasok igénybevételének modjardl,
— pénzbeni és természetbeni ellatasok formairdl, igénybevételének modjardl,
— ismeretterjesztd eléadasok szervezése, stb.

Készségfejlesztés
— Tomna, tanc, sportos jatékok, vetélkeddk szervezése,
— sajtotermekek, konyvek, kéartya- &s tarsasjatékok, TV-nézés, radidhallgatas
lehet6ségének megteremtése,
— vallési és egyéb linnepek megtartasa,
— tematikus foglalkozasok tartdsa.

A klubokban témegkommunikacios eszkozok, konyvek, sajtotermékek, kartya és térsasjatékok
biztositottak.

Haztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyijtds

— Mosas, vasalas, varras,

— tisztalkodas lehetGségének biztositdsa.
A Kklub tagjainak lehetéségiik van a ruhdik mosasdra, ha ezt énmaguk elvégezni nem tudjék,
vagy otthonukban erre nincs lehet6ségiik. Tisztalkodasi lehetéség a hét minden napjan
biztositott. Tisztalkodé- és mosdszerrd] a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek térolasa a
klubokban névvel ell4tva, zarhat6 szekrényben torténik.



Esetkezelés
— Mindennapi, illetve hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas,
— egyéni esetkezelés.

Feliigyelet
— Nyitvatartasi id6 alatt gondozdi feliigyelet biztositasa.

Gondozas
— Testi-lelki tamogatas,
— otthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpdtlas ellendrzése,
— személyi higiénében, étkezésben torténd segitségnyuijtas,
— egészségi allapot figyelemmel kisérése, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatishoz,
vagy szakellatasokhoz val6 hozz4jutds segitése,
— szlir@vizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositdsa.

Kézosségi fejlesztés
— Nyilt napok,
— kirandulasok,
— vetélkeddk, Ki Mit Tud,
— szabadidds, kulturélis programok (szinhaz, fiird6) szervezése.

Az id6sek klubjai a hatédlyos jogszabalyoknak megfelelden alkalmasak a kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, tisztdlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasdra, illetve az étel melegitésére, talaldsara
és elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali elldtisa (9023 Gyor, Otthon utca 2.)

Az cllatast pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia kérképet megallapité
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén a szolgdltatdsi elemek a kivetkezdkkel egésziilnek

Feliigyelet
~ Biztonsagos, zart kérnyezet biztositasa (lift, jol atlathaté zarhaté terek, pihenbszobék,
emeleten biztonsagi zérral ellatott ablakok, tdjékozodast segitd feliratok, jelzések,
lekerekitett butorok, stb.).

Gondozas
— Kontinencidban val6 segitségnyujtas,
— testsuly és vérnyomas ellendrzés hetente, illetve sziikség szerint,
— gybgyszerelés,
— fokozott figyelem az étel és folyadékbevitelre,
— mentalis allapotfelmérés (Mini Mental Teszt),
— egyéni gondozasi terv készitése.



Készségfejlesztés
— Jatékos,
— mozgas (lilétorna, tapintasos jatékok, sodras, stb.)
— manualis,
—  Zeneés,
— biblioterapias,
— miivészeti
tevékenységek, foglalkozasok.

Etkeztetés
~ Napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartésra figyelemmel — napi hiromszori
étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal, melyb6l legalabb egy alkalommal meleg
ételt (ebédet) kell biztositani, azon személyek részére, akik a demens személyek nappali
ellatasat étkezéssel veszik igénybe.

Szallitas
— Az intézmény alapfeladatinak korébe nem tartozé szolgaltatds, melynek biztositasat a
demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok egészségi allapota teszi sziikségessé.
Az intézmény sajat gépjarmiivel — kiilsn megallapodas alapjan — kisérével biztosithatja
szolgaltatist igénybe vevd intézménybe, illetve onnét otthondba torténd szallitasat.

Demens személyek nappali elldtdsdt igénybe vevék napirendje:

6.30 Egyéni terapia, foglalkoztatas

6.45 Demens személyek klubba torténd szallitasanak kezdete

9.00 Reggeli

10.00 Mentalis allapot szerinti differencialt kiscsoportos foglalkozasok
11.30-12.30 Ebéd

12.30 Csendes pihend, illetve egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
13.45 Demens személyek haza szallitasanak kezdete

14.00 Uzsonna

14.30 Egyéni terapia, foglalkozas

16.30 Zaras

2. Az ellitasért fizetend6 téritési dij
Az ellatasért a vonatkozé jogszabélyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto (thrgyév aprilis 1-jéig), az ellatisért fizetendé személyi
teritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja éllapitja meg, melyrél a megallapodas megkotésével egy idében, illetve a személyi
téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat frisban (Ertesités formajaban) taj ékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata. Az iddsek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az
igénybe vevd nappali ellatis mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés
téritési dija egylittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.



Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irdsban, egy év
idotartamra vallalhatia az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben j6vedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevl tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartdsit és gondozasat szerzbdésben vallalé a kételezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegl.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltstte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrol
52016 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhet6.

Az érvényben 1év8 mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fére juté onkoltségek a
falifijsdgokon mindenki szaméra elérhetdk.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utélag torténik, targyhot kovets ho 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok és amnak
téritési dijai

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté az alapfeladatok korébe nem tartozé
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:
— kulturalis programok (pl.: eldadémiivészek fellépése, szinhiz- és mozilatogatds, zenés
musorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatss, stb.),
— képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
— egeészsegmegdrz0, felvilagositd, terapids és készségfejlesztd eldadasok, programok,
— linnepekhez kapcsolodo kdzosségi programok,
— kirandulasok,
— szallitas szolgéltatas (demens személyek nappali ellatésa esetén).

Az intézmény a résztvevik igényeinek megfeleléen szabadidis programokat szervez.

A jelentkez6k szdma alapjan, a varhaté koltség meghatirozasa céljabol elézetes
koltségkalkulacid késziil. Az intézmény az egy fore jutd vérhat6 eseti téritési dij Osszegérol a
programon részt venni kivan6 ellatdst igénybe vevét irasban tdjékoztatja, aki ugyanezen
tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarél. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatdst igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti
teritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden kerill sor. Amennyiben a
programon reésztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabalyokat a Pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.

A szdllitds szolgdltatds kérelemre indul. A szdllitds szolgaltatds biztositasa eléjegyzés
sorrendjében torténik. A szallitds igénybevételére az intézmény a szolgaltatdst igénybe
vevovel, valamint hozzétartozéjaval haromoldalti megallapodast kot.




A szallitas szolgéltatasért a fenntarté 6nkorményzat mindenkor hatélyos a szocialis igazgatds
és szocidlis ellatas helyi szabdlyozdsarél szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
Az adott hénapra fizetendo téritési dij 6sszege a szallitasi dij és a szallitasi alkalmak szdmanak
a szorzata. Az eseti téritési dfj Osszegér6l az intézmény igazgatéja a megallapodas
megkdatésével egyidejlileg jogosultakat irdsban téjékoztatja.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik targyhét kdvetd hé 10. napjaig.

Ha a szallitds szolgaltatast igénybe vevd adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy mas
ok miatt), a szolgaltatas lemonddséra legkésébb a szallitds napjan 6:45 6raig a 96/418-402,
illetve a 20/274-5764 telefonszdmokon van lehetdség. Ennek elmulasztisa esetén a szolgaltatas
téritési dija kiszamlazasra keriil.

Amennyiben a szolgéltatist igénybe vevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, tigy azt a
személyi téritési dijhoz hasonldan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelemét nem kell figyelembe venni.

Az intézmény az ellatottak részére egyéb szolgdltatds (pl. pedikiirss, manikirss, fodrisz,
massz0r) igénybevételére is lehetdséget biztosit, melynek dijait a vallalkozé hatirozza meg,
koltsége az ellatottat terheli.

4. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgat6ja 15 napos hataridé megjelSlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatést igénybe vevo részére is kézbesitésre keriil.

Amennyiben a megjeldlt hatariddig a befizetés nem tortént meg, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, valamint a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a
fenntartot.

V. Az étkezések szama és rendje
A klubokban az intézmény szocidlis étkeztetés keretében — kiilon megallapodas alapjan — napi
egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztassal. Az étel elvitele a
klubbol nem lehetséges.

Az ebéd a klub étkezbjében keriil felszolgélasra 11.30-12.30-ig.

Indokolt esetben (pl.: betegség) lehetbség van az étel f6z6helyrdl torténd elvitelére, illetve —
kiilon megéllapodas alapjan — az étel hazhoz széllitassal vagy elvitellel torténé igénybevételére.

Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Otthonrol hozott étel csak sajat felelésségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartdsa mellett. A hozott étel taroldsa névvel, datummal ellatott zarhaté dobozban,

hiitészekrényben engedélyezett.



Demens személyek nappali elldtdsa esetén

Az intézmény a demens személyek nappali elltasat igénybe vevok részére igény szerint napi
egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartdsra tekintettel — napi hdromszori étkezést biztosit
helyben fogyasztassal, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani.
Otthonrdl hozott étel felszolgalasara nincs lehet6ség.

Etkezések idépontja:
— Reggeli: 9.00 — 9.30 6ra
— Ebéd: 11.30 - 12.30 6ra
— Uzsonna: 14.00 — 14.30 6ra

VL. Tavolmaradas bejelentése

A klubbdl torténd tdvolmaradast a trgynapon legkésdbb 9.00-ig a klub vezetéjének bejelenteni
szlikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali ellatdsa étkezéssel lemondasét indokolt esetben
a tdvolmaraddst megel6z6 legalabb 2 munkanappal el6bb reggel 8 6raig sziikséges irdsban vagy
szoban bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol
az ellatast igénybe vevd a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil.

VII. Klubba bevihet6 személyes hasznalati targyak

A klubba csak a bejarashoz és ott-tartézkodashoz szilkséges hasznilati targyakat Iehet bevinni
(labbeli, tisztalkodo szerek, 6ra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A klubba a biztonsigos kozlekedéshez sziikséges kerekesszék, jarokeret, és egyéb gydgydszati
segédeszkoz, vagy gondozist segitd eszkdz bevihetd.

Amennyiben valaki tudomést szerez arr6l, hogy valamely ellatott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magénal, azonnal koteles azt jelenteni a klub vezetdjének.

Az id6sek klubjaban az értékmegbrzés nem biztositott.

VIII. A kozosségi élet szabalyai
Az intézmény feladatait — az altala biztositott szocialis szolgaltatasok tekintetében — az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben

tartasaval végzi, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény dolgozéi és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevéjének és dolgozodjanak egymashoz vald

viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s ésszerl hatarokig a tolerancia.
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1. Az ellatast igénybe vevik jogai és kitelezettségei

Az ellatast igénybe vevonek joga van egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota
alapjan a személyre szabott szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo kitelezettsége, hogy dvja sajét és klubtéarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsagot véds ismereteket, tovabba haladéktalanul
jelentse az intézmény dolgozdjanak, ha magat, klubtirsait vagy mdisokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybe vevd kételessége, hogy 6vja és rendeltetésszerlien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vevok mobiltelefonjaikat masok zavardsa nélkiil hasznalhatjak.

Ellatast igénybe vev6t gondnoka, hozzatartozdja a nyitvatartdsi idé alatt — a Hazirend
betartdsaval — szabadon latogathatja.

2. Az intézmény dolgozoéinak jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végz6 személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
~ szakmai munkéja elismeréséhez,
—~ amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozéi koziil kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az elégondozéssal
megbizott személy, apold, vezetd dpold, gondozd, szocialis munkatdrs, terapids munkatars,
segito.

Az intézmény dolgozoi kotelesek a munkakoriikb6l és hivatisukbol adoédéan figyelmes,
udvarias, a klubtagok kozérzetét, k6zosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Az ellatas biztositdsa soran az egyenld banasmod ko vetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a tdrvény
felhatalmazisa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozoéja és élettirsa az ellatisban részesiild
személlyel tartsi, életjidradéki és 6roklési szerzodést az intézményi jogviszony alatt, illetve
annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.
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A dolgozok az ellatast igénybe vevinek kolesdnt nem adhatnak, téliikk nem kérhetnek.
A dolgoz06, mint az ellatast igénybe vev( taniija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat ala.

Amennyiben ellatast igénybe vevé a klubban — tdvolmaradasat nem jelezve — nem jelenik meg,
ugy a klub vezet6je koteles ellatast igényvevivel az esetleges segitségnyujtas érdekében — de
felesleges zavards nélkiil — aznap vagy a kovetkez6 nap telefonon felvenni a kapcsolatot vele.
Ha 48 oran beliil az ellatast igénybe vevdrdl nincs informacié, az elézdekben leirtak miatt a
klub vezetdjének ellatast igénybe vevét személyesen kell otthondban felkeresnie.

3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy killondsen az elltast igénybe vevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Az id6sek klubja egész teriiletén tilos iizleti céld, kdzizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az el6bbiekhez kapcsolodd személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyujté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idések klubjaban alkohol 4rusitasa tilos, rendezvények alkalméval a kulturalt és mértékletes
alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti higiéné megérzése, fenntartdsa a klubtagok és a dolgozok kozos
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztet tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

Az id6sek klubjaban és annak 5 méteres korzetében dohdnyozni tilos! Dohdnyozni csak a belsé
szabalyzatot betartva (Dohédnyzasi szabalyzat) az erre kijelslt helyen szabad!

Klubba allatot bevinni tilos! (kiv. vakvezet kutya, terapids 4llatok)

A vagyon- és tlizvédelmi el6irasok betartdsa mindenki szamara kételezo.

IX. Erdekvédelem

1. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nydjtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevOnek lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni.
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A panasz benytjtasara irdsban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszladdban torténdé elhelyezéssel, illetve széban van lehetéség. A szoban
el6terjesztett panaszt jegyzokonyvbe kell foglalni. A vizsgalat eredményérdl az intézmény
igazgat6ja a panasz bejelent6jét, a panaszbejelentés id6pontjatol szamitott 15 napon beliil
irasban t4jékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasdra hataridében intézkedés nem térténik,
vagy a panasztev az intézkedéssel nem ért egyet, gy az intézmény fenntartdjanal panasszal
élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A klubokba kihelyezett panaszladak iiritése egy honapban két alkalommal a honap 15. és utols6
napjan, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetdé munkanapon torténik. A panaszt a
panaszladabol torténd kiemelést kvetden datummal, atvevd aldirasaval kell ellatni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatirs felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgélasianak 15 napos hatdrideje a kiemeléskor feltiintetett idéponttél kezd6dik. A
panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

2. Ellatotti 6nkormdnyzat

Az ellatast igénybe vevok az érdekeik kozdsségben t6rténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére — valasztott képviseldikbdl — ellatotti 5nkormanyzatot hozhatnak létre.

3. Ellitottjogi képviselo

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatast igénybe vevék jogai gyakorlasiban.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége, fogaddorajanak helye és ideje a falitijsdgokon
mindenki szamara elérhetd.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast
igénybe vevoket érint6 jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseljét,
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¢) az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tijékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozadsi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezetdjénél,

h) h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel rendelkezé

hatésagok felé,
i) akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult
— aszocialis szolgaltaté vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,
— a vonatkozé iratokba betekinteni, azokr6l madsolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
— a szolgaltatast nydjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

4. Gondnoksag

Az intézmény igazgatoja, vagy az altala megbizott személy koteles intézkedést kezdeményezni
az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatast igénybe vevé gondnoksig ald helyezése
sziikséges.

A gondnoksag al4 helyezésrél a birdsag dont, a gondnokot a gyamhatosag jelsli ki.
A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatdja koteles
kezdeményezni 1ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden

latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen
feladatokat.

5. Fogadéora

Az intézmény igazgatojat az ellatast igénybe vevd, térvényes képviseldje, vagy hozzatartozoja
az ellatassal kapcsolatosan — el6zetes egyeztetést kdvetden — személyesen is felkereshetik.

A klub vezetdi igény szerint kereshet6k telefonon, vagy személyesen, nyitvatartasi idében.

Az elérhetdségek és fogadoorak idépontja a klubok tajékoztaté tablajan megtalalhatéak.
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X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval (kivéve, ha az
id6tartam meghosszabbitasra keriil),
— amegallapodas felmondaséval,
— ellatott halalaval.

A megéllapodast az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
frasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezetd a jogviszony megsziinésérdl a klubtagot,
irasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha ellatott:

— ahazirendet stlyosan megsérti,

— az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatdst igénybe vevé antiszocialis
magatartast tanusit a tarsaival, hozzatartozoéikkal, a dolgozdokkal szemben igy kiiléndsen:

— barmely vélt vagy valos probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltosagot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongilja,

— az atlagos meghalad6 mértékii alkoholt fogyaszt (hatasa alatt a tébbi ellatott nyugalmat
zavarja, kornyezetében botranyt okozd viselkedést, onbiraskodést, megfélemlitést
tanusit),

— mas értékét eltulajdonitja.

A hézirend sulyos megsértésekor az intézmény igazgatdja jegyzOkonyv felvétele mellett
ellatottat figyelmeztetésben részesiti, illetve felhivja figyelmét az esetleges kovetkezményekre.
A hazirend sorozatos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését vonthatja maga
utan.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz(inik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelslt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Az intézmény igazgatoja a klubtagot a felmondasrél irdsban értesiti, a felmondési idé 15 nap,
kivéve, ha ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje azonnali hatallyal kéri a jogviszony
megszilintetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel$jét
— a személyes hasznalati targyak, esetlegesen megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint
— azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrél, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.
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Amennyiben a felmondds jogszertiségét az ellatast igénybe vevd, vagy a térvényes képviseldje
vitatja, Ggy a kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6janal panasszal
¢lhet, ezt kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd. Ilyen esetben az
ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté6 nem dont,
illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

XI. Zaro rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. oktober 1. napjan 1ép hatalyba.

Gyor, 2025. szeptember 8.

Kényai Rébert
Igazgat6

Zaradék

Jelen Hazirend 2025. oktober 1. napjaval 1ép hatdlyba és visszavondsig érvényes, ezzel
egyidejlileg a Gyér Megyei Joga Véros Onkorményzata Kozgytilésének Humaénszolgaltatasi
Bizottsaga 522/2025. (IV. 28.) szamu hatdrozataval jovahagyott Idések klubja hazirendje
hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségligyi s Szocialis Intézmény Gyor jelen Id8sek klubja hazirendjét a Gy6r
Megyei , Jogu VarOj< Onkorményzata Kozgytilésének Huménszolgaltatdsi Bizottsiga
................ /2025 ( {0 .). szamu hatarozataval jovihagyta.

...... SN

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgéltatasi Bizottsag
elnok
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