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Kedves Napkozi Otthon Latogat6!

A Hézirend a Fogyatékosok Napkozi Otthona bels6 rendjét szabalyozza, melynek ismerete és

betartdsa sziikséges a békés, nyugodt 1égkér és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hézirend egy

példanya atadésra, igény szerint felolvasasra keriil.
A Hézirend a falitijsdgokon mindenki szdméra folyamatosan elérhetd, megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik

meg, forduljon bizalommal a napkézi otthon vezetdjéhez!

Kényai Rébert

igazgatd
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L. Fogyatékos személyek nappali ellitisa

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
teriilletén Gy6ér Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (9021 Gyér, Varoshiz tér 1.)
fenntartasaban biztositja tobbek kozt a fogyatékos személyek nappali ellatast.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy6r fogyatékosok nappali ellatdsa
keretében a 9023 Gyér, Torok Istvan utca 1. sz. alatt, 32 féréhelyen Fogyatékosok
Napkozi Otthonat miikodtet.

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény, a
személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyiijté szocialis
cllatasok igénybevételérsl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast
nydjté szocialis ellatisok téritési dijardl szolé 29/1993. (L 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté nkormanyzat mindenkor hatélyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi
szabélyozasardl szol6 helyi rendelete alapjan késziilt.

IL. Altaldnos rendelkezések

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevével, illetve torvényes képviselbjével irasban
megallapodast kot. A fogyatékos személyek nappali ellatasaért a vonatkozd szabélyok szerint
személyi téritési dfjat kell fizetni, melyr6l az intézmény igazgatoja a jogosultakat irasbeli

crtesitésben tdjékoztatja. A személyi téritési dij megfizetése utdlag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kévets hé 10. napjaig.

1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé miksdési rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek a kvetkezok:

— anapkdzi otthon nyitvatartasi ideje,

— az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok kore, illetve az alapfeladatot meghalado

szolgaltatasok, programok ¢s azok téritési dija,

— az étkezések szama és rendje,

— atavolmaradas bejelentése,

— anapkdzi otthonba bevihet$ személyes hasznélati targyak,

— akozosségi élet szabalyai,

— azintézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatilya

A Hazirend hatélya kiterjed a napkozi otthon valamennyi igénybe vevéjére, térvényes
képviselbjére, dolgozojéra és a napkozi otthon teriiletére belépé valamennyi személyre.



3. A Hazirend nyilvinossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alébb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a napkozi otthonban a tijékoztatétablakon kifuggesztve, illetve az
intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetéek:

— Hazirend,

— Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabalyzat,

~ Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Tuzvédelmi szabdlyzat,

— intézmény gazdalkodasardl sz6l6 tajékoztatss,

— egy elldtottra juté havi 6nkoltség sszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

— étlap,

— adatkezelési tajékoztato,

— ellatast érintd minden fontos informéacié.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl szol16, 2016. aprilis 27-
1 (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (4ltaldnos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az ellatast igénybe vevéket megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az
intézmény igazgatdja az igénybevételi eljaras, illetve az elhelyezés soran fokozott figyelmet
fordit arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza,
kiilonGs tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos és a szocidlis rdszorultsigra vonatkozo6 adatokra.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkoz6é jogszabaly(ok) alapjan az ellatast igénybe vevOkrol
nyilvantartést kell vezetni.
III. Napkozi otthon nyitvatartasi ideje

A napkdzi otthon hétfétol-péntekig 6.30-16.00-ig tart nyitva. A napko6zi otthon
munkasziineti- és linnepnapokon zarva tart.



IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok Kore, illetve az alapfeladatot
meghalad¢ szolgaltatasok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény altal nynjtott szolgiltatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére szocidlis, egészségiigyi és mentalis allapotanak
megfeleld, napi €letritmust kialakité és fenntartd szolgéltatast nyujt. Az alapvetd higiénés
szitkségletek biztositdsa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetdséget teremt a
napkdzbeni tartézkodasra és a térsas kapcsolatok kialakitdsara, apolaséra. A helyi igényeknek
megfelelden a napkdzi otthon adottsdgaihoz is igazodé kézosségi programokat szervez.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali elldtdsa keretében az aldbbi szolgdltatdsi
elemeket biztositja:

Tandcsadds: A tanacsadas az igénybe vevovel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informéacié atadasa, javaslatok megfogalmazasa torténik.

— Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

— informacionyujtds a mindennapi ¢let soran felmeriil$ kérdésekben (pl.: kozlekedés),

— személyes, tematikus vagy kotetlen beszélgetések lehetéségének biztositisa.

Készségfejlesztés:  Konkrét tevékenységeken keresztiil, kiilonb6z6 magatartasformak
begyakoroltatasaval torténik. Célja az ellatast igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedésének
segitése.
— Gondolkodasfejlesztés: sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatékok hasznalata.
— Mozgastejlesztés: egyéni és csoportos torna, sport tevékenységek, mozgasos jatékok.
— Manualis készségek fejlesztése: kézmiives foglalkozdsok heti rendszerességgel.
— Szocidlis készségek fejlesztése: vallasi és egyéb lnnepek megtartdsa, kozosségi
programokon valé részvételen keresztiil, viselkedési szabalyok begyakoroltatasa.
— Praktikus készségek fejlesztése: a hétkoznapi élet szintereinek, kézintézményeknek a
megismertetése (pl.: bolt, posta, orvosi rendeld, muzeum, szinhaz).
— Tematikus, interaktiv foglalkozasok tartasa.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: Hétkoznapi szituaciokon keresztiil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nyijt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, ligyeinek intézésében.

— Mosas, vasalas, varras,

— ételek melegitése, egyszer(ibb ételek elkészitése,

— tisztalkodas lehetéségének biztositasa,

— bevasarlasban segitségnyujtas.

Etkeztetés:
— Napi két alkalommal étkezés (reggeli és meleg ebéd), orvosi javaslatra diétas étkezés
biztositasa, azon fiatalok részére, akik a nappali ellatast étkezéssel veszik igénybe,
— a csak nappali ellitist igénybe vevOk esetében a hozott étel melegitésére és

elfogyasztasara van lehetdség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitségnytjtds, mely a megfogalmazédé igényre,
szitkségletre, problémara ad vélaszt, egyiittmiikodések keretében, a rendelkezésre 4llo
erdforrasok hasznalataval.



— Szocidlis transzferekhez valé hozzajutas segitése,

— t&ékoztatas, informacionyujtas segitségével, az egyén 6nképviseletének erdsitése,
— szocidlis iigyekben valé eligazodas segitése,

— dokumentumok kitéltésében segitségnytjtas,

— kapesolati szitudciok, veszteségek feldolgozésaban segitségnyijtas.

Feliigyelet: Kontroll biztositdsa, mely a lelki és fizikai biztonsagit szolgalja, mely az
intézménybe jutdstol, az ott-tartézkodas ideje alatt, a hazainduldsig tarté folyamat.
A nyitva tartds ideje alatt a gondozoi felligyelet folyamatosan biztositott.

Gondozds:_Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajit maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozési tevékenység lehet6ség szerint a fiatal bevondsaval torténik, a meglévd
keépességek figyelembe vételével. Cél, hogy a fiatal a kériilményekhez képest a legjobb
cletminbséget élje meg és esetleges kiszolgaltatottsaga a leheté legminimalisabb szintre
cstkkenjen.
— Tisztazas,
— kézmosas, WC hasznalat,
— ¢tkezésben valo segitségnyujtds (adagolas, darabolds, etetés, pohérhaszndlat,
evOeszkoz hasznalata, stb.),
—  Oltozés, vetkdzés,
— cipdcsere,
— testi-lelki tamogatas,
— otthonrél hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpotlas ellendrzése,
~ személyi higiénében segitségnyujtas,
— egészségi dllapot figyelemmel kisérése, szilkség szerint az egészségiigyi
alapellatashoz, vagy szakellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése,
— szlr6vizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositdsa.

Kozisségi fejlesziés: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek sordn az ellatast
igénybe vevd és alkalmanként a csalddja, kézosen vesznek részt, erésitve ezaltal a tirsadalmi
beilleszkedést és az egyiittmiikddést.

— Sportrendezvények,

—~  Sziiléi klub,

— lakossagi forum,

— szabadid6s, kulturalis programokon val6 részvétel biztositasa, szervezes, kisérés,

—  mas intézményekkel, szervezetekkel  valé  egyiittm(kodés  keretében

csoportfoglalkozasok szervezése a napkozi otthonban heti rendszerességgel.

Pedagdgiai segitségnyiijtds: Tervszer(i folyamat, melynek soran ismeretkozlés, mintaadss,
ertekkozvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittm{ikodésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitasa és
begyakoroltatdsa. A napkozi otthonban torténé tevékenységek sordn szdmos esetben van
lehetéség pedagdgiai segitségnyujtasra.

— Viselkedési szabédlyok (napszakhoz, szitudcidhoz igazodé készonés, kérem-koszondm)
a helyzethez, alkalomhoz ill6 viselkedés, 51t6zkddés,
— az érzelem kifejezésének tarsadalmilag elfogadott mddja,
— olvasas, iras, szamolas gyakoroltatésa,



— meseolvasas, zenchallgatds, szamitogép hasznalata, infokommunikacids eszkdzok
hasznalata.

Gyogypedagdgiai  segitségnyijtds: Tevékenységformdknak az Gsszessége melyek a
fogyatékossagbol vagy funkciévesztésbdl eredé akadalyozottsdg, hatrany korrekcidjara
valamint rehabilitacidjara irdnyulnak.
— Tisztalkodas, fésiilkddés, szajhigiénia tanitasa, begyakoroltatésa,
— 0Oltozkddés, az idéjarasnak, évszaknak, helyzetnek megfeleld ruhdzat kivalasztdsa,
felvétele,
— étkezés, eszkdzhaszndlat tanitasa,
— igények, sziikségletek megfogalmazasanak, kifejezésének segitése,
— napirend kialakitasa,
— mozgaskorrekcio, gyogycip0, gyogyaszati segédeszk6zok hasznélata,
begyakoroltatasa,
— a hétkdznapi életben hasznalatos eszkozok (hajszéritd, vizforrald stb.) hasznalatanak
tanitasa, gyakoroltatasa.

A napkdzi otthon a hatilyos jogszabalyoknak megfelelden a kozosségi egyiittlétre,
foglalkozasra, szabadid6s tevékenység végzésére, pihenésre, tisztdlkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, illetve az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara alkalmas helyiségekkel
rendelkezik.

2. Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij
Az ellatasért a vonatkozo jogszabélyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dfjat — az ellatast igénybe vev$ benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatoja dllapitja meg, melyrél a megallapodas megkotésével egy idében, illetve
a személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat frasban (Ertesités formajaban)
tajékoztatja.

Nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatdsi napok szorzata. A nappali ellatas étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az
adott honapra megallapitott személyi téritési dfj Osszege nem haladhatja meg az ellatast
igénybe vevd havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybe vevé a nappali ellatast
étkeztetéssel veszi igénybe, nem haladhatja meg havi jovedelmének 30%-4t.

Az cllatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban, egy év
idétartamra véllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az elltast igénybe vevé tartdsi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartdsit és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsltstte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.



Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrél
sz016 értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt ko vetéen
a fenntarté dontésének feliilvizsgdlata a birdsagtol kérheté.

Az érvényben 1évé mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fére jutd onkoltségek a
faligjsdgokon mindenki szdmara elérheték.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utélag térténik targyhot kovetd ho 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok és annak téritési
dijai

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatdsok, programok:

— kulturélis programok (pl.: el6adomiivészek fellépése, szinhaz és mozi latogatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, konyvtarhasznalat stb.),

— képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, kompetenciafejleszté
tréningek, Sziil6i klub stb.)

— egészségmegldrzo, felvilagosito, terdpids és készségfejlesztd eléadasok, programok,

— Uinnepekhez kapcsolodo kozdsségi programok,

— kirandulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 az alapfeladatok kérébe nem tartozéd
szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidds programokért.

Az intézmény a résztvevék igényeinek megfeleléen szabadidés programokat szervez. A
jelentkez8k szdma alapjan, a varhaté koliség meghatirozésa céljabol elbzetes
koltségkalkulacié késziil. Az intézmény az egy f6re jutd varhaté eseti téritési dij Osszegérol a
programon részt venni kivané cllatast igénybe vevot irasban tdjékoztatja, aki ugyanezen
tdjékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ellatdst igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti
teritési dfj megfizetésére a program megvalositasat kévetben kerill sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabélyokat a Pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény az cllatast igénybe vevok részére egyéb szolgaltatdsok igénybevételére is
lehetoséget biztosit (pl.: pedikiir, fodrdsz), melynek dijait a véllalkozé hatdrozza meg,
koltsége az igénybe vevit terheli.

4. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést clmulasziotta, az
intézmény igazgatéja 15 napos hatdridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is kézbesitésre keriil.



Amennyiben a megjeldlt hataridéig a befizetés nem tértént meg, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét s a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, valamint a téritési
dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja
a fenntartot.

V. Az étkezések szama és rendje

Az intézmény a napkdzi otthon ellatasait igénybe vevsk részére igény szerint napi kétszeri
ctkezést — reggelit és meleg ebédet — szakorvosi javaslatra diétds étkezést biztosit helyben
fogyasztassal. A napkozi otthonbél az étel elvitele nem lehetséges.

Etkezések idépontja.
Reggeli 8.30-9.30-ig.
Ebéd 12.15-13.30-ig.

Az étel a napkdzi otthon étkez8jében keriil felszolgalasra.

A fogyatékos személyek nappali ellatast étkezés nélkiil igénybe vevok altal otthonrol hozott
étel csak sajat felelosségre fogyaszthato az élelmiszer higiénés szabdlyainak betartisa mellett.
A hozott étel tdrolasa névvel, datummal ellatott zirhatd dobozban, hitészekrényben
engedélyezett.

VI. Tavolmaradds bejelentése

A napkozi otthonbdl térténd tavolmaradést a targynapon legkésébb 7.3 0-ig a napkézi otthon
vezetbjének — a tdvolmaradds pontos meghatérozasaval — bejelenteni sziikséges.

Az ellatast igénybe vevd a fogyatékos személyek nappali ellatdsa étkezéssel téritési dijanak
megfizetési kotelezettsége aldl a lemondast ket 3. munkanaptdl akkor mentesiil, ha a
— tavolmaradas minimum 3 nyitvatartasi napot érint,
— tavolmaradas kezdd idépontja el6tti 3 munkanappal azt a napkozi otthon vezet6jének
irasban vagy szdban bejelentette.

A betegség miatt t6rténd tdvolmaradast ,,k6zosségbe mehet” orvosi igazolassal alatamasztani
sziikséges.

VII. Napkézi otthonba beviheté személyes hasznalati targyak

A napkozi otthonba csak a bejarashoz és ott-tartézkodéshoz szilkséges hasznélati targyakat
lehet bevinni (1abbeli, tisztalkod6 szerek, 6ra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A napkdzi otthonba a biztonsdgos kézlekedéshez szitkséges kerekesszék, jérokeret, és egyéb
gyogyaszati segédeszkoz, vagy gondozast segitd eszkoz bevihetd.

Amennyiben valaki tudomést szerez arrél, hogy valamely elldtott az intézményben
veszélyeztet targyat tart magéanal, azonnal koteles azt jelenteni a napkdzi otthon vezetdjének.



A napkozi otthonban az értékmegdrzés nem biztositott.

VIII. A kozosségi élet szabalyai

Az intézmény feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatasok tekintetében — az
ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasaval végzi, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény dolgozoi és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevéjének és dolgozéjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére &piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszeri hatarokig a tolerancia.

1. Az ellatast igénybe vevik jogai és kitelezettségei

Az ellatast igénybe vevOnek joga van egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevd kotelezettsége, hogy 6vja sajat és tarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa ¢s alkalmazza az egészséget és biztonsigot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse a napkézi otthon dolgozdjénak, ha magat, tarsait vagy masokat
veszélyeztetd llapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybe vevé kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A napkozi otthonban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vev6k mobiltelefonjaikat masok zavarasa nélkiil hasznalhatj4k.

Ellatast igénybe vevot gondnoka, hozzitartozdja a nyitvatartasi id6 alatt — a Hazirend
betartasaval — szabadon latogathatja.

2. Az intézmény dolgozéinak jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végz6 személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
— amegfeleld munkakdoriilményekhez.

Az intézmény dolgozoi kozill kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az elégondozassal
megbizott személy, dpolo, vezetd apold, gondozd, szocialis munkatars, terapias munkatars,
segito.
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Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbsl és hivatdsukbol adédéan figyelmes,
udvarias, az ellatast igénybe vevik kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast
tanusitani.

Az ellatas biztositdsa sordn az egyenl6 bandsméd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozoja és élettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt, illetve
annak megsziinésétSl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybe vevének kdlesont nem adhatnak, téliik nem kérhetnek.
A dolgozd, mint az ellatast igénybe vevo tanija semmilyen hivatalos iigyiratot nem irhat al4.

3. Kozbs szabalyok

Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozisa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy egyeb helyzcte
miatt.

A napkdzi otthon egész teriiletén tilos tizleti célu, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvényck szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbiekhez kapcsolodé személy
politikai megnyilvanuldsainak teret nyjt6 jelenlétet nem lehet megengedni.

A napkozi otthonban alkohol drusitasa rendezvények alkalmaval tilos.

A személyi és kornyezeti higiéné megérzése, fenntartisa az ellatést igénybe vevék és a
dolgozdk kozos érdeke és feladata. A valtott 1abbelik, ruhdk tarolasa az oltoz6helyiségben
biztositott.

Balesetek megelézése érdekében a takaritas, karbantartas miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztet tablaval jelslt helyiségeket ne hasznaljék, ott ne tartézkodjanak!

A napkozi otthonban és annak 5 méteres kdrzetében dohdnyozni tilos! Dohényozni csak a
bels6 szabalyzatot betartva (Dohanyzasi szabalyzat) az erre kijelslt helyen szabad!

A napkozi otthonba éllatot bevinni tilos! (kiv. vakvezeté kutya, terapiés allatok)

A vagyon- és tlizvédelmi el8irdsok betartdsa mindenki szdmara kételezd.
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IX. Erdekvédelem

1. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (trvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatéssal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsédlegesen az ellatds ny(jtdsénak helyszinén, az ellatast biztositd
munkatars, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benytjtdsara irasban, az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve széban van lehetéség. A szoban
el6terjesztett panaszt jegyzOkonyvbe kell foglalni. A vizsgalat eredményérél az intézmény
igazgat6ja a panasz bejelent$jét, a panaszbejelentés idépontjatol szamitott 15 napon beliil
irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem
torténik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntart6janal
panasszal €lhet. A fenntarté déntésének feliilvizsgélata a birésagtol kérhets.

A napkdzi otthonban elhelyezett panaszlada iiritése egy hénapban két alkalommal a hénap 15.
¢s utolso napjan, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd munkanapon térténik. A
panaszt a panaszladabol torténd kiemelést kovetden datummal, 4tvevd aldirasaval kell ellatni,
majd a panaszkezeléssel megbizott munkatars felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgdlasanak 15 napos hatrideje a kiemeléskor feltiintetett id6ponttol kezdodik. A
panaszkivizsgalas menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza,
2. Ellatottjogi képviseld

Az cllatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohéz is fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatast igénybe vevék jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, fogad6orajanak helye és ideje a falitijsagokon
mindenki szamara elérhetd.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyujthat az ellatottakat
¢rint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

b) segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselsjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldsdban, szikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellitdst igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazisiban,
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d) ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elltassal kapcsolatosan az intézmény vezetsjénél, fenntart6jandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsignal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazds alapjan — képviselheti az cllatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tértént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovébbad ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat

megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

h) h) amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé

hatésagok felé,
1) akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult
— aszocidlis szolgéltaté vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,
— a vonatkozé iratokba betekinteni, azokr6l madsolatot késziteni, az intézmény

miik6désére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
— a szolgaltatast nydjto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

3. Gondnoksag

Az intézmény igazgatdja, vagy az 4&ltala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl, amennyiben az ellatast igénybe vevé gondnoksag
ala helyezése sziikséges.

A gondnoksag ala helyezésrdl a birésag dént, a gondnokot a gyamhatésag jeloli ki.
A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatdja koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem

megfelelden latja el, kiiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

4. Fogadéora

Az intézmény igazgatojat az ellatdst igénybe vevo, torvényes képviseléje, vagy hozzitartozoja
az ellatassal kapcsolatosan — el6zetes egyeztetést kovetden — személyesen is felkereshetik.

A napkdzi otthon vezetSje nyitvatartisi idoben igény szerint kereshetd telefonon, vagy
személyesen.

Az elcrhetoségek ¢és fogaddorak idopontja a napkdzi otthon tdjékoztatd tablajan
megtalalhatoak.
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X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

A fogyatékos személyek nappali ellatasa probaidével veszi kezdetét, amely legfeljebb 3
hoénap, ezen id6szak alatt mindkét fél az ellatdst indokolas nélkiil megsziintetheti.

1. Az intézményi jogviszony megszitnik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatérozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt id6tartam lejarataval (kivéve, ha
az id6tartam meghosszabbitdsra Keriil),
— amegallapodas felmondasaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezetd a jogviszony megsz{inésérdl az ellatast
igénybe vevét irasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha ellatott:
~ ahazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A napkozi otthon hdzirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevd
antiszocialis magatartast tanusit trsaival, hozzatartozéival, a dolgozokkal szemben igy
kiilonosen:

— barmely vélt vagy valés probléma megolddséra agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltosagot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongalja,

— az é4tlagos meghaladd mértékii alkoholt fogyaszt (hatasa alatt a tSbbi ellatott
nyugalmat zavarja, kornyezetében botranyt okozd viselkedést, onbiraskodast,
megfélemlitést tanusit),

— mas értékét eltulajdonitja.

A hazirend sulyos megsértésekor az intézmény igazgatdja jegyzokonyv felvétele mellett
ellatottat ~ figyelmeztetésben  részesiti, illetve felhivia figyelmét az esetleges
kovetkezményekre. A  hézirend sorozatos megsértése az intézményi  jogviszony
megsziintetését vonthatja maga utan.

Az intézmény igazgatdja az ellatast igénybe vevét a felmondasrdl frasban értesiti, a
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybe vevé, a torvényes képvisel6je azonnali
hatallyal kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a jogosultsig jogszabélyvéltozds miatt szinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal a felmondasi id6tartamon belill is fel
lehet mondani.

Az intézmény igazgatdja ellatast igénybe vevoét a felmondasrél frdsban értesiti, a felmondasi

1d6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseléje azonnali hatéllyal kéri a
jogviszony megsziintetését,
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét
— aszemelyes hasznalati targyak elvitelének hataridejérsl, rendjérdl és feltételeirdl,
— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint
— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Amennyiben a felmondds jogszeriiségét az ellatdst igénybe vev, vagy a torvényes
képviseldje vitatja, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjanal
panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd. Ilyen
esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto,
illetve a birésag jogerés hatirozatot nem hoz.

XI. Zaroé rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. oktéber 1. napjan 1&p hatélyba.

Gyo6r, 2025. szeptember 8. T N

Kéanyai Rébert
Igazgato

Zaradék

Jelen Hazirend 2025. oktober 1. napjaval 1ép hatdlyba és visszavonésig érvényes, ezzel
egyidejlileg a 389/2025. (II. 31.) szamu a Szocilis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag
hatérozatdval jévahagyott Fogyatékosok Napkozi Otthonanak hazirendje hatélyat veszti.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér Fogyatékosok Napkozi Otthonanak
jelen hazirendjét a Gyér Megllei Jogi Varos  Onkormanyzata Kozgyiilésének
Humadnszolgéltatasi Bizottsaga 23 /2025. (MA’) szamu hatarozataval jovahagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgaltatasi Bizottsag
elnsk
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