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Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér (a tovabbiakban: Intézmény)
Igazgatdja kozérdekis bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrendjére vonatkozéan
a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: Térvény), valamint a tovabbi
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében az alabbi szabalyzatot (a
tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

I. A Szabadlyzat hatilya

l. A Szabilyzat hatdlya kiterjed az Intézmény munkavallaléira és az Intézménnyel
munkavégzésre irdnyul egyéb jogviszonyban all6 személyekre (tovabbiakban: munkavallald),
tovabba azokra, akik a Térvény alapjan a Szabalyzatban foglalt eljards kezdeményezésre
jogosultak vagy az eljarasban barmilyen mindségben részt vesznek.

2. A Szabalyzat targyi hatilya kiterjed a Torvényben meghatirozott panaszok, kozérdekd
bejelentések, valamint a bels visszaélés-bejelentések vizsgalatara.

3. Nem tartoznak a Szabélyzat hatalya al4 azok a bejelentések, panaszok stb., amelyek alapjan
munkaiigyi, fegyelemi eljardsnak vagy barmilyen mas (pl. kozigazgatasi vagy birdsagi)
eljardsnak van helye.

Tovabba nem tartoznak a Szabalyzat hatdlya ald az Intézmény szolgéltatisaival (szocialis
ellatds, egészségligyi ellatas) kapcsolatosan tett bejelentések, panaszok. Eziranyu panaszok
bejelentése €s kezelése a Panaszkezelési szabalyzat alapjan torténik.

II. Ertelmezé rendelkezések

A Szabalyzat alkalmazasaban

1. Azonosithatatlan személy: az a bejelentd, aki a beadvanyaban a nevét és az elérhetdségét
nem adja meg;

2. Beadvény: olyan papiralapon vagy elektronikus uton —ideértve az egyszertisitett elektronikus
utat (pl. e-mail) is — benyujtott irat, amelyben annak benyujtéja egy kérés teljesitését vagy egy
ligy elintézését kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt kozol, és amely tartalma
szerint lehet panasz, kozérdekii bejelentés, az iigy érdemére vonatkozé beadvény és egyéb
beadvany;

3. Egy¢b beadvény: minden olyan beadvany, amely nem tartozik a kozérdekii bejelentés, a
panasz vagy az iigy érdemére vonatkozé beadvany fogalma ala;

4. Elbiralasra jogosult: az Intézmény igazgatdja vagy az éltala kijelolt munkavallalé, aki a
Torveény és a Szabalyzat alapjan a panasz és a kozérdekii bejelentés érdemi elbiralasat végzi;

5. Kozérdekii bejelentés: a Térvény 1. § (3) bekezdésében meghatérozott beadvany;



6. Panasz: a Térvény 1. § (2) bekezdésében meghatdrozott beadvany;

7. Munkavallalé, a belsé visszaélési-bejelentési rendszer miikodtetése tekintetében
foglalkoztatott: az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gy6r-rel munkaviszonyban
vagy munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban 4116 személy;

8. Intézmény, a belsé visszaélési-bejelentési rendszer mitkodtetése tekintetében foglalkoztatd:
Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr 9026 Gy6r, Kaloczy tér 9-11.;

9. Fenntart6: Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 9021 Gyér, Véroshéz tér 1. ;

10. Ugy: Az Intézménynél folyamatban 1év6, panasz, kozérdekli bejelentés vagy belsé
visszaélés-bejelentéssel §sszefliggd vizsgalat;

11. Ugy érdemére vonatkozo beadvény: ligyre vonatkozdan érkezett kérelem, irat.

IIL. A panaszok és kizérdekii bejelentések megtétele,
eldzetes vizsgalata és tovabbitasa

1. Az Intézményhez panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kozérdek bejelentéssel Gsszefliggd targykorben.

2. A beadvany benytjtasanak modja:

a) személyesen az Intézmény igazgatéjanal vagy az altala kijelolt munkavéllalonal (9026
Gybr, Kaléczy tér 9-11.), eclozetes bejelentkezés alapjan (+36-96-315-786
telefonszamon),

b) postai ton (Egyesitett Egészégligyi Intézmény Gybr, 9026 Gyér, Kaléezy tér 9-11.),

¢) telefonon (a +36-96-315-786 telefonszdmon),

d) elektronikusan (a titkarsagi@eeszi.hu e-mail-cimen).

3. Szoéban tett bejelentést irdsba kell foglalni, a masodpéldany atvételét a bejelents az
alairasaval nyugtazza.

4. A beadvényt ~ a Térvény és a Szabilyzat rendelkezései szerint — a beadvény cimzettje
cl6zetesen a beadvany érkezésének napjan — amennyiben az nem munkanap, az azt kovetd elsd
munkanapon — megvizsgalja, és ha megallapitja, hogy az panasz vagy kézérdekli bejelentés,
akkor azt a vizsgalat megtorténtét kévetéen — amennyiben nem O a cimzett — haladéktalanul az
Intézmény igazgatodja felé tovabbitja.

Az Intézmény igazgatéja legkés6bb a beadvanynak a hozza vald érkezését kovetd elsd
munkanapon meghatirozza, hogy van-e sziikség intézkedésre, és ha igen, akkor arrél még
aznap gondoskodik.



5. Amennyiben a beadviny nem tartozik az Intézmény hatiskorébe, a beadvanyt,
haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil meg kell kiildeni az eljarasra jogosult szervnek a
bejelentd egyideji irasbeli tajékoztatasa mellett.

6. Amennyiben jogi képvisel6 vagy meghatalmazott utjén torténik a beadvany benyujtasa,
igazolni kell a képviseleti jogosultsagot.

7. Amennyiben a beadvany nem tartalmaz kellé informéciét a kivizsgalas kezdeményezéséhez,
ugy az ahhoz sziikséges informaciokat be kell kérni.

8. Egyéb — nem ko6zérdekii bejelentésre, panaszra vonatkozé — beadvany esetén az Intézmény
Iratkezelési szabalyzata, Iratkezelési rendje szerint kell eljérni.

IV. A panasz bejelentése, elbiralasa, az elbirdlds mellézése

1. Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett, az Intézmény igazgatdjahoz panasszal
fordulhat.

2. A panasz kivizsgilasira az Intézmény igazgat6ja, vagy az altala kijeldlt munkatars jogosult.

3. Az Intézmény igazgatGjanak tevékenységét, mulasztasat érintd panaszt az igazgato felett
munkaltat6i jogokat gyakorl6 fenntart6 felé kell benyujtani.

4. A panasz érdemi vizsgalatat az Intézmény mellézi az alabbi esetekben:

— A panaszt a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkezésétdl szamitott egy
éven tul terjesztették eld,

— azonosithatatlan személy éltal tett panaszt, kivéve, ha a panasz alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgil,

— ugyanazon panaszos a korabbival azonos tartalommal ismételten elterjesztett panaszat,

— a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl vald tudomadsszerzéstdl
szamitott hat honap utén terjesztette el a panaszat, tovabba

— ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemfien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt.

5. A panasz elbirdldsardl, illetve a vizsgalat mell6zésérdl a bejelent6t a Szabalyzatban
meghatarozott médon kell tdjékoztatni. A t4jékoztatisnak tartalmaznia kell, hogy ,,ugyanazon
panaszos az azonos tartalmu ismételt panasza vizsgélatanak mell6zésérl nem kap ujabb
tajékoztatast”.

6. Amennyiben a bejelent$ a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradasat
kifogdsolja, az ezzel kapcsolatos Gjabb panaszat (a tovabbiakban: feliilvizsgalati panasz) az
Intézmény fenntartéjahoz kell benyujtania, aki sziikség esetén jogosult intézkedni.



Amennyiben a felilvizsgalati panasz az Intézményhez keriilt benyujtasra, gy a panaszt a
beérkezéstd] szamitott nyolc napon beliil az arra vonatkozo észrevételeikkel, valamint az eredeti
panasz kivizsgalasanak irataival egyiitt az Intézmény igazgatéja tovabbitja az elbiralasra
jogosult — fenntartd — részére.

V. A kozérdekii bejelentés, elbirilisra jogosultak, az elbirdlis mellézése

1. Kézérdeki bejelentéssel akkor lehet élni, ha abban a bejelentd olyan kériilményre hivia fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja.

2. Kozérdekii bejelentéssel az Intézményi igazgatéjadhoz barki fordulhat.

3. A kdzérdekii bejelentést az Intézmény igazgatdja vagy az altala kijelslt munkavallalé biralja
el.

4. A kozérdekii bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg
lehet tenni. A kozérdeki bejelentések megtételére és nyilvantartdsara szolgél6 elektronikus
rendszer tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik (www.ajbh.hu).

5. Mell6zhetd annak a kozérdekii bejelentésnek a vizsgélata
- amelyet ugyanazon kdzérdekii bejelentd a korabbival azonos tartalommal ismételten
elGterjesztett,
— amit azonosithatatlan személy tett, kivéve, ha a kozérdekii bejelentés alapjaul silyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal,
— ha nyilvanvalovad valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kdzolt.

6. Kozérdekli bejelentés esetén feliilvizsgalati eljarasnak csak abban az esetben van helye, ha
az elbirdlasra jogosult a kozérdekii bejelentést hataridében nem biralta el.

VL A panasz, valamint kizérdeki bejelentés vizsgilata és elbirdldsa

1. A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil el kell
biralni.

2. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgalat el6relathatélag ennél hosszabb ideig tart, errél a
panaszost vagy a kozérdekii bejelentét a megfelel6 indokolas mellett tajékoztatni kell. A panasz
vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a
hat honapot.



3. Az Intézmény igazgatoja az azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy a kézérdeki
bejelentés kiegészitésére, pontositdséra, a tényallds tisztdzasara, valamint tovabbi informéciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

4. A panasz vagy a k6zérdekii bejelentés elbiraldsa sordn az elbiralisra jogosult felel6sséggel
tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelelé kezeléséért,
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szol6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek figyelembe vételével.

5. A vizsgdlat befejezésekor az Intézmény igazgatéja a megtett intézkedésrol vagy annak
mell6zésérdl - indokolas mellett — a bejelentét irasban, postai uton tértivevényes levélben vagy
elektronikusan érkezett bejelentés esetén az aldirt iratot mellékelve, elektronikus levélben
értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévé bejelentét szoban tajékoztattak,
aki a tdjékoztatist tudomasul vette. E tényt irasban (jegyzbkonyv, feljegyzés formajaban)
sziikséges rogziteni, a dokumentum egy példanyat a bejelentd részére — a bejelentd atvételt
igazol¢ alairasat kovetden — 4t kell adni.

6. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
- ajogszerl vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasérsl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,
— a feltart hibdk okainak megsziintetésérsl,
— az okozott sérelem orvoslasardl,
— indokoit esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

7. A bejelentdt — a rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét kozld bejelent6 kivételével
— nem crheti hatrdny a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

VIL. A panaszos, valamint a kézérdekii bejelents védelmére, felelosségre
vonasanak kezdeményezésére vonatkozé szabilyok

1. A bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemen, valétlan adatot vagy informaciét koz1é
bejelentt kivételével — csak a panasz vagy kézérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok 4t, ha e szerv annak kezelésére
térveny alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajérult. A
bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzijarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.



Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és
— ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell
adni,
— alappal valészindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2. Ha bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el8irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa sordn a bejelent§ személyes adatai nem tehetk megismerhetévé a
tdjékoztatast kérd személy szamara.

3. A kozérdeki bejelent6t a Torvény szerinti védelem illeti meg.

VIIL Az elbirdlisra jogosultra vonatkozé rendelkezések

1. Az Intézmény igazgatdja gondoskodik az Intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) és az
Intézménynél szokdsos médon hasznélt tajékoztatasi feliileteken a panasz ¢€s a kozérdekii
bejelentés eloterjesztésének rendjérdl szolo tajékoztatd elhelyezésérdl és napra készen
tartasarol.

2. Az Intézmény igazgatdja esetileg rendelkezik a beadvanyok elézetes vizsgalataban, valamint
a panaszok, kozérdekii bejelentések elbiralisaban részt vevé munkatirsak koérérdl, tovabba a
munkavallalokat évente tdjékoztatja a tirgyévet megel8z6 évben benyujtott panaszok és
kozérdekti bejelentések elemzésérdl és értékelésérdl, killondsen az Intézmény miikodését
jelentds médon érintd fontosabb esetekrdl, az alapos panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és kovetkeztetésekrdl.

IX. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

1. Az Intézmény — a panasz és a kozérdekii bejelentés tételén til —a Torvény vonatkozo
rendelkezése alapjdn a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacio bejelentésére és kivizsgdlasara
belsd visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztaténal egy erre a célra kijelolt, partatlan
személynek vagy szervezeti egységnek kell miikodtetni. Az Intézményben erre kijelslt személy
a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdje.



3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a)
b)

c)

d)
€)

g
h)

a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott,

az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatGval szerzédéses kapcsolatban all,
a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztat tigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyels testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem iigyvezet6 tagot is,

a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé,
alvallalkozo, beszillito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok &s 6nkéntes,

a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapesolat 1étesitésére vonatkozé eljards megkezd3dot, és

az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

4. Bejelentés megtételének médjai:

a)

b)

c)

d)
€)

clektronikus dton az Intézmény honlapjan (https:/eeszi.hwbelso-visszaeles-
bejelentese/) elérhetd — ,Nyomtatvany a visszaélés bejelentéséhez” tirlap kitoltésével,
bekiildésével,

személyesen a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetsjénél (9025 Gy6r, Koztelek u. 15.),
eldzetes bejelentkezés alapjan (+36-96-527-899 telefonszdmon),

postal uton (,Nyomtatviny a visszaélés bejelentéséhez” {irlap letoltésével, kitsltstt
dokumentum formétumban) a K6zponti Igazgatési Csoport vezetjének cimezve »»Sajat
kézbe” megjelsléssel ellatva,

telefonon (a +36-96-527-899 telefonszamon),

elektronikusan az erre a célra kialakitott visszaelesbejelentes@eeszi.hu e-mail-cimen
van lehetdség.

5. Az Intézmény a bels6 visszaélés-bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett telefonvonalat
vagy hangiizenetkiildé-rendszert nem hasznal.

6. A szbbeli bejelentésrd] jegyzokonyvet kell felvenni, melynek masodpéldanyat a bejelentd
szamdéra at kell adni.

7. Szlbeli bejelentés soran fel kell hivni a bejelenté figyelmét a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabdlyokra ¢s arra, hogy a
megadott személyes adatait bizalmasan kezelik.



8. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon beliil a bejelentés megtételérdl a bejelentd részére visszaigazolast kell kiildeni,
melynek sordn az eljarasi és adatkezelési szabalyokrl ltalanos tajékoztatast kell nydjtani.

9. A bejelentést a lehetové tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.

A hatdridé kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett
meghosszabbithat6. Ebben az esetben a bejelentét a kivizsgdlas vérhato idépontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairl tdjékoztatni szilkséges. A kivizsgélas ideje
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

10. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kijeldlt munkatérs amennyiben
sziikséges a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

11. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

— abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

— abejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,

— a bejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

— a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozaséval
nem allna aranyban.

A bejelentés mellézésérél és annak indokairdl a bejelentdt frdsban tajékoztatni sziikséges. Az
irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a szébeli tdjékoztatast a bejelentd tudisul vette.

12. Amennyiben indokolt, a bejelentésben érintett vagy arrol feltételezhetben érdemi
informécioval rendelkezé személyt meg kell hallgatni, melynek soran a meghallgatott jogi
keépviselSje is jelen lehet, illetve lehetéséget kell biztositani, hogy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képvisel6 ttjan is kifejtse és azt bizonyitékokkal timassza al4.

13. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl a személyes adatai védelmével kapesolatosan 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

14. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitksdtetetésére kijelslt munkatars — sziikség esetén
a foglalkoztaté 4ltal foglalkoztatott jogtanicsos bevondsdval — a rendelkezésre &ll6
dokumentumok és bizonyitékok alapjan a kivizsgélds eredményérdl frasban (feljegyzéssel)
tajékoztatja az Intézmény igazgatdjat, akivel kozosen a bejelentett visszaélés megsziintetésére
intézkedési tervet készitenek.



15. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetetésére kijel6lt munkatéars a vizsgalat
eredményérol, a tervezett intézkedésrdl a bejelentét frasban értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a vizsgalat eredményérél a bejelentdt szoban tajékoztattak,
aki a tdjékoztatast tudomésul vette. E tényt irasban (jegyzbékonyv, feljegyzés) dokumentalni
sziikséges, a dokumentum egy példanyst a bejelentd részére — a bejelentd atvételt igazold

alairasat kévetden — at kell adni.

16. A visszaélés-bejelentdt a Torvény szerinti védelem illeti meg.

X. Ziré rendelkezések
1. Az Intézmény igazgatéja gondoskodik arrél, hogy az Intézmény honlapjan (www.eeszi.hu)
a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérdl, és a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol,
tovabba az adatkezelésrél sz6lo tajékoztaté jol lathaté helyen, napra készen barki szamdra

elérhetd legyen. Ugyanez ez a szabaly a panaszok és kozérdekii bejelentésekre is vonatkozik.

2. A Szabdlyzat 2025. janudr 1. napjan lép hatalyba.

Gy®6r, 2024. augusztus 27.

Kényai Rébert
igazgato
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