3.1, sz. melléklet

Kedves Klubldtogato!

A Hézirend az idésklubok belsé rendjét szabalyozza, melynek ismerete és betartdsa sziikséges

a békés, nyugodt 1égkor és harmonikus egylittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor elltést igénybe vevd részére a Hazirend egy

példanya atadasra, igény szerint felolvasasra kertil.
A Héazirend a faliijsdgokon mindenki szdméra folyamatosan elérhetd, me gtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazddik

meg, forduljon bizalommal a klub vezetdjchez!

Kanyai Rébert

igazgato






ID6§EK KLUBJA
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1. Az intézmény idések klubjai

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
teriiletén Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzata (9021 Gy6r, Véaroshaz tér 1.)
fenntartasaban biztositja tobbek kozt az iddsek nappali, az Otthon utcai telephelyen a demens
személyek nappali ellatasat.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor a varos teriiletén 12 id6sek klubjat
miikodtet nappali ellatas keretében minddsszesen 378 féréhelyen. Az Otthon utcai Iddsek
Klubjéban az id6sek nappali ellatdsa részeként, 28 f6 demens személy ellatasat biztositd

csoport mikdsdik.

Férohelyszam
Nappali ellitds megnevezése Cime (f6)
Arpéad tti Idések Klubja 9022 Gybr, Arpad 1t 38. 25
Batthyany téri [d6sek Klubja 9022 Gyoér, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Id6sek Klubja 9027 Gybr, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gybr, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri [dosek Klubja 9026 Gydr Kéloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 fo

Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gydr, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Idések Klubja 9024 Gy6r, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja 9025 Gy6r, Semmelweis utca 8. 40
Sugar 1ti Id6sek Klubja 9011 Gyor, Sugar ut 26. 25
Vamosi utcai Id6sek Klubja 9030 Gyor, Vamosi utca 6. 20

A Hézirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL torveny, a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodést nyujté szocidlis
ellatdsok igénybevételérol sz6ol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast
nytjté szocialis ellatisok téritési dijarél szolo 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté onkorményzat mindenkor hatélyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi
szabélyozasarol szol6 helyi rendelete alapjan késziilt.

II. Altalinos rendelkezések

Az ellatés igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot.

1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 miik6dési rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek a kovetkezok:



— aklub nyitvatartasi ideje,

— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghaladd
szolgaltatasok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szama és rendje,

— atavolmaradas bejelentése,

— aklubba bevihetd személyes hasznalati targyak,

— akozosségi élet szabalyai,

— az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatilya

A Hazirend hatalya kiterjed az id6sek klubja valamennyi igénybe vevojére, tdrvényes
képvisel6jére, dolgozdjara és a klubok teriiletére belépd valamennyi személyre.

3. A Haizirend nyilvinossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a klubokban a tdjékoztat6 tablakon kifiiggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetdek:

— Hazirend,

— Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabdlyzat,

— Dohanyzési szabalyzat,

— Pénzkezelési szabdlyzat,

— Tilizvédelmi szabalyzat,

— intézmény gazdalkodasarol sz6l6 tajékoztatas,

— egy ellatottra jut6 havi onkoltség Gsszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

—  étlap,

— adatkezel€si tajékoztato,

— ellatast érintd minden fontos informacio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIIL torvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (4ltalanos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az ellatast igénybe vevOket megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az
intézmény igazgatdja az igénybevételi eljaras, illetve az elhelyezés soran fokozott figyelmet
fordit arra, hogy az ellatast igényl$ adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza,
kiilonss tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos és a szocialis raszorultsagra vonatkozo adatokra.



Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az intézménynek a vonatkozd jogszabaly(ok) alapjan az ellatast igénybe vevokrél
nyilvantartast kell vezetni.

II1. A klub nyitvatartasi ideje
A klubok hétfot6l-péntekig 7.30—15.30-ig tartanak nyitva.

A fentiektdl eltéréen az Otthon utcai Iddsek Klubja demens személyeket ellaté csoportjanak
nyitvatartési ideje hétf6tdl-péntekig 6.30-16.30-ig tart.

A klubok munkasziineti- és iinnepnapokon zérva tartanak.
IV. Az intézmény iltal nyajtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgaltatisok, programok és azok téritési dija
1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok kore
Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségligyi €s mentalis allapotanak
megfelel6, napi életritmust biztosité szolgiltatdst nyujt. Az alapvetd higiénés sziikségletek
biztositasa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetdséget teremt a napkdzbeni

tartozkodasra és tarsas kapesolatok kialakitasara, apolasara. A helyi igényeknek megfelelden,
a klub adottsagaihoz is igazod6 programokat szervez.

Az intézmény nappali elldtds keretében az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositia:

Tandcsadds
— Eletvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
— informéciényljtds a szocidlis ellatorendszerrel kapcsolatosan az egyes szocialis
szolgaltatasok igénybevételének modjarol,
— pénzbeni és természetbeni ellatasok formairdl, igénybevételének modjarol,
ismeretterjesztd eldadasok szervezése, stb.

Készségfejlesztés
— Torna, tanc, sportos jatékok, vetélkedok szervezése,
—  sajtotermékek, konyvek, Kkartya- és tdrsasjatékok, TV-nézes, radidhallgatas
lehet6ségének megteremtése,
— vallasi és egyéb iinnepek megtartdsa,
— tematikus foglalkozasok tartasa.

A klubokban témegkommunikaciés eszkozok, konyvek, sajtétermékek, kartya és
tarsasjatékok biztositottak.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnytjtdas
— Mosés, vasalas, varras,
— tisztalkodas lehetGségének biztositasa.



A klub tagjainak lehet6ségiik van a ruhdik mosaséra, ha ezt 6nmaguk elvégezni nem tudjak,
vagy otthonukban erre nincs lehetdségiik. Tisztalkodasi lehet6ség a hét minden napjan
biztositott. Tisztalkodd- és mosdszerrdl a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek taroldsa a
klubokban névvel ellatva, zarhatd szekrényben torténik.

Esetkezelés
— Mindennapi, illetve hivatalos iligyek intézésében segitségnynjtas,
— egyéni esetkezelés.

Feliigyelet
— Nyitvatartasi id6 alatt gondozoi feliigyelet biztositasa.

Gondozas
— Testi-lelki timogatas,
— otthonrdl hozott gyogyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpdtlas ellenbrzése,
— személyi higiénében, étkezésben torténd segitségnyjtas,
— egészségi allapot figyelemmel kisérése, szikség szerint az egészségligyi
alapellatashoz, vagy szakellatdasokhoz valo hozzéjutas segitése,
— sziir6vizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositasa.

Kozosségi fejlesztés
— Nyilt napok,
— kirandulasok,
—  vetélkedok, Ki Mit Tud,
— szabadidos, kulturalis programok (szinhaz, fiird0) szervezése.

Az idések klubjai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen alkalmasak a ko6zosségi
egylittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsira, illetve az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali elldtds (9023 Gyér, Otthon utca 2. emeleti rész)

Az ellatast pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén a szolgdltatdsi elemek a kovetkezdkkel egésziilnek

Feliigyelet
— Biztonsagos kornyezet biztositdsa (lift, emeleti rész beliilrdl zarhat6, pihendszoba,
biztonsagi zarral ellatott ablakok, tajékozodast segité feliratok, jelzések, lekerekitett
butorok, stb.).

Gondozds
— Kontinenciaban valo segitségnyujtas,
— testsuly ellen6rzés hetente,
— gyogyszerelés,
— fokozott figyelem az étel és folyadékbevitelre,



— mentslis 4llapotfelmérés (Mini Mental Teszt),
— egyéni gondozasi terv készitése.

Készségfejlesztés
— Jatékos foglalkozasok,
— mozgas ({ilétorna, tapintasos jatékok, sodras, stb.)
— manualis tevékenységek,
— zenés foglalkozésok,
— biblioterapias jellegil csoport,
— milvészeti foglalkozésok.

Etkeztetés
— Napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartasra figyelemmel — napi haromszori
étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal, melyb6l legaldbb egy alkalommal meleg
ételt (ebédet) kell biztositani, azon személyek részére, akik a demens személyek
nappali ellatasat étkezéssel veszik igénybe.

Szallitds
— Az intézmény alapfeladaténak korébe nem tartozo szolgaltatds, melynek biztositasat a
demens személyek nappali ellatisat igénybe vevok egészségi dllapota teszi
szilkségessé. Az intézmény — kilon megéllapodassal — kisérével biztosithatja
szolgaltatast igénybe vevd intézménybe, illetve otthoniba torténd széllitasat.

Demens személvek nappali elldtdsdt igénybe vevdk napirendje:

6.30 Egyéni terapia, foglalkoztatas

6.45 Demens személyek klubba torténé szallitasdnak kezdete

9.00 Reggeli

10.00 Mentalis allapot szerinti differencialt kiscsoportos foglalkozasok
11.30-12.30 Ebéd

12.30 Csendes pihend, illetve egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
13.45 Demens személyek haza szallitdsénak kezdete

14.00 Uzsonna

14.30 Egyéni terapia, foglalkozas

16.30 Zaras

2. Az ellatasért fizetendé téritési dij
Az ellatasért a vonatkozé jogszabalyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasert fizetend6 személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatoja allapitia meg, melyrdl a megallapodéds megkotésével egy id6ben, illetve
a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban (Ertesités forméjaban)
tajékoztatja.

Nappali ellatés esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata. Az idosek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az



igénybe vevo nappali ellatas mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatés és étkeztetés
téritési dija egylittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év
id6tartamra vaéllalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgalat lefolytatasira nem kerdil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritesi dijjal azonos dsszegii.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltdtte, vagy
j6vedelemmel nem rendelkezik.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az arrdl
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetben
a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérheto.

Az érvényben 1év6 mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fore jutdé Onkoltségek a
falinjsagokon mindenki szdmara elérhet6k.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhot kévetd ho 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok és annak
téritési dijai

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 az alapfeladatok kérébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok:
— kulturélis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz- €s mozilatogatas, zenés
miisorok megtekintése, kidllitdsok, mizeumlatogatas, stb.),
— képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
— egészségmegOrzo, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd eléadasok, programok,
— linnepekhez kapesolodd kozosségi programok,
— kirandulasok,
— szallitds szolgaltatas (demens személyek nappali ellatisa esetén).

Az intézmény a résztvevOk igényeinek megfeleléen szabadidds programokat szervez.

A jelentkezOk szama alapjan, a varhaté koltség meghatarozasa céljabol eldzetes
koltségkalkulacio késziil. Az intézmény az egy fOre jutd varhatd eseti téritési dij Osszegérol a
programon részt venni kivané ellatast igénybe vevét irasban tajékoztatja, aki ugyanezen
tajékoztatdn nyilatkozik a programon valé részvételi szandékarél. Az eseti téritési dij
megéallapitasakor az ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti
téritési dij megfizetésére a program megvalositasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvev$ az eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan az intézmény héatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabalyokat a Pénzkezel€si szabalyzat tartalmazza.




A szdllitds szoleditaids kérelemre indul. A szallitds szolgltatas biztositdsa eldjegyzés
sorrendjében torténik, melyet egyszerre 12 f6 ellatottnak van lehetdsége igénybe venni. A
szallitas igénybevételére az intézmény a szolgaltatdst igénybe vevovel, valamint
hozzatartozéjaval haromoldald megallapodést kot. A szdllitds szolgaltatasért a fenntarto
onkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis igazgatas és szocidlis ellatas helyi
szabalyozasardl szol6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni. Az adott hénapra fizetendd
téritési dij osszege a szallitasi dij és a szallitasi alkalmak szdménak a szorzata. Az eseti téritési
dij 5sszegérdl az intézmény igazgatdja a megéllapodds megkdtésevel egyidejlileg jogosultakat
irasban tajékoztatja.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utélag torténik targyhot kovetd hé6 10. napjaig.

Ha a sz4llitas szolgaltatast igénybe vevé adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy mas
ok miatt), a szolgaltatds lemondéséra legkésdbb a szallitas napjan 6:45 Oréig a 96/418-402,
illetve a 20/274-5764 telefonszamokon van lehetéség. Ennek elmulasztisa esetén a
szolgaltatas téritési dija kiszamlazasra keril.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd az eseti téritési dfjat nem fizeti meg, Ugy azt a
személyi téritési dijhoz hasonléan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij
megéallapitasakor az ellatast igénybe vevd jovedelemét nem kell figyelembe venni.

Az intézmény az ellatottak részére egyéb szolgditatds (pl. pedikiirds, manikirds, fodrasz,
massz0r) igénybevételére is lehetdséget biztosit, melynek dfjait a vallalkoz6 hatirozza meg,
koltsége az ellatottat terheli.

4. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatéja 15 napos hatdridé megjelolésével a befizetesre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére is kézbesitésre kertil.

Amennyiben a megjelélt hataridéig a befizetés nem tértént meg, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, valamint a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja
a fenntartot.

V. Az étkezések szama és rendje

A klubokban az intézmény szociélis étkeztetés keretében — kiilsn megallapodds alapjan — napi
egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztassal. Az étel elvitele a
klubbdl nem lehetséges.

Az ebéd a klub étkezdjében keriil felszolgalasra 11.30-12.30-ig.

Indokolt esetben (pl.: betegség) lehetdség van az étel f6z6helyrdl torténd elvitelere, illetve —
kiilon megéllapodas alapjan — az étel hazhoz szallitassal vagy elvitellel torténd

igénybevételére.

Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.



Otthonrol hozott étel csak sajat felelosségre fogyaszthatd az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartasa mellett. A hozott étel tirolasa névvel, datummal ellatott zarhaté dobozban,
hiitészekrényben engedélyezett.

Demens személyek nappali elldtdsa esetén

Az intézmény a demens személyek nappali ellatasét igénybe vevok részére igény szerint napi
egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartasra tekintettel — napi haromszori étkezést biztosit
helyben fogyasztassal, melyb6l legalabb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani.
A reggeli és az uzsonna elfogyasztasa az emeleti k6z0sségi helyiségben torténik.

Az ebéd felszolgalasa azon ellatottak esetében, akik az étkeztetésben segitséget igényelnek,
szintén az emeleti helyiségben torténik. Az étel elfogyasztdsaban segitséget nem igényld
ellatottak részére az ebéd felszolgilasa a foldszinti k6z6sségi helyiségben torténik. Otthonrol
hozott étel felszolgalasara nincs lehetdség.

Etkezések id6pontja:
— Reggeli: 9.00 — 9.30 6ra
— Ebéd: 11.30-12.30 6ra
— Uzsonna: 14.00 — 14.30 o6ra

VI. Tavolmaradas bejelentése

A Kklubbdl torténd tavolmaradast a targynapon legkésobb 9.00-ig a klub vezetdjének — a
tavolmaradas pontos meghatarozasaval — bejelenteni sziikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali ellatasa étkezéssel lemondését indokolt esetben
a tavolmaradast megel6z6 legaldbb 2 munkanappal elébb sziikséges irdsban vagy széban
bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
ellatast igénybe vevo a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil.

VII. Klubba bevihet6 személyes hasznilati tirgyak

A klubba csak a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznélati targyakat lehet bevinni
(Iabbeli, tisztalkodo szerek, dra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A klubba a biztonsagos kozlekedéshez sziikséges kerekesszék, jardkeret, és egyéb
gyogyaszati segédeszkéz, vagy gondozast segitd eszkdz beviheto.

Amennyiben valaki tudomést szerez arr6l, hogy valamely ellatott az intézményben
veszélyeztet6 targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni a klub vezetojének.

Az id6sek klubjaban az értékmegdrzés nem biztositott.
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VIII. A kozosségi élet szabalyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgiltatdsok tekintetében — az
ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben
tartaséval végzi, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltoésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézmény elldtottainak alkotmanyos jogait az intézmény dolgozdi és az ellatottak egymas
koz6tt is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevéjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat,
udvariassag, megértés s ésszerti hatdrokig a tolerancia.

1. Az ellatast igénybe vevik jogai és kitelezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan a személyre szabott szolgaltatds igénybevételcre.

Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo kitelezettsége, hogy 6vja sajat és klubtérsai testi épséget, egészségét,
elsajatitsa &s alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse az intézmény dolgozdjanak, ha magat, klubtarsait vagy masokat
veszélyezteté allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatist igénybe vevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznalja az intézmény
1étesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A klubban fertdz6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vevok mobiltelefonjaikat masok zavarasa nélkiil hasznalhatjak.

Ellatast igénybe vevét gondnoka, hozzitartozdja a nyitvatartasi idd alatt — a Hazirend
betartasaval — szabadon latogathatja.

2. Az intézmény dolgozéinak jogai és kotelezettségei

Az ellatasokat végzd személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolddo megbecsiiléshez, tisztelethez,
—  emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
— szakmai munkaja elismeréséhez,
— amegfeleld munkakoriilményekhez.
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Az intézmény dolgozoi koziil kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az elégondozassal
megbizott személy, apold, vezet6 apold, gondozd, szocidlis munkatars, terapias munkatars,
segito.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkako6riikbol és hivatasukbol addddan figyelmes,
udvarias, a klubtagok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segité magatartast tanusitani.

Az ellatas biztositasa soran az egyenld bandsmaéd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozoja, valamint kézeli hozzétartozoja €s élettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az intézményi jogviszony alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vev6tdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatést igénybe vevOnek kolesont nem adhatnak, t6litk nem kérhetnek.
A dolgozo, mint az ellatast igénybe vevo tanija semmilyen hivatalos ligyiratot nem irhat ala.

Amennyiben ellatést igénybe vevd a klubban — tdvolmaradasat nem jelezve — nem jelenik
meg, Ggy a klub vezetoje koteles ellatast igényvevdvel az esetleges segitségnyujtas érdekében
— de felesleges zavaras nélkiil — aznap vagy a kovetkezd nap telefonon felvenni a kapcsolatot
vele. Ha 48 dran beliil az ellatast igénybe vevordl nincs informécid, az eldzéekben leirtak
miatt a klub vezet6jének ellatast igénybe vevdt személyesen kell otthondban felkeresnie.

3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevo
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsadga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az id6sek klubja egész teriiletén tilos tizleti célu, kdzizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elObbiekhez kapcsolodd személy

politikai megnyilvanulasainak teret ny(jté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az iddsek klubjdban alkohol A4rusitdsa tilos, rendezvények alkalméval a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti higiéné megérzése, fenntartdsa a klubtagok €s a dolgozok kozds
érdeke és feladata.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tdblaval jelslt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!
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Az idések klubjaban és annak 5 méteres korzetében dohanyozni tilos! Dohanyozni csak a
belsd szabalyzatot betartva (Dohdnyzasi szabalyzat) az erre kijelolt helyen szabad!

Klubba 4llatot bevinni tilos! (kiv. vakvezetd kutya, terapids allatok)

A vagyon- és tlizvédelmi el8irasok betartasa mindenki szdméra kotelezo.

IX. Erdekvédelem

1. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevé (torvényes képvisel6je, hozzétartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhat6, a
panasztevonek lehetdsége van kézvetleniil az intézmény igazgatoja fel¢ fordulni.

A panasz benyUjtdséra {rdsban, az intézmény koézponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszladdban t6rténd elhelyezéssel, illetve széban van lehetdség. A szdban
elSterjesztett panaszt jegyzokonyvbe kell foglalni. A vizsgalat eredményérol az intézmény
igazgatéja a panasz bejelentjét, a panaszbejelentés idépontjatol szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem
torténik, vagy a panasztevéd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntartdjanal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

A klubokba kihelyezett panaszladak iiritése egy honapban két alkalommal a honap 15. és
utols6 napjén, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd munkanapon térténik. A
panaszt a panaszladabol t6rténd kiemelést kovetden datummal, atvevd alairasaval kell ellatni,
majd a panaszkezeléssel megbizott munkatars felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgalasanak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltiintetett idoponttél kezdddik. A
panaszkivizsgalas menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

2. Ellatotti onkormanyzat

Az ellatast igénybe vevék az érdekeik kozosségben torténd képviseletere €s kozosségi életiik
megszervezésére — valasztott képvisel6ikbol — ellatotti dnkormanyzatot hozhatnak létre.

3. Ellatottjogi képvisel6

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt az ellatast igénybe vevek jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselé neve és elérhetdsége, fogadéorajanak helye és ideje a falitijsdgokon
mindenki szamaéra elérhetd.
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Az ellatottjogi képviselo feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyljthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az
ellatast igénybe vevoket €rint6 jogokrol,

b) segiti az ellatist igénybe vevét, torvényes képviselojét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és
az ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartonal, segitséget nytjt a hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 hatosagnél, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviselojét,

€) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbbad ezen jogok
érvényesiilésérol €s a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat
megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,

h) h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé,

i) akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult
— aszocialis szolgaltat6 vagy intézmény miik6dési teriiletére belépni,
— a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
miikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
— a szolgiltatast nydjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

4. Gondnoksig

Az intézmény igazgatdja, vagy az 4&ltala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatast igénybe vevoé gondnoksag
ala helyezése sziikséges.

A gondnoksag ala helyezésr6l a bir6sag dont, a gondnokot a gyamhatdsag jelsli ki.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatdja koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendbket nem
megfeleléen latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi

ezen feladatokat.

5. Fogaddéra
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Az intézmény igazgatojat az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, vagy hozzatartozdja
az ellatassal kapcsolatosan — eldzetes egyeztetést kovetéen — személyesen is felkereshetik.

A klub vezet6i igény szerint kereshet6k telefonon, vagy személyesen, nyitvatartasi idoben.

Az elérhetdségek és fogadoorak idépontja a klubok tajékoztatd tablajan megtaldlhatéak.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabailyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval (kivéve, ha az
id6tartam meghosszabbitasra keriil),
— amegallapodés felmondéséval,
— ellatott halalaval.

A megillapodast az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezet$ a jogviszony megsziinésérdl a klubtagot,
irasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha ellatott:

— ahazirendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

— az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A klub hézirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo antiszocialis
magatartast tanlsit a tarsaival, hozzatartozoikkal, a dolgozokkal szemben igy kiilondsen:

— barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltosagot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongalja,

— az atlagos meghaladd mértékii alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt a tobbi elldtott
nyugalmat zavarja, koOrnyezetében botranyt okozo viselkedést, Onbiraskodast,
megfélemlitést tanusit),

— mas értékét eltulajdonitja.

A hézirend silyos megsériésekor az intézmény igazgatdja jegyzOkonyv felvétele mellett
ellatottat  figyelmeztetésben részesiti, illetve felhivia figyelmét az esetleges
kovetkezményekre. A hdzirend sorozatos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonthatja maga utan.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt idéponttal a felmondasi id6tartamon belil is fel
lehet mondani.

Az intézmény igazgatdja a klubtagot a felmonddsrol {rasban értesiti, a felmondasi id6 15 nap,

kivéve, ha ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje azonnali hatallyal kéri a jogviszony
megsziintetését.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét
— a személyes hasznalati targyak, esetlegesen meg6rzésre atvett értckek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint
— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatast igénybe vevod, vagy a tOrvényes
képviseldje vitatja, ugy a kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjanal
panasszal élhet, ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. Ilyen
esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

XI. Ziré rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. majus 1. napjan lép hatalyba.
Gyér, 2025. aprilis 24.

Kényai Rébert
Igazgato

Zaradék

Jelen Hazirend 2025. majus 1. napjaval 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes, ezzel
egyidejiileg a Gydér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytlésének Humanszolgaltatasi
Bizottsdga 389/2025. (III. 31.) szamu hatdrozataval jévahagyott Iddsek klubja hazirendje
hatalyét veszti.

Az Egyesitett Egészségligyi ¢s Szocialis Intézmeény Gyor jelen Id6sek klubja hazirendjét a
Gy6r Megyei Jogu Viaros Onkormanyzata Koézgytlilésének Humanszolgaltatasi Bizottsaga
D20 2025. (M. 22). szamu hatdrozataval jovahagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Huménszolgaltatasi Bizottsag
elnck
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