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A Szakmai program 1.4. Id8sek nappali ellatdsa (id6sek klubja) pontjsban a 24. oldalon
megfogalmazott

A Klubba eljutdst az intézmény dltal biztositotr 9 J3 szdllitdsdra alkalmas gépjdrmi segiti.

Az intézmény - kiilon megdllapoddssal — teritésmentesen, kisérdvel biztosithatja elldtdst
igenyld intézménybe, illetve otthondba torténd szdllitdsar. A szolgdltatds kérelemre indul, a
szdllitds igénybevételére gz intézmény elldtdst igénybe vevével, valamint hozzdtartozéjaval

hdromoldaly megdllapoddst két,
szOvegrész helyében az aldbbi szbvegrész keriil:

A klubba eljutfst az intézmény 4ltal biztositott 9 f5 széllitdsdra alkalmas gépjarmit
segiti. Az intézmény - Kiilén megillapoddssal — ¢éritési dij ellenében, kisérével
biztosithatja szolgdltatist igénybe vevé intézménybe, illetve otthoniba torténd
szallitisat. A szolgiltatis kérelemre indul. A szallitas igénybevételére az intézmény a
szolgiltatist igénybe vevével, valamint hozzitartozéjival hiromoldahi megillapodast
kot. A szallitas téritési dijira vonatkozo részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza,

Jelen Szakmai program médositas hatilybalépésével a Szakmai program 3.1. sz. melléklete
hatdlyat veszti,

Jelen Szakmai program médositdsa 2025. méjus 1. napjan lép hatélyba.

A 2025. mércius 20. napjan kelt, 2025, aprilis 1. napjatol hatdlyos Szakmai program jelen
moédositassal nem érintett részej véltozatlanul hatdlyban maradnak

A 2025. éprilis 1. napj4tol hatdlyos Szakmai program jelen médositassal egyiitt érvényes.

Gybr, 2025. aprilis 24. /
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Kényai Rébert
igazgat6
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Az Intézményfenntartsi Osztily vezetGjének eldterjesztése

Javaslat az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r Szakmai Programjénak
modositdsira

Tisztelt Humsdnszolgaltatdsi Bizottsag!

A szocidlis szolgdltatonak és intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal, amely
tajékoztatast ad a szolgaltatast igénybeveviknek, a mikodést engedélyezd szervnek és egyéb
€rintetteknek, - akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazss alapjan vagy egyéb okbdl informéciét kell
kapni - a szolgéltatds biztositasanak keretfeltételeirs] és tartalmérdl.

A személyes gondoskodast nytijté szocislis intézmények szakmai feladatairél és miikdésitk
feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése szabdlyozza a szakmai program tartalmi elemeit.

A fenti jogszabélyok alapjén a szakmai program tartalmazza:

- a szolgéltatds céljat, igy kiilonosen a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatsat, a
létrejové kapacitdsok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsat, és a mds
intézményekkel térténé egyiittmikodés madjat.

- az ellitand6 célesoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntarté a szolgéltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

- azellatds igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol sz616 tdjékoztatés helyi mobdjét.

A szakmai programot a tartalmi elemek véltozasa estén médositani kell.

Az Egyesitett Egészségiigyi &s Szocialis Intézmény Gy6r 2025. mércius 20. napjén kelt, 2025.
dprilis 1. napjat6l hatilyos a Gybr Megyei Jogh Véros Onkormanyzata Kozgylilésének
Humaénszolgéltatasi Bizottsaga 389/2025. (HIL. 31.) sz. hatdrozataval elfogadott Szakmai programja
az alabbiak szerint valtozik:

A Szakmai program 1.4. Idések nappali ellstésa (id6sek klubja) pontjdban a 24. oldalon
megfogalmazott

A klubba eljutdst az intézmény diral biztosstott 9 JO szdllitdsdra alkalmas gépjdrmii segiti.

Az intézmény — kiilén megdllapoddssal — téritésmentesen, kisérével biztosithatja elldtdst igénylé
intézménybe, illetve otthondba torténd szdéllitdsdt. A szolgdltatds kérelemre indul, a széllitds
igénybevételére az intézmény elldtdst igénybe vevével, valomint hozzdtartozdjéval hdromoldali
megallapoddst kot ”

szovegrész helyébe az alabbi szovegrész keriil:

A klubba eljutast az intézmény altal biztositott 9 £6 szallitisara alkalmas gépjarmii segiti. Az
intézmény - killon megéllapoddssal - térftési dij ellenében, kisérével biztosithatja szolgéltatast
igénybe vevs intézménybe, illetve otthonsba t6rténd szallitisat, A szolgaltatds kérelemre indul. A
szallitds igénybevételére az intézmény a szolgaltatast igénybe vevével, valamint hozzétartozéjaval
haromoldalt megallapodast kot. A szallitis téritési dijara vonatkoz6 részletes szabdlyokat a
Hazirend tartalmazza.

A Szakmai program 3.1. sz. melléklete (Id8sek klubja hizirendje) jelen Szakmai program médositas
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1. sz. mellékletével (Id8sek klubja hézirendje) médosul, tovabba a Szakmai program 2. sz
melléklete kiegésziil a Megallapodds demens személyek nappali intézményébe torténd szallitisa
igénybevételére megallapoddssal. Az Id8sek klubja hazirendje a médositasokat egységes
szerkezetben foglaltan tartalmazza.

Jelen Szakmai program médositas hatalybalépésével a Szakmai program 3.1. sz. melléklete hatalyat
veszti.

Jelen Szakmai program médositdsa 2025. mdjus 1. napjén 1ép hatalyba.

A 2025. marcius 20. napjan kelt, 2025. aprilis 1. napjatél hatélyos Szakmai program jelen
médositéssal nem érintett részei valtozatlanul hatslyban maradnak.

A 2025. gprilis 1. napjétol hatalyos Szakmai program jelen médositassal egyiitt érvényes.

A szakmai program elkészitéséért az adott intézmény vezetSje felel, aki a fentick szerinti
feltilvizsgalatot elvégezte, a fenntarténak jovahagyésra benyjtotta.

A Kozgyllés Szervezeti és Mikodési Szabélyzatiban a Szakmai Program jovahagyasérdl szolo
dontés meghozatalst a Huménszolgéltatasi Bizottsagra ruhdzta 4t.
Keérem a Tisztelt Bizottsag tamogatésat!

HATAROZATI JAVASLAT

Gy6r Megyei Jogi Viros Onkorményzata Kozgylilésének Huménszolgaltatdsi Bizottsaga az
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gybr Szakmai Programjénak az eléterjesztés
mellékletei szerinti médositasat 2025. aprilis 28. napjaval j6vahagyja.

Felelds: Huménszolgaltatasi Bizottsdg elnske
Hatérid4: azonnal

Gyér, 2025, aprilis 24.

eri (Dt
Szil{gyi Viktéria
osztilyvezetd



3.1. sz. mellékiet

Kedves Klubldtogaté!

A Hézirend az idsklubok belss rendjét szabélyozza, melynek ismerete és betartasa sziikséges
a békés, nyugodt 1égksr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor elldtast igénybe vevd részére a Héazirend egy
példénya dtadasra, igény szerint felolvasdsra keril.

A Hézirend a falitijsdgokon mindenki szdméra folyamatosan elérheté, megtekinthets.

Kérjiik, hogy a Hézirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazédik
meg, forduljon bizalommal a klub vezetdjéhez!

Kanyai Rébert

igazgat6
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I. Az intézmény id6sek klubjai

Az Egyesitett Egészségtigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (tovabbiakban: intézmény) ellstési
teriletén Gy6r Megyei Jogi Véros Onkormanyzata (9021 Gyér, Viroshiz tér 1.)
fenntartassban biztositja tobbek kozt az idosek nappali, az Otthon utcai telephelyen a demens
személyek nappali ell4tasat.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor a véros teriiletén 12 idések klubjat
miikGdtet nappali ellatds keretében minddsszesen 378 férbhelyen. Az Otthon utcai Id6sek
Klubjaban az id6sek nappali ellitisa részeként, 28 f6 demens személy ellatasét biztositd
csoport miikédik.

Férohelyszdm
____Nappali ellitis megnevezése Cime (fé)
Arpéd dti Idések Klubja 9022 Gybr, Arpad ut 38. 25
Batthydny téri Idések Klubja 9022 Gyor, Batthvany tér 3. 20
Bolyai utcai Id6sek Klubja 9027 Gybr, Bolvai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Id6sek Klubja 9012 Gy6r, Horgas uica 6. 20
Kéléczy téri Idések Klubija 9026 Gyor Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Iddsek klubja 9025 Gyér, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Id8sek Klubja 9028 Gyér, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 16

Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gyér, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Idosek Klubja 9024 Gvoér, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Id8sek Klubja 9025 Gybr, Semmelweis utca 8. 40
Sugér uti Idések Klubja 9011 Gy6r, Sugér ut 26. 25
Vémosi utcai Iddsek Klubja 9030 Gy0r, Vamosi utca 6. 20

A Hazirend a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szolo 1993, évi ML torvény, a
szemelyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél & mikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskoddst nywjté szociélis
elldtasok igénybevételérsl sz616 9/1999. (XI. 24.) 82CsM rendelet, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntart6 dnkormanyzat mindenkor hatélyos a szociglis igazgatds és szocialis ellatasok helyi
szabalyozasardl sz616 helyi rendelete alapjén késziilt.

IL. Altalénos rendelkezések
Az elldtas igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatja vagy az 4ltala
megbizott személy az ellatdst igénybe vevével, illetve torvényes képviselbjével irdsban
megallapodast kot.
1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé mitkodési rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabélyokr6l, melyek a kdvetkezék:



— aklub nyitvatartdsi ideje,

— az intézmény éltal nyhjtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghaladd
szolgéltatdsok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szdma és rendje,

— atavolmaradds bejelentése,

— aklubba bevihetd személyes hasznélati targyak,

~ akozosségi élet szabélyai,

— az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatilya

A Hézirend hatdlya kiterjed az iddsek klubja valamennyi igénybe vevhjére, tbrvényes
képviseldjére, dolgozdjéra és a klubok tertiletére beléps valamennyi személyre.

3. A Hizirend nyilvinossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjdn a Hézirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a klubokban a tjékoztatd téblakon kifiiggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetSek:

— Hézirend,

~ Tantsitvany,

— Panaszkezelési szabalyzat,

~ Dohéanyzasi szabalyzat,

- Pénzkezelési szabalyzat,

— Tizvédelmi szabélyzat,

~ intézmény gazdalkodasardl szol6 tajékoztatss,

— intézményi téritési dij bsszege,

- egy elltottra jutd havi 5nkdltség dsszege,

—  heti programok, foglalkoz4sok,

- ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége,

~ étlap,

— adatkezelési tijékoztato,

— ellatast érintd minden fontos informécio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informéciés oOnrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsdgré]l sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a természetes személyeknek a
szemelyes adatok kezelése tekintetében tOrténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl sz616, 2016. 4prilis 27-
i (EU) 2016/679 europai parlamenti és tanécsi rendelet (4ltaldnos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az ellatast igénybe vevoket megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az
intézmény igazgat6ja az igénybevételi eljaras, illetve az ethelyezés sordn fokozott figyelmet
fordit arra, hogy az ellatast igényl8 adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza,
kiilons tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos és a szocialis raszorultsigra vonatkoz6 adatokra.



Az elldtott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjin
késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkozd jogszabaly(ok) alapjan az ellatdst igénybe vevokrol
nyilvantartdst kell vezetni.

IIL A Kklub nyitvatartdsi ideje
A klubok hétfétél-péntekig 7.30-15.30-ig tartanak nyitva.

A fentiekt8] eltéréen az Otthon utcai Idések Klubja demens személyeket ellaté csoportjanak
nyitvatartési ideje hétfstél-péntekig 6.30-16.30-ig tart.

A klubok munkasziineti- és {innepnapokon z4rva tartanak.

IV. Az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatdsok kore, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgdlatisok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény dltal nyiijtott szolgdltatdsok kore

Az intézmény az elldtést igénybe vevd részére szocidlis, egészségiigyi és mentlis 4llapotanak
megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatdst nyGjt. Az alapvetd higiénés sziikségletek
biztositdsa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetéséget teremt a napkozbeni
tartézkodasra és tarsas kapcsolatok kialakitasara, dpoldsara. A helyi igényeknek megfelel6en,
a klub adottsagaihoz is igazodé programokat szervez.

Az intézmény nappali elldtds keretében az aldbbi szoledltatdsi elemeket biztositia:

Tandcsadds
— Eletvitelre vonatkozé tandcsadss, életvezetés segitése,
— informécionydjtis a szocidlis ellstérendszerrel kapcsolatosan az egyes szocidlis
szolgéltatasok igénybevételének médj4rol,
— pénzbeni és természetbeni ellatisok formair6l, igénybevételénck médjarol,
— ismeretterjesztd eléadasok szervezése, stb.

Készségfejlesztés
— Totna, tanc, sportos jatékok, vetélked6k szervezése,
— sajtétermékek, konyvek, kirtya- és tArsasjdtékok, TV-nézés, radiGhallgatas
lehetéségének megteremtése,
— vallasi és egyéb tinnepek megtartasa,
— tematikus foglalkozasok tartasa.

A klubokban tSmegkommunikacids eszkozok, konyvek, sajtétermékek, kartya és
tarsasjatékok biztosftottak.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds
~ Mosés, vasalas, varras,
— tisztalkodas lehetdségénck biztositasa.



A klub tagjainak lehet6ségilk van a ruhdik mosésdra, ha ezt Onmaguk elvégezni nem tudjdk,
vagy otthonukban erre nincs lehetdségiik. Tisztalkodasi lehetdség a hét minden napjan
biztositott. Tisztilkods- és mosészerrél a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek téroldsa a
klubokban névvel ellatva, zarhaté szekrényben torténik.

Esethezelés
~ Mindennapi, illetve hivatalos tigyek intézésében segitségnyuités,
— egyéni esetkezelés.

Feligyelet
— Nyitvatartasi id6 alatt gondoz6i feltigyelet biztositssa.

Gondozds
— Testi-lelki tAmogatas,
- otthonrél hozott gyogyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
~ folyadékpétlés ellendrzése,
— személyi higiénében, étkezésben 161ténd segitségnyjtas,
— egeszségi allapot figyelemmel kisérése, szilkség szerint az egészségligyi
alapellatdshoz, vagy szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,
-  sziirfvizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositasa.

Kdzosségi fejlesztés
— Nyilt napok,
— kirdnduldsok,
-~ vetélkedok, Ki Mit Tud,
~ szabadidds, kulturdlis programok (szinh4z, fiird8) szervezése.

Az idések klubjai a hatilyos jogszabalyoknak megfelelden alkalmasak a kozosségi
egyliittlétre, pihenésre, tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitisdra, illetve az étel
melegitésére, tilalaséra és elfogyasztasdra alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali ellitds (9023 Gyér, Otthon utea 2. emeleti rész)

Az ellatast pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia koérképet megallapité
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén a szolgdltatdsi elemek g kivetkezdkkel ezésziilnek

Feliigyelet

— Biztonsigos kbmyezet biztositdsa (lift, emeleti rész beliilr8l zirhato, pihendszoba,
biztonsagi zarral ellitott ablakok, tajékozodast segité feliratok, jelzések, lekerekitett
buitorok, stb.).

Gondozds
- Kontinencidban valé segitségnyujtés,
- testsuly ellenérzés hetente,
- gydgyszerelés,
— fokozott figyelem az étel és folyadékbevitelre,



— mentalis dllapotfelmérés (Mini Mental Teszt),
— egy¢eni gondozasi terv készitése.

Készségfejlesztés
— Jatékos foglalkozisok,
— mozgds (iil6torna, tapintdsos jatékok, sodrés, stb.)
— manudlis tevékenységek,
— zenés foglalkozasok,
— biblioter4pias jellegfi csoport,
— miivészeti foglalkozasok.

Etkeztetés
— Napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartésra figyelemmel — napi haromszori
étkeztetés biztositisa helyben fogyasztéssal, melybol legaldbb egy alkalommal meleg
ételt (ebédet) kell biztositani, azon személyek részére, akik a demens személyek
nappali ellatasat étkezéssel veszik igénybe.

Szdllitds
— Az intézmény alapfeladatinak korébe nem tartozé szolgaltatds, melynek biztositasat a
demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevok egészségi dllapota teszi
szitkségessé. Az intézmény — kiilon megéllapoddssal — kisérével biztosithatja
szolgéltatast igénybe vev intézménybe, illetve otthonéba térténd szallitésat,

Demens személvek nappali elldtdsdt igénybe vevsk napirendie;

6.30 Egyéni terapia, foglalkoztatis

6.45 Demens személyek klubba torténd szallitdssnak kezdete

9.00 Reggeli

10.00 Mentalis 4llapot szerinti differencialt kiscsoportos foglalkozésok
11.30-12.30 Ebéd

12.30 Csendes pihend, illetve egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
13.45 Demens személyek haza szllitisanak kezdete

14.00 Uzsonna

14.30 Egyéni terdpia, foglalkozas

16.30 Zaras

2. Az ellitdsért fizetendd téritési dij
Az ellatasért a vonatkoz6 jogszabélyok alapjén téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tirgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetend személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybe vevé benytjtott jévedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatja 4llapitja meg, melyrél a megallapodas megkotésével egy idGben, illetve
a személyi téritési dij feliilvizsgédlata sordn a jogosultakat irdsban (Ertesités forméjéban)
tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az elldtasi napok szorzata. Az idések nappali ellatdsaért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az elldtdst igénybe vevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az



igénybe vevé nappali ellatss mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellétss és étkeztetés
téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban, egy év
idStartamra véllalhatia az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgélat lefolytatdséra nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartisat és gondozésit szerzGdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dfj az intézményi téritési dijjal azonos dsszegd.

A fenntarté ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsltstte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrol
sz6l06 értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kbvet6en
a fenntarté dontésének feltilvizsgalata a birésdgtol kérhets.

Az érvényben lévd mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fore jutd onkéltségek a
falitjsagokon mindenki szaméra elérheték.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag t6rténik, targyhét kdvetd hé 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok és annak
téritési dijai

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetS az alapfeladatok kérébe nem tartozé
szocidlis szolgéltatdsokért, valamint az intézmény é4ltal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok:
— kulturélis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatds, stb.),
— képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
— egészségmeglrzd, felvildgosito, terdpids és készségfejleszté eldadasok, programok,
— linnepekhez kapcsolodé kzosségi programok,
— kirdndulasok,
—  szallités szolgaltatds (demens személyek nappali ellétdsa esetén).

Az intézmény a résztvevik igényeinek megfeleléen szabadidds programokat szervez.

A jelentkezbk széma alapjan, a varhaté koltség meghatérozasa céljabol  elbzetes
koltségkalkulicio késziil. Az intézmeény az egy fore juté varhaté eseti téritési dij 6sszegérol a
programon részt venni kivané ellitdst igénybe vevodt frasban téjékoztatja, aki ugyanezen
tdgjékoztatén nyilatkozik a programon valé részvételi széndékardl. Az eseti téritési dij
megallapitdsakor az elldtast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti
téritési dij megfizetésére a program megvaldsitisat kdvetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevo az eseti téritési dijat nem fizeti meg, tigy azt a személyi téritési dijhoz
hasonl6an az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos

részletes szabalyokat a Pénzkezelési szabélyzat tartalmazza.



A szdllitds szolodltards kérelemre indul. A széllitds szolgéltatds biztositdsa eldjegyzés
sorrendjében torténik, melyet egyszerre 12 f8 ellatottnak van lehetdsége igénybe venni. A
szallitds igénybevételére az intézmény a szolgaltatdst igénybe vevdvel, valamint
hozzitartozdjéval héromoldalti megéllapodast két. A szallitds szolgéltatasért a fenntart6
Onkorményzat mindenkor hatélyos a szocidlis igazgatés és szocidlis ellatas helyi
szabalyozdsérél sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni. Az adott hénapra fizetendd
téritési dij dsszege a szAllitasi dij és a sz4llitasi alkalmak szaménak a szorzata. Az eseti téritési
dij 8sszegérél az intézmény igazgatdia a megallapodés megkotésével egyidejlileg jogosultakat
frasban t4jékoztatja.

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utélag térténik targyhét kovetd hé 10. napjéig.

Ha a szillitds szolgéltatast igénybe vev6 adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy mas
ok miatt), a szolgaltatds lemond4sira legkésbb a szallitds napjan 6:45 oréig a 96/418-402,
illetve a 20/274-5764 telefonszdmokon van lehet6ség. Ennek elmulasztisa esetén a
szolgaltatds téritési dija kiszdmldzasra keriil.

Amennyiben a szolgéltatst igénybe vevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a
személyi téritési dijhoz hasonléan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij
megallapitasakor az ell4tast igénybe vevé jovedelemét nem kell figyelembe venni.

Az intézmény az elldtottak részére egyéb szolgdltatds (pl. pedikiirs, manikirds, fodrasz,
massz0r) igénybevételére is lehetdséget biztosit, melynek dijait a véllalkozé hatdrozza meg,
koltsége az ellatottat terheli.

4. Téritési dij-tartozis

Abban az csetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatéja 15 napos hatiridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére,

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatést igénybe vevd részére is kézbesitésre keriil.

Amennyiben a megjellt hataridéig a befizetés nem tortént meg, az intézmény igazgatdja a
kételezett nevét, lakcimét és a fenn4llé dijhatralékot nyilvantartisba veszi, valamint a téritési
dijhétralék behajtisa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében negyedévente tdjékoztatja
a fenntart6t.

V. Az étkezések szama és rendje
A klubokban az intézmény szociélis étkeztetés keretében — kiilon megéllapodas alapjan — napi
egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztéssal. Az étel elvitele a
klubb6l nem lehetséges.
Az ebéd a klub étkezéjében keriil felszolgalasra 11.30-12.30-ig.
Indokolt esetben (pl.: betegség) lebetbség van az étel foz6helyrél torténd elvitelére, illetve —
kilon megéallapodds alapjan —~ az étel hazhoz szallitissal vagy elvitellel torténd
igénybevételére.

Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétss étkezést biztosit.



Otthonrdl hozott étel csak sajéat felelésségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartisa mellett. A hozott étel tiroldsa névvel, ditummal ellétott zirhaté dobozban,
hiitészekrényben engedélyezett.

Demens személyvek nappali elldtdsa esetén

Az intézmény a demens személyek nappali elldtdsat igénybe vevk részére igény szerint napi
egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartasra tekintettel — napi haromszori étkezést biztosit
helyben fogyasztéssal, melybél legaldbb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani.
A reggeli és az uzsonna elfogyasztisa az emeleti kdz6sségi helyiségben torténik.

Az ebéd felszolgalasa azon ellatottak esetében, akik az étkeztetésben segitséget igényelnek,
szintén az emeleti helyiségben torténik. Az étel elfogyasztasaban segitséget nem igényl6
elldtottak részére az ebéd felszolgaldsa a foldszinti kozosségi helyiségben torténik. Otthonrdl
hozott étel felszolgalasara nincs lehet8ség.

Etkezések idépontja;
— Reggeli: 9.00 - 9.30 6ra
~ Ebéd: 11.30 - 12.30 6ra
~ Uzsonna: 14.00 ~ 14.30 6ra

VI. Tavolmaradds bejelentése

A klubbol torténd tivolmaraddst a tdrgynapon legkésébb 9.00-ig a klub vezetdjének — a
tavolmaradds pontos meghatdrozaséval — bejelenteni sziikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali ellatisa étkezéssel lemond4sét indokolt esetben
a tivolmaradést megel6z8 legaldbb 2 munkanappal el6bb sziikséges irdsban vagy széban
bejelenteni, ennek elmulasztédsa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol az
ellatast igénybe vevo a tivolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptd] mentesiil.

V. Klubba beviheté személyes haszndlati tirgyak

A klubba csak a bejdrdshoz és ott-tartozkodashoz szitkséges hasznalati targyakat lehet bevinni
(labbeli, tisztalkodd szerek, 6ra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A klubba a biztonsdgos kozlekedéshez szitkséges kerekesszék, jérOkeret, &s egyéb
gyoégyaszati segédeszkdz, vagy gondozést segits eszkoz bevihets.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arr6l, hogy valamely elldtott az intézményben
veszelyeztet6 targyat tart maganél, azonnal kdteles azt jelenteni a klub vezetSjének.

Az idsek klubjaban az értékmegbrzés nem biztositott.
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VIIL A kozdsségi élet szab4lyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgaltatasok tekintetében — az
ellétast igénybe vevoket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasaval végzi, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az intézmény elldtottainak alkotmanyos jogait az intézmény dolgoz6i és az ellatottak egymds
kozott is kotelesek tiszteletben tartani,

Az intézmény valamennyi ellitdst igénybe vevéjének és dolgozéjanak egymdashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvérds a kolcsdnds tapintat,
udvariassig, megértés és ésszer( hatdrokig a tolerancia.

1. Az ellatist igénybe vevik jogai és kotelezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni sztikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota
alapjan a személyre szabott szolgéltatss igénybevételére.

Az ellatdst igénybe vevbnek joga van az intézmény miikddésével, gazdélkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellétast igénybe vevo kotelezettsége, hogy 6vja sajét és klubtarsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget &s biztonsdgot védé ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse az intézmény dolgozéjénak, ha magéat, klubtrsait vagy mésokat
veszélyeztetd dllapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kbzosségi helyiségeit.

A klubban fert6zd beteg nem tartézkodhat.
Az elldtist igénybe vevik mobiltelefonjaikat masok zavarasa nélkiil hasznélhatjak.

Ellatast igénybe vevdt gondnoka, hozzitartozéja a nyitvatartdsi idé alatt — a Hézirend
betartasaval — szabadon latogathatja.

2. Azintézmény dolgozéinak jogai és kitelezettségei

Az ellatdsokat végzd személyeknek joga van
- amunkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltoésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
~ szakmai munkdja elismeréséhez,
— amegfelel6 munkakdriilményekhez.
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Az intézmény dolgozéi koziil kozfeladatot ell4ts személynek minésiil az eldgondozassal
megbizott személy, apold, vezetd apold, gondozd, szocidlis munkatdrs, terdpias munkatars,
segitd.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakorikbsl és hivatdsukb6l adédéan figyelmes,
udvarias, a klubtagok kdzérzetét, kozosségi beilleszkedését segitdé magatartast tantisitani.

Az ellétés biztositdsa sordn az egyenlé banasméd kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellitdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tGrvényben, illetve a torvény
felhatalmazisa alapjan készillt korményrendeletben meghatirozott esetekben dés feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozéja, valamint kézeli hozzatartozja és élettérsa az ellatisban részesiils
személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt, illetve
annak megsziinésété! szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozo az ellatast igénybe vevétél sem penzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybe vevének kolcsnt nem adhatnak, t6litkk nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatist igénybe vevd tamija semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat al4.

Amennyiben elldtést igénybe vevé a klubban — tivolmaradésst nem jelezve — nem jelenik
meg, ugy a klub vezetdje koteles ellstast igényvevével az esetleges segitségnyujtas érdekében
~ de felesleges zavaras nélkill - aznap vagy a kévetkez6 nap telefonon felvenni a kapcsolatot
vele. Ha 48 6rédn beliil az ellatdst igénybe vevdrsl nincs informécid, az elézéekben leirtak
miatt a klub vezetSjének ellatast igénybe vevot szemelyesen kell otthondban felkeresnie.

3. Kdozds szabilyok

Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellatést igénybe vevo
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottséga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

Az iddsek klubja egész tertiletén tilos iizleti célu, kdziziést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az el6bbickhez kapcsolédd személy
politikai megnyilvanulasainak teret nyijt6 jelenlétet nem lehet megengedni.

Az idBsek klubjaban alkohol érusitdsa tilos, rendezvények alkalmdval a kulturilt és
mértekletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

A személyi és kirnyezeti higiéné megbrzése, fenntartdsa a klubtagok és a dolgozok k&zds
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény &ltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelslt helyiségeket ne hasznéljék, ott ne tartézkodjanak!
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Az idések klubjaban és annak 5 méteres korzetében dohényozni tilos! Dohényozni csak a
bels6 szabalyzatot betartva (Dohanyzési szabélyzat) az erre kijelolt helyen szabad!

Klubba éllatot bevinni tilos! (kiv. vakvezetd kutya, terépids 4llatok)

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartisa mindenki szdméra kotelezé.

IX. Erdekvédelem
1. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseldje, hozzatartozéja) az ellatsssal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatis nyljts helyszinén, az elldtast biztosftd munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevonek lehetdsége van kdzvetleniil az intézmény igazgatéja felé fordulni.

A panasz benyvjtdséra {risban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajdban, e-
mailben, panaszladédban torténd elhelyezéssel, illetve széban van lehetség. A szdban
elbterjesztett panaszt jegyz6kényvbe kell foglalni. A vizsgélat eredményérél az intézmény
igazgatdja a panasz bejelent6jét, a panaszbejelentés iddpontjatél szamitott 15 napon beliil
irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében intézkedés nem
torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet. A fenntarté déntésének felillvizsgélata a birdsagtol kérhetd.

A klubokba kihelyezett panaszladak tritése egy hénapban két alkalommal a hénap 15. és
utolsé napjén, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt koveté munkanapon térténik. A
panaszt a panaszladabol torténé kiemelést kovetden datummal, dtvevd alairdséval kell ellatni,
majd a panaszkezeléssel megbizott munkatars felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgdldsinak 15 napos hatirideje a kiemeléskor feltiintetett idopontto] kezdédik. A
panaszkivizsgalds menete a tovibbiakban a fentiek alapjan torténik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

2. Ellitotti 5nkorményzat

Az ellatast igénybe vevk az érdekeik kozbsségben torténd képviseletére és ko6zosségi életiik
megszervezésére ~ valasztott képvisel6ikbol — elltotti dnkormanyzatot hozhatnak 1étre.

3. Ellitottjogi képviseld

Az ellatst igénybe vevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is fordulhat,

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytijt az ell4tast igénybe vevik jogai gyakorlaséban.

Az ellatottjogi képviselb neve és elérhetdsége, fogaddorajanak helye és ideje a faliGjsdgokon
mindenki szamara elérhet§.
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Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatdst igénybe vevdket érint6 jogokro!,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatéssal kapesolatos
kérdések, problémak megolddsaban, szitkség esetén segitséget nyijt az intézmény és
az ellétott kézott kialakult konfliktus megoldéséban,

¢) segit az ellitast igénybe vevének, tdrvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazdsiban, kezdeményezheti annak kivizsgildsat az intézmény vezetbjénél
¢s a fenntartondl, segitséget nyijt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hatéskorrel és illetékességgel rendelkez8 hatéségnal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazds alapjan -~ képviselheti az ellatdst igénybe vevdt, torvényes
képvisel6jét,

€) az intézmeény vezetjével tortént elozetes egyeztetds alapjén tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az
intézmény vezetbjénél,

h) h) amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatéségok felé,

i) akorldtozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéci6t megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult
— aszocidlis szolgéltaté vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,
— a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrél mésolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
— a szolgiltatdst nyujté személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

4. Gondnoksidg
Az intézmény igazgatGja, vagy az Aaltala megbizott személy kételes intézkedést
kezdeményezni az illetékes gydmhivatalnil, amennyiben az ellatast igénybe vevé gondnoksag
ala helyezése szitkséges.
A gondnoksdg ala helyezésrél a birdsdg dont, a gondnokot a gydmhatéség jeldli ki.
A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatdja koteles
kezdeményezni @ gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, kiiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat,

5. Fogadééra
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Az intézmény igazgat6jat az ellatast igénybe vevd, térvényes képviseléje, vagy hozzitartozdja
az ellatassal kapcsolatosan — elézetes egyeztetést kovetden — személyesen is felkereshetik.

A klub vezetdi igény szerint kereshetdk telefonon, vagy személyesen, nyitvatartasi id6ben.

Az elérhetdségek és fogadddrak idépontja a klubok tdjékoztat6 tiblajan megtalalhatéak.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
~  az intézmény jogutdd nélkiili megsztinésével,
— hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval (kivéve, ha az
id8tartam meghosszabbitésra keriil),
— amegallapodas felmondasival,
— ellatott haldlaval.

A megaéllapodast az elldtast igénybe vevs, illetve trvényes képviseldje indokolds nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezeté a jogviszony megsziinésérdl a klubtagot,
irasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezets felmondhatja, ha ellitott:

~ & hazirendet stlyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
teritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— ellatott mésik intézménybe t51ténd elhelyezése indokolt,

— azellatott jogosultsiga megsziinik.

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellétdst igénybe vevé antiszocialis
magatartast tanusit a térsaival, hozzitartozéikkal, a dolgozdkkal szemben igy kiilondsen:

— bérmely vélt vagy val6s probléma megoldésara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltésagot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szdndékos megrongilja,

— az éatlagos meghaladé mértéki alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt a t5bbi ellatott
nyugalmdt zavarja, kornyezetében botrdnyt okozé viselkedést, oOnbirdskodast,
megfélemlitést tantisit),

— mas értékét eltulajdonitja.

A hazirend silyos megsértésekor az intézmény igazgatoja jegyzdkonyv felvétele mellett
ellitottat  figyelmeztetéshben részesiti, illetve felhivia figyelmét az esetleges
kdvetkezményekre. A  hazirend sorozatos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonthatja maga utén.

Ha a jogosultsdg jogszabélyvaltozds miatt szfinik meg, alapszolgdltatds esetén a
megéllapodast a jogszablyban megjeldlt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel
lehet mondani.

Az intézmény igazgat6ja a klubtagot a felmondssro] frasban értesfti, a felmond4si id6 15 nap,

kivéve, ha ellatést igénybe vevd, a torvényes képviselSje azonnali hatallyal kéri a jogviszony
megsziintetését.

15



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét
~ a személyes haszndlati targyak, esetlegesen megérzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hatiridejérél, rendjérél és feltételeirdl,
— az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kételezettségérdl, valamint
— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrbl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarsl.

Amennyiben a felmondéds jogszerfiségét az ellatast igénybe vevd, vagy a tdrvényes
képviseldje vitatja, ligy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojanal
panasszal €lhet, ezt kdvetben a fenntarté dontésének feliilvizsgélata birésagtol kérhetd. Tlyen
esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6
nem ddnt, illetve a birsag jogerSs hatdrozatot nem hoz.

XI. Ziré rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. méjus 1. napjén 1ép hatélyba,
Gyér, 2025. 4prilis 24.

Kényai Rébert
Igazgat6

Ziradék

Jelen Hézirend 2025. mdjus 1. napjéval lép hatdlyba és visszavondsig érvényes, ezzel
egyidejlileg a Gy6r Megyei Jogti Véros Onkorméanyzata Kozgytilésének Huménszolgaltatasi
Bizottsdga 389/2025. (III. 31.) szdmu batarozataval jévahagyott Idések klubja hazirendje
hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gy®r jelen Iddsek klubja hézirendjét a
Gy6r Megyei Jogii Véros Onkorményzata Kozgyiilésének Humanszolgéltatisi Bizottsdga
................ 12025, (........). szam( hatérozataval j6vihagyta.

.......................................

Dr. Laczkovits-Takéacs Timea
Huménszolgéltatasi Bizottsdg
elnsk
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%
eos 2. sz. mellékler
) MEGALLAPODAS o ]
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI INTEZMENYBE TORTENG SZALLITASA
IGENYBEVETELERE

Amely ]étrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr (9026 Gyor, Kaléczy
tér 9-11., képv.: Kényai Rébert igazgatd), a tovibbiakban: intézmény,

masrészrol

-~ =un o , (szilletési név: , sziil. hely és

idé: , an.:___ } lakéhelye:
- - o - tartozkodasi

helye: _ -y . __ sz alatti lakos, a tovabbiakban:

szolgéltatést igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, tovabba

_ s (sziiletési  név: - 3} lakéhelye:
o ) _— sz. alatti lakos szolgaltatist igénybe vevé hozzitartozja
— a tovibbiakban egylittesen: Felek — kozbtt alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Szolgaltatist igényls napjan kérelmet terjesztett el otthondbdl az Otthon utcai
Idések Klubja demens csoportjaba (9023 Gydr, Otthon u. 2.), illetve onnan az otthondba tSrténd
szallitas igénybevételére. A szolgaltatist az intézmény elbjegyzés sorrendjében biztositja.

2. A szolgiltatas biztositisinak kezdé idépontja: o
3. A szolgiltatds iditartamas:

1 hatarozatlan,

o hatérozott: . hapjaig.

4. A szolgiltatds tartalma:

Az intézmény specidlis szolgaltatast — kisérdvel, személyi szallitist — biztostt, mellyel segiti a
szolgaltatést igénybe vevé nappali ellatdshoz valé hozzdjutsat, tehermentesfti a hozzatartozot,

Az intézmény a szolgdltatds keretében biztosithatja szolgéltatst igénybe vevd részére a
o ... Sz alatti otthondbdl az Otthon utcai Iddsek Klubja demens csoportjaba,
illetve onnan az otthonéba tdrténé szallitasat terdpids munkatérs vagy gondozd kiséretével.

A szolgaltatds biztositdsa munkanapokon torténik. Etté] eltérd id6pontokrdl (pl. rendezvények) az
intézmény vezetSje a szolgiltatdst igénybe vevit tdjékoztatja.

Szolgaltatist igénybe vevé klubba szallitisa - (6ra, perc),
otthonaba szillitasa - , . (6ra, perc) idépontban torténik, a
forgalomt6] fliggGen, negyedéra eltéréssel.

A széllitasi igényt6] figgben a szillitasi idSpont valtozhat, amelyrdl az intézmény vezetdje a
szolgaltatdst igénybe vevst, torvényes képviselsjét, illetve hozzatartozéjat tdjékoztatni kiteles.

Egyéb, az igénybevétel szempontjabdl fontos megjegyzés (meddig sziikséges az intézmény
munkatérsanak kisérni az igénybe vevét, illetve kiséri, varja-e hozzatartozo az igénybe vevdt):




Amennyiben a szolgéltatist igénybe vevé a megéllapoddsban rogzitett helyen és idében nem jelenik
meg, a gépkocsi — a szolgaltatist igénybe vevd, torvényes képviseldje, vagy az altala megjelolt
személlyel t8rténd kapcsolatfelvételt kdvetden — maximum 10 perc varakozis utdn a soron
kévetkezd cimre indul.

3. A téritési dij megfizetésére vonatkozé szabilyok

Az intézmény a vonatkozé jogszabélyok alapjén az alapfeladatainak korébe nem tartozé szocidlis
szolgaltatasokért eseti téritési dijat kérhet. A szillitis szolgéltatisért a fenntarté oSnkorményzat
mindenkor hatélyos a szocialis igazgatés és szocilis ellatas helyi szabalyozdsérol sz616 rendelete alapjan
téritési dfjat kell fizetni. A szallitas téritési dfj Ssszegérél az intézmény igazgatdja a megallapodas
megkdtésével egyidejlileg jogosultakat irdsban tajékoztatja.

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utélag torténik targyhét kovetd ho 10. napjdig.
A szillits szolgaltatas téritési dijara vonatkozo részletes szabélyokat a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben a szallitds szolgiltatst igénybe vevd adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy mas
ok miatt), a szolgéltatés lemondéséra legkésdbb a szallités napjan 6:45 oriig a 96/418-402, illetve a
20/274-5764 telefonszimokon van lehetdség. Ennek elmulasztisa esetén a szolgaltatds téritési dija
kiszdmlazasra keriil.

6. A szolgiltatis megsziinése

A szolgaltatds megsziinik:

- ademens személyek nappali ellétdséra kotott megallapodds megsziinésével,
~  hatérozott iddtartam lejartaval,

- amegallapodas felmondasdval.

A megillapodast a szolgéltatist igénybevevd, illetve térvényes képviselGje indoklds nélkiil,
barmikor frisban felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatist megsziinteti, amennyiben szolgaltatést igénybe vev

- éllapotromldsa kévetkeztében nem képes a jarmiibe biztonsaggal be és kiszalhni,

- veszélyezteti az Ot szallitd munkatérsak, elldtottak egészségét, testi épségét, a szolgaltatds
nydjtasat,

- & megallapodésban meghatérozott helyen és idében 3 alkalommal nem jelenik meg, elbzetes
bejelentés nélkiil tavol marad.

Felmondasi id6 nincs.

A szolgaltatds megsziinésérél az intézmény vezetdje szolgaltatast igénybe vevot frdsban értesiti.
7. Zaré rendelkezések:

A megallapodas médositiséra csak kbzos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv mindenkori hatélyos
szabilyai az irdnyaddk.

Felek a megallapoddst annak elolvasdsa és kozos értelmezése utén, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovihagydlag frjak ald. Szolgaltatast igénybe vevd a megéllapodis tartalmat alairasat
megel6zden elolvasta, vagy szolgiltatast igénybe vevé térvényes képviselbje, hozzatartozdja, vagy
mas — nem az ellété érdekkdrébe tartozé — segitség Utjdn megismerte, azt lathatéan megértette,
egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz6ds felek aliraskor figyelembe vettek.
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A megéllapodas egy-egy eredeti példanya az alafrdsival egyidejlileg a szolgaltatast igénybe vevd

és/vagy térvényes képviselbje, illetve a szolgaltatast igénybe vev$ hozzitartozéja részére ataddsra
kertil.

Gyér,

Szolgéltatést igénybe vevd és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigyi és SzociAlis Intézmény Gyér
képviselsje Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan

¢Szolgéltatést igéh}be v;svc'i hozzétartozdija



Ziradék

A Szakmai program médositds 2025. majus 1. napjan lép hatalyba.

Az Egyestett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr miikddésére vonatkozé Szakmai programijanak
m6dositdsit a GySr Megyei Joghi Varos Onkormi yzata Kozgyllésének Huménszolgiltatisi Bizottséga
................ /2025, (........). szAmn hatérozatival j6vshagyta.

Dr. Laczkovits-Takics Timea
Humanszolgéltatasi Bizottsag
elndk



3.1, sz. mellékiet

Kedves Klubkitogaté!

A Hazirend az id6sklubok belsé rendjét szabélyozza, melynek ismerete és betartdsa szitkséges
a békés, nyugodt 16gkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ell4tdst igénybe vevd részére a Hazirend egy

példanya atadésra, igény szerint felolvasdsra kertiil,
A Hézirend a falitjsdgokon mindenki szidmdra folyamatosan elérhetd, megtekinthets.

Kerjiik, hogy a Hézirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) €s ha kérdése fogalmazodik
meg, forduljon bizalommal a klub vezet6jéhez!

Kanyai Rébert
igazgat6



IDOSEK KLUBJA
HAZIRENDJE
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L. Az intézmény idések klubjai

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gy6r (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
terilletén Gy6r Megyei Jogi Véros Onkorményzata (9021 Gydr, Véaroshiz tér 1.)
fenntartiséban biztositja tobbek kézt az id6sek nappali, az Otthon utcai telephelyen a demens
személyek nappali ellatasat.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy0r a véros teriiletén 12 idések klubjat
mikddtet nappali ellatds keretében mindosszesen 378 féréhelyen. Az Otthon utcai Idések
Klubjaban az id6sek nappali elltdsa részeként, 28 £6 demens személy ellatdsat biztositd

csoport miikodik.

[ [ Férdhelyszdm
Napnali ellitds megnevezése Cime (f6)
Arpad uti 1d8sek Klubia 9022 Gyér, Arpad it 38. 25
Batthy4ny téri Id6sek Klubja 9022 Gy6r, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gy6r, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horyas utcai Idések Klubija 9012 Gyér, Horgas utca 6. 20
Kéléczy téri Idések Klubia 9026 Gyédr Kaloezy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gybr, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gyér, Lepke utca 37. 30
48 (ebbol 28 6
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gybr, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Id6sek Klubja 9024 Gyér, Répce uica 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja | 9025 G y6r, Semmelweis utca 8. 40
Sugér Gti 1dések Klubia 9011 Gyér, Sugér ut 26. 25
Vémosi utcai Idések Klubja 9030 Gydr, Vamosi utca 6. 20

A Héazirend a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993, évi 1. térvény, a
személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikddésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatdsok igénybevételérsl sz6l6 9/1999, (XL 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskod4st
nyljté szocidlis ellatasok téritési dijarél sz6lé 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté nkorményzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabélyozésar6l sz616 helyi rendelete alapjan késziilt.

I1. Altalinos rendelkezések
Az ellatds igénybevételénck megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy az elldtast igénybe vevével, illetve torvényes képviselBjével irisban
megéllapodast két.
1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé mikodési rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokr6l, melyek a kévetkezok:



— aklub nyitvatartési ideje,

— az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghaladé
szolgaltatdsok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szdma és rendje,

— ativolmaradés bejelentése,

— aklubba bevihetd személyes hasznélati targyak,

~ akozdsségi élet szabilyai,

~ az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hézirend hatilya

A Hazirend hatlya kitetjed az idések klubja valamennyi igénybe vevdijére, tbrvényes
képviselbjére, dolgozéjéra és a klubok teriiletére belépd valamennyi személyre.

3. A Hézirend nyilvinossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjin a Hézirend és az alabb felsorolt szabélyzatok, dokumentumok
nyilvénosak, melyek a klubokban a tdjékoztaté tabldkon kifliggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (www .esszi.hu) elérhetek:

- Hazirend,

— Tanusitvany,

~ Panaszkezelési szabalyzat,

~ Dohényzasi szabalyzat,

~ Pénzkezelési szabalyzat,

— Tiizvédelmi szab4lyzat,

- intézmény gazdalkodéasarél szol6 tajékoztatas,

— intézményi téritési dij dsszege,

— egy ellatottra jut6 havi dnksltség dsszege,

~  heti programok, foglalkozésok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége,

— étlap,

— adatkezelési t4jékoztato,

— ellatést érintd minden fontos informacio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az ellatast igénybe vevdket megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az
intézmény igazgatdja az igénybevételi eljérss, illetve az elhelyezés soran fokozott figyelmet
fordit arra, hogy az ellatdst igénylé adataihoz csak az ara jogosult személyek férjenek hozzs,
kiilonds tekintettel az elltott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos és a szociglis raszorultsdgra vonatkoz6 adatokra.



Az elltott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazisa alapjén
késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az intézménynek a vonatkozé jogszabaly(ok) alapjan az ellitdst igénybe vevékrol
nyilvantartist kell vezetni.

IT1. A klub nyitvatartdsi ideje
A klubok hétf6t6l-péntekig 7.30-15.30-ig tartanak nyitva.

A fentiekt6! eltéréen az Otthon utcai Idések Klubja demens személyeket ell4té csoportjanak
nyitvatartisi ideje hétft61-péntekig 6.30-16.30-ig tart.

A klubok munkasziineti- és iinnepnapokon zarva tartanak.

IV. Az intézmény 4ltal nytjtott szolgiltatasok kére, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgiltatdsok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény sital nyidjtott szolgltatisok kore

Az intézmény az ellatist igénybe vevd részére szociélis, egészségiligyi és mentalis dllapotanak
megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nytjt. Az alapvetd higiénés sziikségletek
biztositdsa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségevel lehetbséget teremt a napkdzbeni
tartézkoddsra és térsas kapcsolatok kialakitaséra, dpolasara. A helyi igényeknek megfelelden,
a klub adottsagaihoz is igazodé programokat szervez.

Az intézmény nappali elldrds keretében az alabbi szol gditatdsi elemeket biztosit/a:

Tandcsadds
—  Eletvitelre vonatkozo tanacsadds, életvezetés segitése,
~ informAcionytjtis a szocidlis ellstérendszerrel kapcsolatosan az egyes szociélis
szolgaltatasok igénybevételének modjars],
— pénzbeni és természetbeni ellatdsok forméirél, igénybevételének mbdjardl,
~ ismeretterjeszt® el6addsok szervezése, stb.

Készségfejlesztés
— Torna, tanc, sportos jatékok, vetélkedék szervezése,
— sajtétermékek, konyvek, Kkartya- és tarsasjtékok, TV-nézés, radiGhallgatas
lehetéségének megteremtése,
~  valldsi és egyéb linnepek megtartasa,
— tematikus foglalkoz4sok tartisa.

A Kklubokban tomegkommunikacids eszkozok, konyvek, sajtétermékek, kartya ¢és
tarsasjatékok biztositottak.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyrijtds
— Mosés, vasalds, varrés,
— tisztdlkodas lehet6ségének biztositasa.



A klub tagjainak lehetdségiik van a ruhdik mosdséra, ha ezt 6nmaguk elvégezni nem tudjak,
vagy otthonukban erre nincs lehetéségitk. Tisztalkod4si lehetéség a hét minden napjan
biztosftott. Tisztilkodé- és mosészerrd] a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek tiroldsa a
Klubokban névvel ellatva, zérhato szekrényben torténik.

Esetkezelés
— Mindennapi, illetve hivatalos tigyek intézésében segitségnyjtas,
— egyéni esetkezelés.

Feliigyelet
— Nyitvatartisi id6 alatt gondoz6i feliigyelet biztositisa.

Gondozds
- Testi-lelki tAmogatss,
— otthonré] hozott gyégyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpétlas ellenbrzése,
— személyi higiénében, étkezésben t6rténéd segitségnyjtis,
— egészségi dllapot figyelemmel kisérése, sziikség szerint az egészségligyi
alapellatashoz, vagy szakellatasokhoz vald hozzijutis segitése,
— sziirdvizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositésa.

Kozosségi fejlesztés
- Nyilt napok,
— kirdnduldsok,
- vetélkeddk, Ki Mit Tud,
—  szabadidds, kulturalis programok (szinhiz, fiirdd) szervezése.

Az idések klubjai a hatdlyos jogszabélyoknak megfeleléen alkalmasak a kozosségi
egyiittiétre, pihenésre, tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitisira, illetve az étel
melegitésére, talaldséra és elfogyasztaséra alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali elldtis (9023 Gybr, Otthon utca 2. emeleti 1ész)

Az ellatast pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia kérképet megdllapitd
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személyvek nappali elldtdsa esetén a szoloditatdsi elemek a kivetkezbkkel ecésziilnek

Feligyelet
— Biztonsdgos kdmyezet biztositdsa (lift, emeleti rész beliilrs] zarhat6, pihen6szoba,
biztonsagi zérral ellatott ablakok, t4jékoz6d4st segitd feliratok, jelzések, lekerekitett
biitorok, stb.).

Gondozds
— Kontinencidban val6 segitségnytjtas,
~ testsuly ellenérzés hetente,
— gylégyszerelés,
— fokozott figyelem az étel és folyadékbevitelre,



- mentélis dllapotfelmérés (Mini Ment4l Teszt),
— egyéni gondozasi terv készitése.

Készségfejlesztés
— Jatékos foglalkozssok,
= mozgés (lilétorna, tapintisos jatékok, sodrés, stb.)
— manualis tevékenységek,
— zenés foglalkozasok,
— biblioterdpias jellegti csoport,
— miivészeti foglalkozasok.

Etkeztetés
— Napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartasra figyelemmel — napi haromszori
étkeztetés biztositdsa helyben fogyasztassal, melybél legaldbb egy alkalommal meleg
ételt (ebédet) kell biztositani, azon személyek részére, akik a demens személyek
nappali ellatasat étkezéssel veszik igénybe.

Szdllitds
~ Az intézmény alapfeladatinak kdrébe nem tartoz szolgdltatas, melynek biztositésat a
demens személyek nappali ellatisét igénybe vevok egészségi 4llapota teszi
sziikségessé. Az intézmény - kiilon megéllapoddssal — kisérével biztosithatja
szolgéltatast igénybe vevd intézménybe, illetve otthonaba torténd szallitdsat.

6.30 Egyéni terdpia, foglalkoztats

6.45 Demens személyek klubba torténd szallitasanak kezdete

9.00 Reggeli

10.00 Mentalis 4llapot szerinti differencislt kiscsoportos foglalkozisok
11.30-12.30 Ebéd

12.30 Csendes pihend, illetve egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
13.45 Demens személyek haza szallit4sanak kezdete

14.00 Uzsonna

14.30 Egyéni terapia, foglalkozés

16.30 Z4ras

2. Azellitisért fizetendd téritési dij
Az ellatésért a vonatkoz6 Jjogszabélyok alapjan téritési dfjat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (térgyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az elldtast igénybe vevé benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatbija allapitja meg, melyrél a megallapodds megkotésével egy id6ben, illetve
a személyi téritési dij feltilvizsgdlata sordn a jogosultakat frdsban (Ertesités forméjaban)
tajékoztatja,

Nappali ellstis esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatési napok szorzata. Az idések nappali ellatassért fizetend6 személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az



igénybe vevd nappali elldtss mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatds és étkeztetés
téritési dija egylittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatist igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irisban, egy év
id6tartamra vallalhatja az intézményi téritési dfjjal megegyez személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgdlat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozését szerzbdésben vallalé a kdtelezett, Ilyen esetben a személyi
teritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli,

A fenntarté ingyenes ellstasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltdtte, vagy
j6vedelemmel nem rendelkezik.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen
a fenntarté dontésének feltilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

Az érvényben 1évé mindenkori intézmeényi téritési dijak, illetve egy fére juté onkoltségek a
falitijsdgokon mindenki sz4dmara elérhetdk.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhét kovets hé 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatdsok és amnak
téritési dijai

A személyi téritési dfj mellett eseti téritési dij kérhet6 az alapfeladatok korébe nem tartozd
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadid8s programokért.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatisok:
—  kulturdlis programok (pl.: el6adémiivészek fellépése, szinhaz- és mozilatogatss, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, stb.),
— képzési céhi rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
— egészségmegdrzd, felvilagosito, terdpiss és készségfejleszt eléadsok, programok,
— Unnepekhez kapcsolodo kézosségi programok,
— kirandulasok,
—  szallités szolgéltatds (demens személyek nappali ellitisa esetén).

Az intézmény a résztvevok igényeinek megfeleléen szabadidds programokat szervez.

A jelentkez8k sz4ma alapjén, a vérhaté koltség meghatdrozdsa céljab6l elézetes
koltségkalkuldcié készill. Az intézmény az egy fre jutd varhaté eseti téritési dij Gsszegérdl a
programon részt venni kivéné ellatist igénybe vevét frasban tdjékoztatja, aki ugyanezen
tdjékoztaton nyilatkozik a programon valé részvételi szandékardl. Az eseti téritési dij
megéllapitdsakor az ellatast igénybe vevd Jjovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti
teritési difj megfizetésére a program megvalésitdsat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabdlyokat a Pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.




A szdllitds szolgditatds kérelemre indul. A szallitds szolgiltatés biztositisa eléjegyzés
sorrendjében torténik, melyet egyszerre 12 8 ellétottnak van lehetésége igénybe venni. A
széllitds igénybevételére az intézmény a szolgaltatast igénybe vevével, valamint
hozzétartozéjaval haromoldaly megéllapoddst kot. A szallitds szolgdltatisért a fenntartd
Onkorményzat mindenkor hatélyos a szocidlis igazgatés és szocidlis elldtas helyi
szabélyozasaré] sz6lé rendelete alapjdn térftési dijat kell fizetni. Az adott hénapra fizetendd
teritési dij 6sszege a szallitasi dij és a szallitasi alkalmak szdméanak a szorzata, Az eseti téritési
dij 8sszegérol az intézmény igazgatéja a megallapodss megkdtésével egyidejiileg jogosultakat
irdsban tajékoztatja.

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utélag torténik targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

Ha a szillités szolgaltatst igénybe vevé adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy mds
ok miatt), a szolgsltatss lemondésara legkésébb a szallitds napjan 6:45 6raig a 96/418-402,
illetve a 20/274-5764 telefonszémokon van lehet6ség. Ennek elmulasztisa esetén a
szolgaltatds téritési dija kiszdmlazdsra keriil,

Amennyiben a szolgiltatast igénybe vevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Gigy azt a
személyi téritési dijhoz hasonléan az intézmény hitralékként kezeli. Az eseti téritési dfj
megallapitisakor az ellatdst igénybe vevé jovedelemét nem kell figyelembe venni.

Az intézmény az ellatottak részére egvéb_szolgdltatds (pl. pedikiirds, manikiirés, fodrisz,
masszor) igénybevételére is lehetbséget biztosit, melynek dijait a vallalkozé hatérozza meg,
koltsége az elldtottat terheli.

4. Téritési dij-tartozds

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatéja 15 napos hatridé megjelslésével a befizetésre kitelezett személyt
tértivevényes levélben felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példénya az ellatést igénybe vevd részére is kézbesfiésre keriil.,

Amennyiben a megjelolt hatdridSig a befizetés nem tértént meg, az intézmény igazgatéja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhétralékot nyilvéntartisba veszi, valamint a téritési
dijhdtralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék t6rlése érdekében negyedévente tajékoztatja
a fenntartét,

V. Az étkezések szdima és rendje
A klubokban az intézmény szocidlis étkeztetés keretében — kiilén megallapodas alapjan — napi
egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztdssal. Az étel elvitele g
klubbél nem lehetséges.
Az ebéd a klub étkez6jében keriil felszolgalasra 11.30-12.30-ig.
Indokolt esetben (pl.: betegség) lehetdség van az étel f6z8helyrdl torténd elvitelére, illetve —
kilén megéllapodds alapjn -~ az é&el hazhoz szdllitAssal vagy elvitellel t5rténd

igénybevételére.

Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.



Otthonrél hozott étel csak sajat feleldsségre fogyaszthat6 az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartdsa mellett. A hozott étel tdroldsa névvel, ditummal elldtott z4rhaté dobozban,
hiitdszekrényben engedélyezett.

Demens személvek nappali elldtésa esetén

Az intézmény a demens személyek nappali ell4tasét igénybe vevok részére igény szerint napi
egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartasra tekintettel — napi hdromszori étkezést biztosit
helyben fogyasztassal, melybé] legalébb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani.
A reggeli és az uzsonna elfogyasztdsa az emeleti kozosségi helyiségben torténik.

Az ebéd felszolgalasa azon ellatottak esetében, akik az étkeztetésben segitséget igényelnek,
szintén az emeleti helyiségben torténik. Az étel elfogyasztisaban segftséget nem igényls
ellétottak részére az ebéd felszolgéldsa a foldszinti kozosségi helyiségben torténik. Otthonrél
hozott étel felszolgaldsara nincs lehet6ség.

Etkezések id6pontja:
-~ Reggeli: 9.00 - 9.30 6ra
— Ebéd: 11.30 - 12.30 6ra
— Uzsonna: 14.00 — 14.30 éra

VL. Tdvolmaradis bejelentése

A klubbol torténé tavolmaraddst a targynapon legkésdbb 9.00-ig a klub vezetdjének — a
tavolmarad4s pontos meghatérozdsival bejelenteni sziikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali elldtésa étkezéssel lemondasat indokolt esetben
a tavolmaradast megel6zd legalsbb 2 munkanappal el6bb szilkséges frisban vagy széban
bejelenteni, ennek elmulasztdsa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
ellatast igénybe vevs a tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanapt6! mentesiil.

VIL Klubba bevihetd személyes hasznalati tirgyak

A klubba csak a bejérashoz és ott-tartézkodashoz szitkséges hasznalati targyakat lehet bevinni
(labbeli, tisztalkod6 szerek, 6ra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A klubba a biztonsdgos kézlekedéshez szilkséges kerekesszék, jarbkeret, és egyéb
gyogyészati segédeszkdz, vagy gondozdst segitd eszkoz bevihetd.

Amennyiben valaki tudomédst szerez arrdl, hogy valamely ellatott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magénal, azonnal kételes azt jelenteni a klub vezet8jének.

Az id6sek klubjéban az értékmegérzés nem biztositott.
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VIIL A kozdsségi élet szabslyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgéltatdsok tekintetében — az
ellatast igénybe vevoket megillets alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasaval végzi, kiilénos figyelemmel az €lethez, az emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a
testi~lelki egészséghez valé jogra.

Az intézmény elldtottainak alkotményos jogait az intézmény dolgoz6i és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi elldtist igénybe vevljének és dolgozéjanak egymashoz valé
viszonya a személyiség tiszteletére épil, mely alapjdn elvirds a kélcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszerfi hatarokig a tolerancia.

1. Az ellitdst igénybe vevék jogai és kitelezettségei

Az ellatést igénybe vevének joga van egyeéni szitkségletei, speciélis helyzete vagy allapota
alapjan a személyre szabott szolg4ltatss igénybevételére.

Az eclldtist igénybe vevbnek joga van az intézmény mikédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevi kotelezettsége, hogy 6via sajét és klubtarsai testi €pségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget €s biztonsdgot védd ismereteket, tovabbd
haladéktalanul jelentse az intézmény dolgozdjénak, ha magit, klubtarsait vagy mésokat
veszélyeztet allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel,

Az ellatist igénybe vevi kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
Iétesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

A Klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat,
Az ellatast igénybe vevdk mobiltelefonjaikat mésok zavarasa nélkiil hasznélhatjak.

Ellatist igénybe vev6t gondnoka, hozzétartozéja a nyitvatartdsi idé alatt — a Hézirend
betartdsdval — szabadon latogathatja.

2. Azintézmény dolgozéinak Jjogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végzd személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsoldds megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi Jogaik tiszteletben tartdsshoz,
— szakmai munkéja elismeréséhez,
— amegfeleld munkakériilményekhez.
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Az intézmény dolgozéi kozill kdzfeladatot elldté személynek minésill az elégondoz4ssal
megbizott személy, apol6, vezets apol6, gondozd, szocidlis munkatérs, terapids munkatars,
segitd.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikb8l és hivatisukb6l adédoan figyelmes,
udvarias, a klubtagok kozérzetét, kozbsségi beilleszkedését segits magatartast tanvsitani.

Az elltas biztositisa sorén az egyenlé bandsméd kdvetelményst meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tSrvényben, illetve a torvény
felhatalmazésa alapjan készilt korméanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozéja, valamint kozeli hozzétartoz6ja és élettérsa az ellstisban részesiild
személlyel tartési, életjaradéki s orokiési szerzodést az intézményi jogviszony alatt, illetve
annak megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet,

A dolgoz6 az ellatést igénybe vev6td] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgltatist nem
fogadhat el.

A dolgozdk az ellatast igénybe vevének kolesdnt nem adhatnak, t6liik nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellstdst igénybe vevod tantija semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat ala.

Amennyiben ellatast igénybe vevé a klubban — tavolmaradésdt nem jelezve — nem jelenik
meg, gy a klub vezetdje koteles ellatast igényvevbvel az esetleges segitségnynjtas érdekében
~ de felesleges zavards nélkiil — aznap vagy a kovetkez6 nap telefonon felvenni a kapcsolatot
vele. Ha 48 6ran beliil az ellitast igénybe vevérsl nincs informacié, az elézdekben lefrtak
miatt a klub vezetdjének elldtést igénybe vevbt személyesen kell otthonaban felkeresnie.

3. K&zds szabilyok

Tilos a hatranyos megkiilonbsztetés bérmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mds véleménye,
cselekvéképességének hisnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete
miatt,

Az id8sek klubja egész teriiletén tilos iizleti célu, kozizlést sérté, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elébbiekhez kapcsolédé személy
politikai megnyilvanulsainak teret nyjté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az iddsek klubjiban alkohol 4rusitisa tilos, rendezvények alkalmdval a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kornyezeti higiéné megobrzése, fenntartisa a klubtagok és a dolgozok kézos
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritds, karbantartas miatt az intézmény 4ltal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!
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Az idbsek klubjéban és annak 5 méteres korzetében dohdnyozni tilos! Dohdnyozni csak a
bels6 szabalyzatot betartva (Dohanyz4si szabalyzat) az erre kijelolt helyen szabad!

Klubba 4llatot bevinni tilos! (kiv. vakvezetd kutya, terapids dllatok)

A vagyon- és tlizvédelmi eldirasok betartdsa mindenki sziméra kételezo.

IX. Erdekvédelem
1. Panaszkezelés

Az ellatést igénybe vevd (tdrvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal €lhet, els6dlegesen az ellitis nyujtas helyszinén, az ellitast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panasztevének lehetdsége van kézvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyujtdsira frasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajéban, e-
mailben, panaszlidiban torténé elhelyezéssel, illetve széban van lehet6ség. A szdban
elfterjesztett panaszt jegyz8konyvbe kell foglalni. A vizsgalat eredményérdl az intézmény
igazgatéja a panasz bejelentSjét, a panaszbejelentés idGpontj4t6] szamitott 15 napon beliil
frisban tdjékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgélasara hatiridében intézkedés nem
torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgélata a birésagtol kérhetd.

A klubokba kihelyezett panaszladak tiritése egy hénapban két alkalommal a hénap 15. és
utolsé napjén, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd munkanapon térténik, A
panaszt a panaszladabdl térténd kiemelést kvetben datummal, &tvevd aldirasaval kell ellétni,
majd a panaszkezeléssel meghizott munkatars felé kell tovébbitani, Ezen esetekben a panasz
kivizsgdldsanak 15 napos hatérideje a kiemeléskor feltiintetett id6ponttél kezdédik. A
panaszkivizsgalds menete a tovibbiakban a fentiek alapjén torténik.

A panaszkezeléssel kapesolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési szabilyzat tartalmazza.

2. Elldtotti dnkormdnyzat

Az ellatast igénybe vevsk az érdekeik kdz6sségben torténd képviseletére és kozdsségi életiik
megszervezésére — véilasztott képvisel6ikbol — ellatotti &nkorményzatot hozhatnak 1étre.

3. Elldtottjogi képviseld

Az ellatést igénybe vevd az intézményi ell4tassal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat,

Az ellatottjogi képvisel® segitséget nyijt az ellatdst igénybe vevok jogai gyakorldsaban,

Az cllatottjogi képviselé neve és elérhetbsége, fogad6érajanak helye és ideje a falitjsagokon
mindenki szdmara elérheté.
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Az ellatottjogi képvisels feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
¢rintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirbl és az
ellatast igénybe vevoket érint jogokrol,

b) segiti az ellatdst igénybe vevlt, torvényes képviseldjét az ellatissal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldésban, szilkség esetén segitséget nyjt az intézmény és
az ellatott kzott kialakult konfliktus megold4sdban,

C) segit az ellitdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéséban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetGjénél
és a fenntarténl, segitséget nydjt a hatéssgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban,

d) ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az thelyezés kivételével eljérhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetjénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezs hatésdgnél, és ennek sordn — frdsbeli
meghatalmazds alapjan ~ képviselheti az ellatdst igénybe vevlt, térvényes
képviselbjét,

e) az intézmény vezetbjével tortént elbzetes egyeztetés alapjén tdjékoztatja a szocilis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogair6l, tovabbi ezen jogok
crvényestilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

1) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a  jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

h) h) amennyiben az ellatottak meghatérozott kdrét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatéskérrel és illetékességgel rendelkezd
hatésdgok felé,

1) akorldtozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiét megvizsgélhatja.

Az elldtottjogi képvisel® jogosult
— aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény miiksdési tertiletére belépni,
— a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgdltatdst nyljté személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

4. Gondnoksig
Az intézmény igazgatéja, vagy az 4ltala megbizott személy koteles intézkeddst
kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatést igénybe vevd gondnoksag
ald helyezése sziikséges.
A gondnoksag ald helyezésrél a bir6sdg dént, a gondnokot a gyamhatdsag jeloli ki.
A gondnoksig alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatéja koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendbket nem

megfelelden latja el, killonssen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

5. Fogadééra
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Az intézmény igazgat6iat az ellatst igénybe vevs, torvényes képviselbje, vagy hozzétartozéja
az ellatassal kapcsolatosan — el§zetes cgyeztetest kbvetben — személyesen is felkereshetik.

A klub vezet8i igény szerint kereshetdk telefonon, vagy személyesen, nyitvatartdsi idében.

Az eléthetdségek és fogadorak id8pontja a klubok tajékoztats téblajén megtalslhatbak.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
— hatérozott ideji megallapodas esetén a megjelsit idétartam lejartaval (kivéve, ha az
idétartam meghosszabbitasra keriil X
~ amegillapodds felmondaséval,
— ellatott halalgval.

A megallapod4st az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselsje indokolds nélkiil,
frasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezets a jogviszony megsziinésérs] a klubtagot,
irdsban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezets felmondhatja, ha ellftott:

— @ hdzirendet stilyosan megsérti,

— az ellatott, a trvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté mis személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

~ ellatott masik intézménybe torténs elhelyezése indokolt,

= azelldtott jogosultsiga megszinik.

A klub hézirendjének siilyos megsértésének mindsiil, ha az ellstst igénybe vevd antiszociglis
magatartdst tantisit a tarsaival, hozzétartozéikkal, a dolgozékkal szemben igy kiilénésen:
— bérmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvénul meg,
— az emberi méltésagot sértden viselkedik,
~ intézményi tulajdont szandékos megrongilja,
~ az dtlagos meghaladé mértékl alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt a tobbi ellatott
nyugalmét zavarja, kémyezetében botrdnyt okozé viselkedést, &nbiraskodast,
megfélemlitést tanvisit),
~  mas értékét eltulajdonitja.

A hézirend sulyos megsértésekor az intézmény igazgatoja jegyzékényv felvétele mellett
ellatottat  figyelmeztetéshen részesiti, illetve felhivia figyelmét az esetleges
kdvetkezményekre. A  hézirend sorozatos megsériése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonthatja maga utén.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabslyban megjeldlt id6ponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel
lehet mondani.

Az intézmény igazgat6ja a klubtagot a felmondésré) irdsban értesiti, a felmondasi idé 15 nap,

kivéve, ha elltast igénybe vevl, a tbrvényes képviseldje azonnali hatéllyal kéri a jogviszony
megsziintetését.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatbja értesti a jogosultat,
illetve tdrvényes képviselsjét
— a személyes hasznjlati térgyak, esetlegesen megorzésre 4tvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéridejérsl, rendjéréi és feltételeirsl,
— azesedékes, illetve hatralékos téritési ij befizetési kdtelezettségérs), valamint
= az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembenj kbvetelésrél, karigényrsl, azok
esetleges elBterjesztési &s rendezési modjarsl.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatdst igénybe vevs, vagy a térvényes

képviselsje vitatja, ligy a kézhezvételéts] széamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet, ezt kisvetSen a fenntarts dontésének feliilvizsgslata birdsdgté] kérhetd. Ilyen

XL Ziré rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. méjus 1. napjan lép hatélyba.
Gyor, 2025, aprilis 24.

Kényai Rébert
Igazgato

Ziradék

---------------------------------------

Dr. Laczkovits-Takécs Timea
Huménszolgaltatasi Bizottsdg
elnsk
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2. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI INTEZMENYBE TORTENG SZALLITASA
IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejétt egyrészrsl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (9026 Gyér, Kéléezy
tér 9-11., képv.: Kényai Rébert igazgato), a tovabbiakban: intézmény,

masrészré]

_ , (sziiletési név: . szill. hely és
idé:_ 3 an.: ) lakéhelye:
— . I - s tartézkodasi
helye: e sz alatti lakos, a tovibbiakban:
szolgaltatist igénybe vevs, illetve torvényes képviseldje, tovabbs

(sziiletési  név: — N ) lakéhelye:
— . sz. alatti lakos szolgiltatast igénybe vevé hozzitartozoja
— a tovibbiakban egytittesen: Felek — kozdtt alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

-_—

1. Szolgaltatést igényls _ napjdn kérelmet terjesztett el6 otthonabdl az Otthon wutcai
Iddsek Klubja demens csoportjaba (9023 Gyor, Otthon u. 2.), illetve onnan az otthonaba t6rténd
szallitas igénybevételére. A szolgaltatdst az intézmény el8jegyzés sorrendjében biztositja.

2. A szolgiltatis biztositésinak kezdd iddpontja:

3. A szolgiltatis idétartama:
O hatérozatlan,
0 hatérozott: napjéig.

4. A szolgiltatds tartalma:

Az intézmény speciélis szolgéltatast — kisérével, szemelyi szllitist — biztosit, mellyel segiti a
szolgaltatast igénybe vevé nappali ellatashoz val hozzajutdsat, tehermentesiti a hozzétartozét.

Az intézmény a szolgaltatis keretdben biztosithatja szolgaltatst igénybe vevd részére a
e .. 520 Alatti otthondbél az Otthon utcai Idések Klubja demens csoportjsba,
illetve onnan az otthonaba torténé szallitssst terapids munkatdrs vagy gondozé kiséretével.

A szolgaltatds biztositdsa munkanapokon torténik. EttS] eltérd idépontokrél (pl. rendezvények) az
intézmény vezetdje a szolgéltatdst igénybe vevit tj ékoztatja.

Szolgaltatist igénybe vevé klubba szallitasa . ..(6ra, perc),
otthonaba szallitisa e (6ra, perc) idépontban torténik, a
forgalomtél fliggBen, negyedéra eltéréssel.

A széllitdsi igénytél fiiggBen a szallitasi idépont véltozhat, amelyrdl az intézmény vezetbje a
szolgaltatist igénybe vevét, tdrvényes képviseldjét, illetve hozzitartoz6jat tdjékoztatni kteles.

Egyéb, az igénybevétel szempontjabél fontos megjegyzés (meddig sziikséges az intézmény
munkatérsanak kisérni az igénybe vevét, illetve kiséri, vétja-e hozzétartozo az igénybe vevét):
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Amennyiben a szolgaltatist igénybe vevé a megallapodésban rogzitett helyen és idben nem jelenik
meg, a gépkocsi — a szolgaltatist igénybe vevd, torvényes képviselje, vagy az ltala megjelsit
személlyel torténd kapesolatfelvételt kovetden — maximum 10 perc vérakozds utdn a soron
kovetkezb cimre indul.

S. A téritési dij megfizetésére vonatkozd szabalyok

Az intézmény a vonatkozé Jjogszabélyok alapjén az alapfeladatainak kdrébe nem tartozé szocialis
szolgdltatdsokért eseti téritési dijat kérhet. A szillitds szolgiltatdsért a fenntartd Onkorményzat
mindenkor hatdlyos a szocialis igazgatds és szocislis ellatds helyi szabalyozésérél sz616 rendelete alapjan
téritési dijat kell fizetni. A s24llitds téritési dij Bsszegérbl az intézmény igazgatdja a megallapodés

megkdtésével egyidejiileg Jjogosultakat irdsban tajékoztatja.
A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utélag torténik tirgyhot kvetd hé 10. napjéig.
A széllitds szolgaltatas téritési dijara vonatkozo részletes szabélyokat a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben a szallitas szolgéltatist igénybe vev$ adott napon nem veszi igénybe (betegség, vagy més
ok miatt), a szolg4ltatds lemondésira legkésbbb a szallitds napjan 6:45 éréig a 96/418-402, illetve a
20/274-5764 telefonszdmokon van lehetdség. Ennek elmulasztisa esetén a szolgaltatds téritési dija
kiszdmldzésra keriil.

6. A szolgaltatds megsziinése

A szolgéltatds megsziinik:

- ademens személyek nappali ellatasara kotstt megillapodds megsziinésével,
- hatérozott iddtartam lejértaval,

- amegdllapodas felmondésaval.

A megéllapoddst a szolgaltatast igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje indoklds nélkiil,
béarmikor irdsban felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatdst megsziinteti, amennyiben szolgéltatist igénybe vevé

- dllapotromlédsa kdvetkeztében nem képes a jarmiibe biztonsiggal be és kiszallni,

- veszélyezteti az 6t szallité munkatérsak, ellstottak egészségét, testi épségét, a szolgaltatss
nyljtasat,

- a megillapoddsban meghatérozott helyen és id8ben 3 alkalommal nem jelenik meg, el6zetes
bejelentés nélkiil tavol marad.

Felmondési id6 nincs.

A szolgéltatds megsziinésérd] az intézmény vezetéje szolgaltatést igénybe vevdt irisban értesiti.
7. Zird rendelkezések:

A megallapodas modositasara csak kozds megegyezéssel keriithet sor,

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv mindenkori hatdlyos
szabélyai az iranyadck.

Felek a megallapodast annak elolvasisa &s kizés értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jévahagydlag frjsk ald. Szolgltatast igénybe vev8 a megéllapodas tartalmat alairdsat
megeldzGen elolvasta, vagy szolgéltatast igénybe vevd torvényes képviselSje, hozzatartozéja, vagy
més — nem az ellété érdekkorébe tartozé — segftség tjin megismerte, azt lithatéan megértette,
egyez6 akaratét kifejezte, melyet a szerz6dé felek alsiraskor figyelembe vettek.
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A megdllapodds egy-egy eredeti példanya az alairdsdval egyidejiileg a szolgaltatést igénybe vev

¢€s/vagy torvényes képviseldje, illetve a szolgaltatast igénybe vevs hozzétartozdja részére dtaddsra
keriil,

Gyor,

Szolgaltatast igénybe vevs és/vagy torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gybr
képviselsje

Igazgatdja nevében és felhatalmazisa alapjén

~—S—zolgéltatést igénybe v;rc'i hozzatartozdja



Zaradék

A Szakmai program médositas 2025, majus 1. napjén 1ép hatélyba.
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