3.1. sz. melléklet

Kedves Klublitogato!

A Hazirend az iddsklubok bels6 rendjét szabalyozza, melynek ismerete és betartdsa sziikséges

a békés, nyugodt légkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatist igénybe vev$ részére a Hazirend egy

példanya atadasra, igény szerint felolvasasra keriil.
A Hazirend a faliujsagokon mindenki szamara folyamatosan elérhetd, megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik

meg, forduljon bizalommal a klub vezetdjéhez!

Kanyai Robert

igazgatd
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I. Az intézmény idések klubjai

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmén
teriiletén  Gyér Megyei Jogli Viros Onkorm
fenntartasaban biztositja tébbek kozt az i

személyek nappali elldtasat.

miikddtet nappali elltas keretében mind§sszesen
Klubjaban az iddsek nappali ellatdsa részeként, 2

y Gy6r (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
anyzata (9021 Gyér,
dések nappali, az Otthon utcaj tel

Viéroshiz tér 1.)
ephelyen a demens

y Gy6r a véros teriiletén 12 idések klubjat
378 féréhelyen. Az Otthon utcai Idések
8 f6 demens személy ellatasat biztosito

csoport miksdik.,
Férdhelyszam
Nappali ellitds megnevezése Cime (£6)
Arpad uti Id3sek Klubja 9022 Gydr, Arpad 1t 38. 25
Batthvany téri Idések Klubja 9022 Gyér, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gyér, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gyér, Horeas utca 6. 20
Kéléczy téri 1d6sek Klubja 9026 Gyér Kaldezy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Id3sek klubja 9025 Gyér, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Iddsek Klubja 9028 Gyér, Lepke utca 37. 30
48 (ebbdl 28 f&
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gy®r, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Idbsek Klubja 9024 Gyér, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja 9025 Gyér, Semmelweis utca 8. 40
Sugdér Gti Id8sek Klubja 9011 Gydr, Sugar ut 26. 25
Vamosi utcai Idések Klubja 9030 Gydr, Vamosi utca 6. 20

A Hazirend a szocialis igazgatésrél és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi 11 térvény, a

személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmén
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a
ellatasok igénybevételérsl szl 9/ 1999. (X1.
nyujté szociélis ellatdsok téritési dijardl szol
fenntarté nkorméanyzat mindenkor
szabélyozasarél sz616 helyi rendelet

IL. Altalinos rendelkezések

yek szakmai feladatairél &s mikodésiik
személyes gondoskodast nyujtd szocialis
24.) SzCsM rendelet, a szemelyes gondoskodast
6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a
hatalyos a szocialis igazgatas és szocialis ellataso
¢ alapjan késziilt.

k helyi

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatist igénybe vevével, illetve torvényes képviseljével irasban

megallapodast kot.

1. A Hiazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza
alapvet szabalyokrol, melyek a kéve

az intézmény belsd miiksdési rendj
tkezdk:

€t ¢s tajékoztasson az




— aklub nyitvatartssi ideje,

— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghaladé
szolgaltatasok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szdma és rendje,

— atavolmaradas bejelentése,

— aklubba bevihets személyes hasznélati targyak,

— akozosségi élet szabalya,

— az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hizirend hatalya

A Hézirend hatalya kiterjed az id8sek klubja valamennyi igénybe vevéjére, térvényes
képviselsjére, dolgozéjara és a klubok teriiletére belépé valamennyi személyre.

3. A Hazirend nyilvinossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alabb felsorolt szabélyzatok, dokumentumok
nyilvinosak, melyek a klubokban a tajékoztaté tablakon kifliggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (Wwww.eeszi.hu) elérhetéek:

— Hazirend,

— Tanﬁsitvény,

— Panaszkezelési szabalyzat,

= Dohényzasi szabalyzat,

—  Pénzkezelési szabalyzat,

—  Tlzvédelmi szabélyzat,

— intézmény gazdilkodasardl sz6l6 tajékoztatas,

— intézményi téritési dij Osszege,

— egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képvisel§ neve, elérhetésége,

— étlap,

— adatkezelési téjékoztato,

— ellatast érintd minden fontos informacis.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolé 2011, evi CXIL tSrvény és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd  védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl sz616, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet (dltalanos adatvédelmi rendelet)

rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az ellatast igénybe vevéket megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az
intézmény igazgatéja az igénybevételi eljards, illetve az elhelyezés sorin fokozott figyelmet
fordit arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra Jogosult személyek férjenek hozza,
kiilonds tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos és a szocidlis raszorultsagra vonatkozé adatokra.



Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkozé Jjogszabily(ok) alapjan az ellatast igénybe vevokrsl
nyilvantartast kell vezetni.

IIL. A Kklub nyitvatartasi ideje
A klubok hétfétél-péntekig 7.30—1 5.30-ig tartanak nyitva.

A fentiektd] eltéréen az Otthon utcaj Idések Klubja demens személyeket ellatd csoportjanak
nyitvatartasi ideje hétfdtél-péntekig 6.30-16.30-i g tart.

A klubok munkasziineti- és innepnapokon zirva tartanak.
IV. Az intézmény sltal nynjtott szolgaltatasok kire, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgaltatasok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény iltal nyijtott szolgaltatisok kire

Az intézmény nappali ellGtds keretében az aldbbi szol gdltatdsi elemeket biztositia:

Tandcsadds
—  Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,
— Informaciényljtds a szocidlis ellatérendszerrel kapcsolatosan az egyes szocialis
szolgaltatasok igénybevételének modjardl,
— pénzbeni és természetbeni ell4tdsok formairdl, igénybevételének madjardl,
— ismeretterjesztd eléadisok szervezése, stb.

Készségfejlesztés
— Torna, tanc, sportos jatékok, vetélkedsk szervezése,
— sajtétermékek, konyvek, kartya- és  tarsasjatékok, TV-nézés, radidhallgatas
lehetéségének megteremtése,
— vallasi és egyéb {innepek megtartdsa,
— tematikus foglalkozasok tartisa.

A klubokban tomegkommunikacids eszk6zok, kényvek, sajtotermékek, kartya és
tarsasjatékok biztositottak.

Haztartdsi vagy haztartdst DPOHO segitségnyrijtds
— Mosas, vasalas, varras,
— tisztdlkodis lehetSségének biztositisa,



A klub tagjainak lehetéségiik van a ruhdik mosasdra, ha ezt 6nmaguk elvégezni nem tudjak,
vagy otthonukban erre nincs lehetSségiik. Tisztalkodasi lehetéség a hét minden napjan
biztositott. Tisztalkodo- és mososzerrdl a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek taroldsa a

klubokban névvel ellatva, zarhato szekrényben torténik.

Esetkezelés
— Mindennapi, illetve hivatalos lgyek intézésében segitségnyjtas,
— egyéni esetkezelds,

Feliigyelet
— Nyitvatartasi id6 alatt gondozéi feliigyelet biztositasa.

Gondozds
—  Testi-lelki timogatas,
— otthonrél hozott gyogyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpétlas cllenbrzése,
— személyi higiénében, étkezésben torténd segitségnyiijtas,
— egészségi  allapot figyelemmel kisérése, sziikség  szerint az egészségiigyi
alapellatishoz, vagy szakellatasokhoz vald hozzajutas segjtése,
- szlirévizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositasa.

Kozosségi fejlesziés
— Nyilt napok,
— kirandulasok,
— vetélkedSk, Ki Mit Tud,
— szabadidés, kulturalis programok (szinh4z, fiird6) szervezése.

Az idések klubjai a hatalyos Jjogszabélyoknak megfelelden alkalmasak a2 koz6sségi
egyiittlétre, pihenésre, tisztalkod4sra, személyes ruhazat tisztitdsdra, illetve az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztésara alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali elldtdis (9023 Gyér, Otthon utca 2. emeleti rész)

Az ellatast pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos demencia korképet megéllapito
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén q szolgdltatdsi elemek q kovetkezlkkel eoésziilnek
ki:

Feliigyelet
— Biztonsigos kérnyezet biztositasa (lift, emelet] rész beliilrd] zarhat, pihendszoba,
biztonsagi zarral elltott ablakok, t4jékozédast segitd feliratok, jelzések, lekerekitett
butorok, stb.).

Gondozas
— Kontinencigban vals segitségnyujtas,
— testsily ellen6rzés hetente,
— gyogyszerelés,
— [fokozott figyelem az éte és folyadékbevitelre,



— mentalis allapotfelmérés (Mini Mental Teszt),
— egyeéni gondozasi terv készitése.

Készségfejlesztés
— Jatékos foglalkozasok,
— mozgis (iilétorna, tapintdsos Jatékok, sodras, stb.)
— manualis tevékenységek,
— zenés foglalkozasok,
— biblioterapias Jellegii csoport,
— miivészeti foglalkozasok.

E'tkeztetés

— Napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartisra figyelemmel — napi haromszori
étkeztetés biztositasa helyben fogyasztissal, melybsl legalabb egy alkalommal meleg
ctelt (ebédet) kell biztositani, azon személyek részére, akik a demens személyek
nappali ellatésat étkezéssel veszik igénybe.

Szdllitds
— Az intézmény — kiilon megallapodassal — téritésmentesen, kisérével biztosithatja az

ellatdst igénybe vevs intézménybe, illetve otthondba torténd szallitdsat. A szallitast
€gyszerre 12 fének van lehet6sége igénybe venni.

Demens szeméhek nappali elldatdsdt icénybe vevék napirendje:

6.30 Egyéni terdpia, foglalkoztatas

6.45 Demens személyek klubba térténd szallitasanak kezdete

9.00 Reggeli

10.00 Mentalis allapot szerinti differencialt kiscsoportos foglalkozasok
11.30-12.30 Ebéd

12.30 Csendes pihens, illetve egyéni és kiscsoportos toglalkoz4sok
13.45 Demens személyek haza szallitisdanak kezdete

14.00 Uzsonna

14.30 Egyéni terapia, foglalkozas

16.30 Zaras

2. Az ellatasért fizetendd téritési dij
Az ellatasért a vonatkozo Jogszabalyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév dprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi
téritési dijat — az elldtast igénybe vevé benydjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatoja allapitja meg, melyrdl a megallapodas megkotésével egy idSben, illetve
a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a Jogosultakat irasban (Ertesités formajaban)
tdjékoztatja.

Nappali ellatss esetén az adott hénapra fizetends személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata. Az idések nappali ellatdsaért fizetends személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az
igénybe vevd nappali ellatds mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatis és étkeztetés
téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi Jovedelmének 30%-4t.



Az ellatast igénybe vevs vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év
idStartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez§ személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben Jovedelemvizsgalat lefolytatédsdra nem keriil sor.

Amennyiben az ellatst igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzédést kotostt, a téritési dij
fizetésére a tartasat és gondozasat szerzddésben véllal a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 5sszegii.

A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt az elldtottat, aki a 100, életévét betoltstte, vagy
Jovedelemmel nem rendelkezik.

Amennyiben az elldtott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizets személy a
személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kvetden
a fenntart6 dontésének feliilvizsgélata a birésagtol kérhets.

Az érvényben 1év8 mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fére Jut6 onkoltségek a
falitijsagokon mindenki szamara elérhetok.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhét kovetd ho 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok és annak
téritési dijai

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:
— kulturélis programok (pl.: eléadémiivészek tellépése, szinhdz- &s mozilatogatés, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatss, stb.),
—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
— egészségmegbrzd, felvilagosito, terdpids és készségfejlesztd eldaddsok, programok,
— lnnepekhez kapcsol6do k6z6sségi programok,
—  kirandulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté az alapfeladatok kérébe nem tartozé

szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmeény 4ltal szervezett szabadid6s programokért.

Az intézmény a résztvevék igényeinek megfeleléen szabadidds programokat szervez.
A jelentkezék szama alapjan, a varhat koltség  meghatarozasa celjabol  elézetes
koltségkalkulacio késziil. Az intézmény az egy fére Juté varhaté eseti téritési dij 8sszegérol a

o

programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonldan az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabalyokat a Pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény az ellatottak részére egycb szolgéltatds (pl. pedikiirds, manikiirss, fodrasz,
masszdr) igénybevételére is lehetdséget biztosit, melynek dijait a vallalkozé hatdrozza meg,
koltsége az elltottat terheli.



4. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatja 15 napos hatarid megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszolitja az elmaradt téritésj dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kételezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszdlitds egy példanya az ell4tast igénybe vevé részére is kézbesitésre keriil.

Amennyiben a megjeldlt hataridéig a befizetés nem tortént meg, az intézmény igazgatéja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhétralékot nyilvéntartdsba veszi, valamint a téritési
dijhétralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék t6rlése ¢rdekében negyedévente tdjékoztatja
a fenntartét.

V. Az étkezések szama és rendje

A klubokban az intézmény szocidlis étkeztetds keretében — kiilsn megallapodas alapjan — napi
cgyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztassal. Az étel elvitele a
klubbél nem lehetséges.

Az ebéd a klub étkezjében keriil felszolgél4sra 1 1.30-12.30-ig.

Indokolt esetben (pl.: betegség) lehetéség van az étel f6z8helyrdl torténs elvitelére, illetve —
killsn - megallapodas alapjn — az étel hazhoz széllitdssal vagy elvitellel t5rténd
igénybevételére.

Az intézmény orvosi Javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Otthonrdl hozott étel csak sajat felel§sségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartdsa mellett. A hozott étel tirolisa névvel, ditummal ellstott zarhaté dobozban,
hiitészekrényben engedélyezett.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén

Az intézmény a demens személyek nappali ellatisat igénybe vevék részére igény szerint napi
egyszeri, valamint — a hossz{tott nyitva tartasra tekintette] — napi hdromszori étkezést biztosit
helyben fogyasztassal, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani.

Etkezések idépontja:
— Reggeli: 9.00 - 9.30 ¢ra
— Ebéd: 11.30 - 12.30 6ra
— Uzsonna: 14.00 — 14.30 6ra



VL. Tavolmaradis bejelentése

A klubbdl torténs tavolmaradast a targynapon legkésébb 9.00-ig a klub vezetbjének — a
tavolmaradds pontos meghatirozasaval — bejelenteni sziikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali ellatisa étkezéssel lemondasat indokolt esetben
a tavolmaradast megeléz legaldbb 2 munkanappal elébb sziikséges irasban vagy szoban
bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol az
ellatast igénybe vevs a tavolmaradés kezdetéts| szamitott 3. munkanaptd] mentesiil,

VIL Klubba bevihetd személyes hasznalati tadrgyak

A klubba a biztonsagos kozlekedéshez sziikséges kerekesszék, Jjardkeret, és egyéb
gyogyaszati segédeszkoz, vagy gondozast segitd eszkdz bevihets.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy valamely ellatott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal kételes azt Jelenteni a klub vezetdjének.

Az id6sek klubjaban az ertékmegérzés nem biztositott.

VIIL A kézésségi élet szabalyai

Az intézmény feladatait — a7 altala biztositott szocislis szolgdltatasok tekintetében — az
ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos Jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasaval végzi, kiilonss figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz
testi-lelki egészséghez valg jogra.

Az intézmény ellatottainak alkotméanyos jogait az intézmény dolgozéi és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevéjének és dolgozdjénak egymashoz valg
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjdn elvards a kolessngs tapintat,
udvariassag, megértés és ésszer(i hatérokig a tolerancia.

1. Az ellatast igénybe vevik jogai és kitelezettségei

Az ellatast igénybe vevének Joga van egyéni sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota
alapjan a személyre szabott szolgaltatas igénybevételére,

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Az ellatast igénybe vevé kotelezettsége, hogy 6vja sajat és klubtarsai testi épségeét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az eglszséget &s biztonsagot védé ismeretcket, tovabba
haladéktalanul jelentse az intézmény dolgozéjanak, ha magat, klubtdrsait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybe vevé kételessége, hogy Ovja és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kéz5sségi helyiségeit.

A klubban fertéz5 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vevok mobiltelefonjaikat masok zavarasa nelkiil hasznalhatjak.

Ellatast igénybe vevét gondnoka, hozzétartozéja a nyitvatartdsi id6 alatt — a Hézirend
betartdsdval — szabadon latogathatja.

2. Azintézmény dolgozéinak jogai és kitelezettségei

Az ellatasokat végzs személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolédo megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
— szakmai munkdja elismeréséhez,
— amegfeleld munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozéi koziil kozfeladatot ellats személynek mindsiil az elégondozissal

megbizott személy, dpold, vezet apolé, gondozé, szociilis munkatrs, terapids munkatars,

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbgl és hivatdsukbdl adédéan figyelmes,

udvarias, a klubtagok kézérzetét, kozosségi beilleszkedését segité magatartast tanGsitan;.

Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellitist igénybe vevé JOvedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
telhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben &s feltételek
mellett lehet vizsgslni,

személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az intézményi Jogviszony alatt, illetve
annak megsziinésétd] szamitott egy €vig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevétd] sem penzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatist igénybe vevének kélesdnt nem adhatnak, t8liik nem kérhetnek.

A dolgozd, mint az ell4tast igénybe vevj tantja semmilyen hivatalos ligyiratot nem irhat al4.

11



Amennyiben ell4tast igénybe vevs a klubban — tavolmaradésat nem jelezve — nem jelenik
meg, gy a klub vezetdje koteles ellatast igényvevével az esetleges segitségnyujias érdekében
— de felesleges zavaras nélkii] — aznap vagy a kévetkez nap telefonon felvenni a kapcsolatot
vele. Ha 48 6ran beliil az cllétast igénybe vev6rél nincs informécié, az elézéekben leirtak
miatt a klub vezetdjének ellatast igénybe vevét személyesen kell otthongban felkeresnie.

3. Kozos szabilyok
Tilos a hétranyos megkiilonbsztetés barmilyen okbol, igy kiilsndsen az ellatast igénybe vevd
neme, Kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hidgnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.
Az idések klubja egész teriiletén tilos iizleti celu, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezeése, tevékenységek végzése. Az elébbiekhez kapcsolodo személy

politikai megnyilvanulisainak teret nyijto jelenlétet nem Iehet megengedni.

Az idések klubjaban alkohol 4rusitisa tilos, rendezvények alkalmival a kulturalt &s
mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett.

A személyi és kdrnyezeti higiéné meglrzése, fenntartisa a klubtagok és a dolgozok kozss
érdeke és feladata.

Balesetek megelézése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az int€zmény 4ltal biztositott
figyelmeztets tablaval Jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

Az id6sek klubjaban és annak 5 méteres korzetében dohanyozni tilos! Dohéanyozni csak a
belsd szabalyzatot betartya (Dohanyzasi szabélyzat) az erre kijelolt helyen szabad!

Klubba allatot bevinni tilos! (kiv. vakvezet kutya, terapiss allatok)

A vagyon- és tlizvédelmi el8irdsok betartisa mindenk; szamdra kotelezd,

IX. Erdekvédelem
1. Panaszkezelés
Az ellatast igénybe vev (térvényes képviselsje, hozzétartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatss nyujtas helyszinén, az ell4tast biztosito munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a

panasztevének lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benytjtasira irasban, az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszlidiban torténd  elhelyezéssel, illetve szoéban van lehetdség. A széban
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A klubokba kihelyezett panaszladék tiritése egy hénapban két alkalommal a hénap 15. és
utolsé napjén, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt koveté munkanapon torténik. A

kivizsgélasanak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltiintetett idSponttél kezdddik. A
panaszkivizsgalas menete a tovdbbiakban a fentiek alapjan torténik,

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza,
2. Ellatotti onkormanyzat

Az ellatast igénybe vevsk az érdekeik kdzosségben torténs képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére — valasziott képviseldikbé] - ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

3. Ellatottjogi képviseloé

Az ellatast igénybe vevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hsz is fordulhat.

Az elldtottjogi képvisels segitséget nyujt az ellatast igénybe vevdk jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld neve &s elérhetdsége, fogadéorajanak helye és ideje a falivjsagokon
mindenki szdmaéra elérhets.

Az ellatottjogi képvisels feladataj:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az elldtottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevéket érinté Jjogokrdl,
segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megolddsaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megolddsaban,

C) segit az ellatast igénybe  vevének, torvényes  képviselsjének panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetéjénél
€s a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése &s megsziinése, tovabb4 az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskérrel és illetékességgel rendelkezs hat6sagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazds  alapjan — képviselheti az ellatst igénybe vevét, torvényes
képviselsjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elézetes cgyeztetés alapjan tajékoztatja a szocislis
intézményekben foglalkoztatottakat az clldtottak jogairsl, tovibbs ezen Jjogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a Jjogszabalysért gyakorlat
megsziintetésére,

g) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozisi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetbjénél,

b)
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h) h) amennyiben az cligtottak meghatdrozott korét érinté Jjogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatiskérrel ¢s illetékességgel rendelkezs
hatésagok felé,

i) akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiét megvizsgalhatja.

Az ellétottjogi képviseld jogosult
= aszocialis szolgaltato vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,
— a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,
— 2 szolgdltatast nywijto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyezietést kezdeményezni és folytatni.

4. Gondnoksig

Az intézmény igazgatéja, vagy az 4ltala megbizott személy kateles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatést igénybe vevs gondnokség
al helyezése sziikséges.

A gondnoksig ala helyezésrd] a birosag dont, a gondnokot a gyamhatosag jelsli ki.

A gondnoksdg alatt 4ll6 Jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatéja koteles
kezdeményezni 1] gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem
megfelelden latja el, kiilongsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével veégzi
ezen feladatokat,

5. Fogadoéora

Az intézmény igazgatdjat az ell4tast igénybe vevd, torvényes képviselsije, vagy hozzitartozéja
az elldtassal kapcsolatosan — elézetes egyeztetést kdvetben — személyesen is felkereshetik.

A klub vezet6i igény szerint kereshetdk telefonon, vagy személyesen, nyitvatartasi iddben.

Az elérhet8ségek és fogadéorak idépontja a klubok tajékoztaté tablajan megtalalhatéak.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi Jjogviszony megsziinik:
— azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
— hatérozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval (kivéve, ha az
id8tartam meghosszabbitasra keriil),
— amegallapodas felmondésaval,
— cllatott halalaval.

A megallapodést az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

irdsban barmikor felmondhatja. Az intézményvezets a Jjogviszony megsziinéséré| a klubtagot,
irasban értesiti,
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2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha ellatott:

~ ahézirendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a térvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizets mas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— ellatott masik intézménybe t5rténé elhelyezése indokolt,

— azellatott jogosultsaga megsziinik.

A klub hézirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vev§ antiszocialis
Mmagatartast tanusit a tarsaival, hozzitartoz6ikkal, a dolgozdkkal szemben igy kiilonssen:

~ bérmely vélt vagy valés probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltdsagot sértden viselkedik,

—  intézményi tulajdont szandékos megrongalja,

— az atlagos meghaladé mértékii alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt a tobbi ellatott
nyugalmat zavarja, kdrnyezetében botranyt okozé viselkedést, &nbiraskodést,
megfélemlitést tanusit),

— maés értékét eltulajdonitja.

A hazirend stlyos megsértésekor az intézmény igazgatdija Jegyzbkonyv felvétele mellett
elldtottat  figyelmeztetésben részesiti, illetve felhivia figyelmét az esctleges
kovetkezményekre. A hazirend sorozatos megsértése  az intézményi Jjogviszony
megsziintetését vonthatja maga utén.

Ha a jogosultsag Jogszabalyvaltozas miatt szlnik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodést a jogszabélyban megjeldlt idSponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel
lehet mondani.

Az intézmény igazgatdja a klubtagot a felmondasrél frasban értesiti, a felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje azonnali hatéllyal kéri a jogviszony
megsziintetését.

Az intézményi Jjogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatéja értesiti a Jjogosultat,
illetve torvényes képviselsjét
— a személyes hasznilati targyak, esetlegesen megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérsl, rendjérol és feltételeirsl,
— azesedekes, illetve hatralékos téritésj dij befizetési kételezettségérdl, valamint
— az intézménnyel, illetve a Jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrsl, azok
esetleges elSterjesztési €s rendezésj médjarol.

Amennyiben a felmondis Jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, vagy a tdrvényes
képviseldje vitatja, ugy a kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet, ezt kévetSen a fenntartd doéntésének feliilvizsgalata birésagtol kérhets. Ilyen
esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarts
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
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XI. Zar6 rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. aprilis 1. napjan Iép hatélyba.

Gy®6r, 2025. marcius 20.

Kényai Rébert
Igazgaté

Zaradék

Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gyér jelen Idések klubja hazirendjét a
Gydr Megyei Jogn Viros Onkormanyzata Ko6zgytilésének Humiénszolgaltatasi Bizottsdga
................ /2025, (.\\.21). szdmu hatdrozataval Jévahagyta.

Dr. Laczkovits-Takécs Timea
Humanszolgaltatasi Bizottsag
elndk
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3.3. sz. melléklet

Kedves Laké6, Hozzatartozo!

A Hazirend a bentlakasos otthonok belsé rendjét szabalyozza, melynek ismerete és betartdsa
szitkséges a békés, nyugodt 1égkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hazirend egy
példanya atadasra, igény szerint felolvasdsra keriil.

A Hazirend a falitjsdgokon mindenki szdméra folyamatosan elérhets, megtekintheto.

Kérjiik, hogy a Hézirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik
meg, forduljon bizalommal a Szocialis és mentélhigiénés csoport munkatérsaihoz!

Kényai Rébert
igazgato
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I. Az intézmény bentlakasos otthonaij

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (tovabbiakban: intézmény) ellatdsi
teriilletén  Gyér Megyei Jogli  Viros Onkorményzata (9021 Gyér, Véroshaz tér 1)
fenntartasaban biztositja tobbek kozt a bentlakdsos ellatasokat.

Az intézmény bentlakdsos ellitas keretében a véros négy kiilonbdzd pontjdn, Ssszesen 232
féréhelyen tartés bentlakasos elhelyezést nynjté idések otthondt, egy telephelyen, 24

Intézmény megnevezése Cime Féréhelyszam (£6)

135 (ebb6l 31 f5 |
kozépsilyos és silyos

9026 Gyér, Kaléczy tér 9-11. demencidval éI6

ellatdsdr biztosité
| Kéloczy téri Iddsek Otthona gondozdsi egység) —

| ”

}»Lepke utcai Id3sek Otthona 9028 Gyér, Lepke utca 37. 28 4‘
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gyér, Cuha utca 30. 44 —
| Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gybr, Mohi utca 4. 25 |
"« [ |
| Répee utcai [d8skortak Gondozéhaza | 9024 Gydr, Répce utca 8/b. / 24 ,

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrd] sz616 1993. évi III. térvény
(tovébbiakban: Szt.), a személyes gondoskodist nyljtdé szocialis intézmények szakmai
feladataird] és miikodésiik feltételeir] sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet), a személyes gondoskodist nydjtdé szocialis ellatasok igénybevételérsl
52616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban: Ir.), a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasok téritési dijarsl szo16 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tt.),
valamint a fenntarté onkormanyzat mindenkor hatélyos, a szocialis igazgatas és szocidlis

ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 helyi rendelete alapjan késziilt.

II. Altala’mos rendelkezések

Az cllatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevével, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast két.

1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé miksdési rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrdl, melyek a kévetkezdk:
~ az intézmény sltal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az intézmény alapfeladatat
meghalad6 programok, szolgaltatdsok és azok téritési dija,
— ruhdzattal, textiliaval, tisztalkods szerrel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitsanak €s javitdsanak rendje,
— azintézménybe bevihet személyes hasznélati tirgyak kore,
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— az intézmény napirendje,

— az egyiittélés szabalyai,

— érdekvédelem,

— kapesolattartas szabalyai,

— az intézménybdl valo eltdvozas és visszaérkezés rendje,
— az érték- és vagyonmegbrzés szabdlyai,

— azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

2. A Hazirend hatalya

A Hézirend hatalya kiterjed a bentlakdsos intézmény valamennyi igénybe vevéijére, torvényes
képviseléjére, dolgozdjara és az otthonok/gondozéhaz  teriiletére belépé  valamennyi
személyre.

3. A Hazirend nyilvanossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hézirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyeken, a tajékoztaté tablakon elérhetdek:
— Hazirend,
— Tanisitvéany,
~ Panaszkezelési szabalyzat,
— Dohanyzasi szabalyzat,
— Pénzkezelési szabalyzat,
~ Thzvédelmi szabalyzat,
— intézmény gazdalkodasardl sz6l6 tajékoztatas,
— intézményi téritési dij napi dsszege (étkezéssel, étkezés igénybevétele nélkiil) és az
egy ellatottra juté napi onkéltség dsszege,
- Erdekképviseleti forum szabalyzata, illetve tagjainak neve, clérhetésége, (idések
otthona esetében)
~ foglalkozasi terv,
— ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége,
— téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok (ATC-lista),
— étlap,
— adatkezelési tajékoztato,
— lakét érinté minden fontos informacié,

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informacids onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL torvény és a természetes személyeknek a
szemelyes adatok kezelése tekintetében torténé  védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezelj.

A lakékat megilleti a személyes adatai védelme, ennek érdekében az intézmény igazgatéja az
igénybevételi eljaras, illetve az elhelyezés soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az
ellatdst igénylé adataihoz csak az arra Jogosult személyek férjenek hozza, kiilonés tekintettel
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, joévedelmi viszonyaival
kapcsolatos és a szocidlis raszorultsagra vonatkozé adatokra.



A laké jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve tdrvény felhatalmazasa alapjan késziilt
korméanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkozd Jogszabaly(ok) alapjan az ellatast igénybe vevokrol
nyilvantartist kell vezetni.

A laké atadott személyi okmanyai (személyi igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kértya, adéazonosito kartya), tovabba a kdzgyogyellatasi igazolvanya a névérszobdban zart
szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak a laké, illetve a torvényes képviseldje
irasbeli meghatalmazisa alapjan adhaték 4t harmadik személynek.

III. Az intézmény sltal nyujtott szolgiltatasok kire, illetve az alapfeladatot
meghaladé6 programok, szolgaltatisok és azok téritési dijai

1. Az intézmény sltal nyq jtott szolgaltatisok kore

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevé részére teljes kor( elldtast biztosit, amely az
alabbi szolgéltatasokat tartalmazza:
a) lakhatast, allandé feliigyeletet,
b) apolast, gondozast,
¢) Szakmai rendelet szerinti cgészségligyi ellatdst, orvos altal rendelt gyogyszer
beszerzését és az ellatottakhoz valo eljuttatasat megfeleld mennyiségben és formaban,
d) kornyezeti higiéné biztositasat,
€) az élettani, valamint az egyéni sziikségletnek megfelelé mindségli és tapértékii
étkeztetdst, folyadékbevitelt,
f) mentalis gondozast, foglalkoztatast,
g) sziikség szerint ruhézattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valé ellatast, valamint a
ruhdzat és textilia tisztitasét, javitasat (IV. szerint),
h) érték- és vagyonmegorzést (XI. szerint).

a) Lakhatss, allandé feliigyelet

Az idések otthona hatirozatlan idejii, tartds elhelyezést, az idéskoraak gondozbéhdza
hatarozott ideji, dtmeneti elhelyezést biztosit. A lakok clhelyezése elsédlegesen 2-3 agyas
szobakban térténik. A lakészobak ajtaja kulccsal nem zarhaté, annak érdekében, hogy hirtelen
rosszullét esetén az apolék, gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyujtani,

A folyamatos feliigyeletet az apolé és gondozéd személyzet biztositja. Az épiiletekben
n&vérhivé rendszer miksdik,

b) Apolés, gondozas

A napi 4polasi és gondozasi teenddket apolé és gondozé személyzet latja el az intézmény
orvosanak, valamint szakorvosainak irdnymutatasaval.

Munkajuk sorin alapelv az ellatottak allapotromlasanak megelézése, az esetleges
rehabiliticié, valamint tovébbi betegségek  korai felismerése, mely rendszeres
szlirdvizsgélatokkal valdsul meg.

A lako testi épségének védelmére korlatozé intézkedés al4 vonhaté, amelynek eljarasrendjét a
Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza,



¢) Egészségiigyi ellatas

A lakék éltalanos orvosi ellatdsargl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatds
keretében pszichiater, bérgyogyasz, neuroldégus szakorvos is rendel.

Az intézmény gydgytornaszt foglalkoztat, aki orvos, szakorvos utasitisinak megfelel6en
id6skori, mozgasszervi, reumatikus panaszok &s a mozgasképesség érdekében, valamint
sebészeti és miitéti beavatkozas utin rehabilitacids folyamat megkezdése érdekében egyéni és
csoport torndt is tart az ellatottak részére.

Megelézést szolgalja a rendszeres felvilagositas, illetéleg a kronikus betegek folyamatos,
vitdlis  paraméterek meghatdrozott  idénkénti  ellendrzése. A prevencié része az
egeészségmegdrzésrl sz616 tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozas,
valamint sziirbvizsgalatok megszervezése.

Szakapolasi tevékenységet az intézmény egészségiigyi szolgaltaté bevondsival biztositja.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhdzba irdnyitja, a
szallitdsa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A siirg8sségi
betegszallitds minden esetben az Orszagos Ment&szolgalattal térténik.

Egészségiigyi intézménybe (kérhdzba) szallitast kévetden a miiszakban dolgozé apolé,
gondozé a megjelslt hozzatartozét az altala megadott id8intervallumban értesiti. Amennyiben
a hozzitartozé telefonon nem elérhetd, Ggy iizenetben tajékoztatja a laké rendkiviili kérhazba
szallitasarosl. Egészségiigyi intézménybe (korhaz) térténd rendkiviilj beszallitds esetén a
miszakban dolgozé 4pols, gondozé telefonon tjékozodik az ellatott allapota felsl. Ezt
kdvetden a hozzatartozé kérésére a tudomasara Jjutott korhazi felvételrsl, vagy az intézménybe

torteénd visszaszallitasrol taj €koztatja a megjelslt hozztartozot,
A szabad orvosvalasztis lehet6ségével minden laké élhet.

Az intézmény gondoskodik a megfelelé gydgyszerellatasrél és a beszerzett gyégyszerek
tarolasardl. Az ellatottak részére az alapgydgyszerkészletet (ATC-lista alapjén) az intézmény
téritésmentesen biztositja, az injekciét, infuziét, akut sebellatishoz sziikséges kitszereket és a
sziirévizsgalatokhoz szilkséges reagenseket is, kivétel az atmeneti elhelyezést nyujté
intézmény, ahol a gyoégyszert, gybdgyészati segédeszkozt nem kell biztositania. A gyogyaszati
segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a veényre felirt testtavoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén t6rténd biztositdsa. A
lakok szdmara sziikséges gydgyszereket, kistszereket az intézmény szerzi be.

Az inkontinencia termékeket a lakdk szamdra az intézmény koltségmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet  korébe tartozé6  gyogyszereken  tilmenden az  egyéni
gyogyszersziikséglet koltség megfizetése a Szakmaj rendelet figyelembevételével a lakot
terheli, aminek megfizetése szamla ellenében elsddlegesen a letéti pénzbdl térténik.
Id6skortak gondozéhazaban az egyéni gydgyszersziikségletrd] és inkontinencia betétr] az
cllatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének, illetve a hozzatartozbjanak kell
gondoskodni.

A lakok gyégyszert nem tarthatnak maguknal, a gyégyszerek adagoldsét az 4polok, gondozék
végzik. Eltdvozas ideje alatt a szilkséges gydgyszerekrél a laké részére az intézmény
gondoskodik.



A lakénak joga van ahhoz, hogy egészségi allapotardl, a szikséges vizsgalatokrél mentalis
allapotanak megfelels tajékoztatast kapjon.

A laké egészségi dllapotard] csak az intézmény orvosa, szakorvosa adhat felvilagositast a
lakénak, térvényes képviselSjének, illetve nyilatkozatdban megnevezett hozzatartozéjanak.

d) Kornyezeti higiéné biztositisa
A fennjard lakok személyi higiénéjilk megtartasa érdekében a mosdot, flirdt igényiik szerint
hasznélhatjdk. A napi mosakodast, zuhanyozast a fennjaré lakok onalléan végzik. Az dgyban
fekvd betegek, illetve egyéb okbol segitségre szorulék mosdatdsa, fiirdetése, haj-, kérom-, és
arcapoldsa az apoldk, gondozok segitségével a mosdatasi és fiirdetési rend szerint torténik.

A tisztalkod4si szereket sziikség szerint biztositja az intézmény.

A hajvagast, pedikiirszést az intézmény szerzdés alapjén kiils§ szolgaltatoval biztositja igény
szerint a lakok részére a sajat koltségiikre.

A telephelyek helyiségeinek tisztantartdsa, takaritisa intézményi feladat.
A lakdszobdkban, a kozis helyiségekben mindenki kételes a tisztasigra és a berendezési
targyak épségére vigyazni. Egészségi allapotahoz mérten agya és kornyezete rendjének
kialakitasdban, megtartdsiban mindenki részt vehet.

e) EKtkezés
Az intézmény napi Gtszori étkezést (napi egy alkalommal meleg ételt, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsorat s reggelit), orvosi javaslatra dietetikus 4ltal Osszedllitott diétat

biztosit. Az étlap 6sszesllitasa a lakok Javaslatainak figyelembe vételével kerii Sor.

Az ¢étkezés az ebédlében, agyban fekvok esetében a szobakban torténik. Egyéni
sziikségleteknek megfeleléen torténik az étkeztetésben valo segitségnyjtés.

Elézetes bejelentés nélkiil tavollévsk részére élelem nem tarolhato.

Az étkezésnél tisztan, rendezetten kell megjelenni, a higiénés szabdlyok betartasa kotelez és
étkezés kdzben nem szabad ki- és bejarkalni, hangos vitat folytatni.

Az étterembdl ételt, az intézmény tulajdonaban 1év felszerelési targyakat, evleszkozoket,
edényeket, stb. kivinni nem szabad.

A lakészobaban 1évé éjjeli szekrényben, szekrényben romlandé élelmiszert tarolni nem
szabad. Romlandé élelmiszert az intézmény folyoséjén elhelyezett hiitészekrényekben, névvel
ellatott ételtarolé dobozokban van lehetéség elhelyezni.

A latogatd az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyen tekintettel a lakg egészségi
allapotara, a diétas eldirasokra, az étel eltarthatosagara.



f) Mentilhigiénés ellatas, foglalkoztatas

Az intézményben a Szocidlis &s mentalhigiénés csoport munkatdrsaj biztositjdk a lakék
mentalis gondozasét, illetve a szabadidé kulturalt eltsltésének lehetdségét.

A foglalkozasok, programok tervezetten zajlanak, amelyek a faliijsagon keriilnek
kihirdetésre.

A foglalkozasokon, programokon a részvétel énkéntes.

A mentalhigiénés ellatas a lako kordnak, egészségi és mentilis allapotanak, képességeinek és
egyeni adottsdgainak figyelembevételéve] egyeéni vagy csoportos formaban torténhet.

Az intézmény mentalhigiénés ellatds keretében gondoskodik

— aszemélyre szabott ellatasrol,

— akonfliktushelyzetek megel6z€sérdl egyéni és Csoportos megbeszélések keretében,

— aszabadidé kulturalt eltoltésérol,

— az elltottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarsl,

— a gondozdsi tervben foglaltak megvaldsitdsardl,

— az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapesolatok  kialakulasarsl és
milkodésérsl,

— meghatdrozott napokon a lakdknak torténd  bevasarlasrol, a beszerzett aruk
8z€tosztasardl,

— alakd meghatalmazasa alapjan a kéltépénz kezelésérsl,

— ahitélet gyakorlasanak feltételeirsl, tovabba

— segiti a lako érdekvédelmét, hivatalos ligyei intézését.

Az intézmény altal szervezett kozosségi programok:

- Atfogé kdz8sségi programok: tinnepekhez ké6t6d6 és kulturalis rendezvények (pl.
adventi gyertyagyuijtas, kardcsony, farsang, idések hapja, nemzeti {innepek, anyak
napja, eléadémiivészek fellépése).

~ Csoportfoglalkozasok: a lakék ¢érdeklddési teriileteihez kapcsolédo  irodalmi,
készségfejleszts, kreativ, ismeretterjeszt, gondolkod4st &s memoridt szintentarto,
miivészeti foglalkozésok, mely célja a kozosségi kapcsolatok kialakitasa és erdsitése,
az aktivitds megGrzése, érdeklBdés felkeltése és megdrzése, az intézményi élet
gazdagitasa (pl. kézmiives foglalkozés, ,,agytorna”, irodalmi foglalkoz4s).

— Egyéni foglalkozdsok: a csoportban nem foglalkoztathaté lakék mentalis dllapotihoz,
érdekl6dési teriileteihez kapcsolodé foglalkozasok, melynek célja a szintentartss, az
érdeklodés felkeltése és megbrzése (pl. felolvasas, beszélgetés).

A szabadidd eltltéséhez, a szellemi aktivitas megorzéséhez az intézmény konyveket, 0jsagot,
folyéiratokat, tarsasjatékokat, TV-t, radidt stb, biztosit.

2. Az egyéni és kozésségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabalyok
Az intézményben a lelki gondozis biztositasdval valik teljes korlivé a mentalis gondozis.
Az intézmény lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, tiszteletben tartva egymas vallasi

hovatartozdsat. Az intézmény lehetSséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakék meglatogatasira, a veliik valé rendszeres kapcsolattartasra.



A vallasgyakorlasra a lakészobakban, illetve a tarsalg6ban van lehet6ség, az egyéni vallasi-
lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas stb.) val6 zavartalan hozzaférést az intézmény
munkatérsai segitik.

3. Az cllatasért fizetendé téritési dij
Az ellatasért a vonatkozd Jogszabalyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetends személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyujtott Jj6vedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan —
az intézmény igazgatéja allapitja meg ellatdsi napra, melyrél a megallapodas megkstésével
egy id6ben, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a Jjogosultakat frasban (Ertesités
formajaban) tajékoztatja.

ellatott havi jovedelmének 60%-4t. Id8sek otthoni ellatds esetén az ellatasért fizetends

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizets mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Tartés  bentlakasos intézményi ellatas esetén, ha az ellitott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem villalja, de
az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a Jovedelemhanyad

€s az intézményi téritési dij kozstti kiilsnbozet megfizetésére a gyermek koteles,

Amennyiben az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a
személyi téritési dij 5sszegét vitatja, illetve annak csskkentését vagy elengedését kéri, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen
a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birésagtdl kérhets.

Az érvényben 1év8 mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fore Jjuté Snkoltségek a
faligjsagokon mindenki szdmara elérhetok.

A téritési dijat szamla ellenében, targyhdnapban kell megfizetni.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykaonyvrsl sz616
2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé szabélyai alapjén késedelmi kamatot
szamit fel.

4. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgiltatisok és azok téritési
dijai

Az intézmény alapfeladatst meghaladé programok, szolgaltatasok:
— kulturalis programok,
— képzési céla rendezvények, tanfolyamok,
— egészségmeglrzo, felvildgosito, terapias és készségfejleszts eldaddsok, programok,
— linnepekhez kapcsolods kézosségi rendezvények,
~ kirandulasok.
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A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet8 az alapfeladatok kérébe nem tartozé
szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény a résztvevsk igényeinek megfelelden szabadidés programokat szervez. A
jelentkezék  szama alapjan, a varhats koltség  meghatirozasa céljabdl  elbzetes
kéltségkalkulacié késziil. Az intézmény az egy fore Juté varhato eseti téritési dij 6sszegérdl a
programon részt venni kivané ellatist igénybe vevét irasban tajékoztatja, aki ugyanezen
tajékoztaton nyilatkozik a programon valé részvételi szandékardl. Az eseti téritési dij
teritési dij megfizetésére a program megvalésitasat kévetben keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonléan az intézmény hétralékként kezeli. Az eset; teritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabalyokat a Pénzkezelési szabalyzat tartalmazza,

Az intézmény a lakék részére pedikiirss, manikirds, fodrasz, szolgaltatasok igénybevételi
lehetSséget biztosit, melynek dijait a vallalkozé hatdrozza meg, koltsége a lakoét terheli.

5. Koltépénz biztositisa

A j6vedelemmel nem rendelkezg ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az
intézmény koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hidnyéban kizérélag a tartasra kételes &s képes személy fizeti, illetve a
téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez§ ellatottnak kéltépénzt
allapitanak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabélyok szerint kell
elrendelni. A kolt6pénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-4nal, ha a téritési dijat Ggy allapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-4nal. Legalibb a koltépénz sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az §sszeget el nem érd jovedelmét.

6. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatéja 15 napos hataridé megjelsiésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszolitja az elmaradt térités; dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem ugyanaz, mint aki a térités; dijat befizeti, a
felszdlitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is kézbesitésre keriil.

Amennyiben a megjelslt hatdriddig a befizetés nem tértént meg, az intézmény igazgatéja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhatralékot nyilvantartisba veszi, valamint a téritési
dijhétralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék tériése érdekeében negyedévente tajékoztatja
a fenntartét,

Azon esetekben, amikor az ellitott személyi téritési dija az ingatlanvagyona terhére keriil
megallapitasra, az intézmény igazgatdja a Jelzdlogbejegyzés kezdeményezésében vald dontés
¢rdekében évente értesiti a hatralékrs] a fenntartét. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesithetd.
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Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, aki a személyi  téritési  dijat a
Jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg. Ha az ellétott, a térvényes
képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a Jovedelemvizsgslat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, Jovedelmi viszonyai Iehetvé teszik a téritési
dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az elltottat, a tdrvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizets személyt az intézmény igazgatbja frasban tajékoztatja a felmondas

lehet6ségérél, annak kezds idépontjarsl, valamint a rendkiviili Jovedelemvizsgalat
lefolytatasanak lehet6ségérdl, illetve elmulasztisanak kovetkezményeirdl.

IV. Ruh4zattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas,
valamint a ruhizat és textilia tisztitAsanak és javitisanak rendje
1. Ruhazattal valé ellitas
A lakék az intézményben a sajat ruhazatukat hasznaljak. Amennyiben a laké elegends, illetve
megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes kori ellatas keretében
Szamara legalabb harom valtas fehérnemiit és héléruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két

véltas fels6ruhdzatot és utcaj cipdt, sziikség szerint mas l4bbelit biztosit.

Az intézmény 4ltal biztositott ruhézat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasat kévetsen
a lako leltaraba keriil felvezetésre.

2. Textiliaval valé ellitas
A laké az intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatja. Amennyiben nem rendelkezik
elegends, illetve megfelel sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja szdméra a legalabb
— 3 valtas dgynemiit,
— atisztalkodast segitd harom valts textiliat.
Az dgynemi cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.
A lakészobdkban ruhdt mosnij és szaritani nem szabad,
3. Tisztélkodészerek, eszkozok
Az intézmény a lakd részére a legalapvetébb tisztalkodasi szereket (szappan, tusfiirdd vagy
habfiirds, sampon, babaolaj, fogkrém, borotvahab, borotva, fultisztito, hintépor, testapolo
szerek stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Sziikség esetén a ruhdzat tisztitdsarol és javitasarol az intézmény gondoskodik kiilsé
szolgaltatval kotstt szerzédés szerint.
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A mosodai feladatokat ell4té munkatars a ruhanemi azonosithatosaga céljabo! a mosodaj
mosas elétt a jelsletlen ruhdzatot, textiliat megjeldli. A mosds kézben elveszett, vagy
hasznalhatatlann4 v4lt sajat ruhdzatot az intézmény poétolja.

V. Az intézménybe bevihets személyes hasznalati targyak kore

A bentlakasos intézményekbe az ellatist igénybe vevék magukkal hozhatjék a személyes
ruhdzaton, tisztilkods szereken, személyes hasznilatra szant kisebb eszktzoksn (pohar, kanal

komfortérzetiik biztositdsahoz, szellemi,  kulturdlis & szorakozasi  igényeinek
megvaldsitasahoz (pl.: emléktargyak, radio, kdnyv, fényképek stb.)

A korlatozott tarolhat6sdg miatt nagyobb méretli, a biztonsagos kozlekedést segitd eszkoz
(pl.: elektromos rokkantkocsi) behozataldhoz az intézmény vezetsjének tdjékoztatdsa
sziikséges.

Az elektromos rokkantkocsi taroldsa az épiileten kiviil lehetséges.

Az intézményben kabeltelevizié szolgaltatds biztositott. A tarsalgokban és kézosségi
helyeken a televizié elhelyezése az intézmény feladata, melynek eléfizetési dijat az intézmény
fizeti. A lakdszobakban a televizig csatlakozas biztositott, melynek dija az érintett lakét
terheli,

Az intézménybe televizié behozatalara a telephely szakmai vezetGjével tortént eldzetes
cgyeztetést kvetSen van lehetGség.

A szobdkban a televizio elhelyezésének feltétele, hogy az ellatottak 4ltal behozott
késziilékekrdl az ellatott, illetve torvényes képviselbje {rasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag
megfeleld allapotd, illetve a késziilék elhelyezése (mérete, tarolasa) nem akadalyozza az
ellatast, szabad mozgast.

Amennyiben falra szerelten kivénjék elhelyezni a késziiléket, az ehhez sziikséges

szerelvények biztositisa az ell4tdst igénybe vevd feladata, ezek felszerelésérsl az intézmény
gondoskodik.

A szobakban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez fiilhallgaté hasznalata
kotelezd.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megoOrzésére, megbévasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit és a lakékat is erre 0sztondzi. Az intézmény kartéritési
felel6sséget csak az ertékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden leadott targyakért, értckekért
vallal. A személyes hasznalatban 1év§ targyakért tulajdonosuk felel,

Tilos az intézmény teriiletére behoznj minden olyan eszkézt, amely az intézményben &1k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent.
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Az intézménybe az ellatast igénybe vevSk 4ltal behozott személyes tirgyak koziil
veszélyesnek mindsiilnek: énvédelmi eszkodz, vago- illetve szirdeszkiz — kivéve, amely az
¢tkezéshez sziikséges —, ismeretlen Osszetételli és hatdst anyagok, szerek, robbandanyagok. A
fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak birtoklasa a hazirend stlyos
megszegésének mindsiil.

Az intézménybe behozot ingéségokrél, személyes hasznalati targyakrél (pl ruhdzat, radio,
fiilbevalé stb.) leltarfelvétel késziil, melyet a lako, vagy torvényes képviseldje ir ald. Leltarban
bekovetkezett valtozasrol (pl. 4j ruhdzat stb.) — a mihamarabbj leltarba vétele érdekében — az
intézményt tajékoztatni sziikséges.

VL. Az intézmény napirendje

Felkelés:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvé
lakétérsak nyugalméra. A kordbban kel8knek tgy kell kézlekedniiik a lakészobaban, illetve a
kozosségi helyiséget hasznélniuk, hogy azzal a még pihend lakékat ne zavarjak.

A felkelést kovetben azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetévé teszi,
gondoskodnak az agynemijilk szelldztetésérdl, a bedgyazisrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast &s felltoznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzésében az apoldk,
gondozok segitenck.

Etkezés:
Az intézmény napi Stszéri ¢tkezést, a laké egészségi allapotanak megfelelé diétat biztosit.
Tizérai és uzsonna a féétkezések kozott keriil kiosztisra,

Az étkezés az ebédlsben torténik, a fekvébetegek szobdjukban étkeznek.

Etkezési idd:

Iddsek otthondban
— reggeli 7.15-09.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,
— vacsora 16.30-17.30-ig.

ldbskoriiak gondozéhdzdban
— reggeli 7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30-13.30-ig,
— vacsora  17.00-18.00-ig,

Az intézmény az egyéni szitkségleteknek megfeleléen a teakonyhdkban lehetdséget biztosit az
egyszeriibb ételek elkészitésére. A telephelyeken hiitészekrény all a lakék rendelkezésére,
ahol lehetGség van a romlandé ételek elkiilonitetten torténé tarolésdra (névvel elltott zart
doboz), ezért a szobakban bontott, csomagolatlan, hiitést 1gényl6 élelmiszer, étel taroldsa tilos.
A hitdkben tarolt élelmiszereket a higiénés szabalyok szerint az intézmény dolgozéi
ellendrzik és a lejart szavatossagi idejii élelmiszereket kidobjak.
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A lakok a teakonyhakban elhelyezett tiizhelyeket, rezsokat, mikrohullamu siit6ket a dolgozdk
segitségével hasznalhatjsk.

Csendes pihend: az id8sek otthonaiban 12.30-14.30-ig, id8skoriak gondozéhazaiban 13.30—
15:00-ig tart.

A csendes pihené alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot kell keresniiik, hogy a pihend tarsaikat
ne zavarjék. Ebben az id6szakban latogatok fogadasa kizdrélag a tarsalgoban lehetséges. A
szobdkban a csendes pihens alatt minden zaj €s hangos beszéd keriilends,

I

Ejszakai pihenés:

Lakészobdkban az olvasélampa, a televizié, a radié a szobatarsakkal vals megallapodas
szerint hasznalhatd, de legfeljebb este 22.00 ordig.

Gvégiszeroszitds: Etkezéskor, illetve az orvos elbirasa szerint napkézben, esti iddszakban
torténik. A gydgyszereket az apold, gondozé jelenlétben kell bevenni. A gyégyszer bevételét
az apold, gondozo minden egyes alkalommal ellenérzi.

Szabadidd eltoltés: Egyéni és csoportos foglalkozasokat az étkezések kozotti déleltti és
délutani idészakokban szerveznek a szakemberek.

A lakék az intézmény kozos helyiségeit (pl.: tarsalgok, folyosok, ebédls, mosdd stb.)
szabadon hasznalhatjgk.

A lakéknak tigyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem tarsaik
nyugalmat ne zavarjak.

nem szerezhet érvényt akaratanak.
Laké mas 4ltal hasznalt lakészobaban csak az ott lakdk egylittes beleegyezésével
tartézkodhat.

VIL. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény dolgoz6i és az ellatottak €gymas
kozdtt is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ell4t4st igénybe vevbiének és dolgozéjanak egymaéshoz vals

viszonya a személyiség tiszteletére ¢pil, mely alapjan elvirés a kolesonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszerii hatérokig a tolerancia.
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1. Az ellatast igénybe vevok jogai és kételezettségei

Az ellatést igénybe vevének Joga van egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy 4llapota
alapjan a személyre szaboit szolgaltatas igénybevételére,

Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasival
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatdst igénybe vevé kotelezettsége, hogy 6vja sajat és lak6tarsai testi épségét, egészségét,
elsajititsa és alkalmazza az egészséget és biztonsigot véds ismereteket, tovabba

haladéktalanul jelentse — elsésorban az érintett telephely szakmai vezetdjének, tavolléte esetén

Az ellitast igénybe vevo kételessége, hogy Ovja és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kéz5sségi helyiségeit, valamint a
lakétarsa tulajdonaban 1évé hasznalati targyakat, miiszaki berendezéseket.

Amennyiben a laké szandékosan vagy gondatlansagbol kart okoz lakétarsa vagy az intézmény
tulajdondban, akkor az okozott kart kételes megtériteni. Gondatlan g karokozas, ha a laké
elére nem méri fel a magatartasanak Ichetséges kovetkezményeit, illetdleg nem latja
cselekményének lehetséges kdvetkezményeit, mert koriiltekintés nélkiil, hirtelen cselekszik.

Az ellatottak egymas szdmara torténd vasarlasa, kolessn nyljtisa nem javasolt. A sziikséges,
de személyesen nem elérhets vasérlasokhoz segitséget az intézmény biztosit.

2. Az intézményi dolgozék Jjogai és kotelezettségei

Az ellatast végz szemelynek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolods megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaga és a személyiségi jogai tiszteletben tartdsahoz,
~ szakmai munkgja elismeréséhez,
— amegfelel munkakériilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kizil kozfeladatot ellato személynek mindsiil az elégondozassal
megbizott személy, apold, vezetd apold, gondozo, szocialis munkatars, terapids munkatrs,
segité.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakériikbél és hivatisukbg| adédéan figyelmes,
udvarias, a lakdék kozérzetét, kdzosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Az ellatas biztositdsa soran az egyenld banasméd kdvetelményét meg kell tartani.

Az intézmény dolgozéja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.
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Az intézmény dolgozdinak titoktartési kételezettsége van, igy a lakoktél vagy lakérol szerzett
barmilyen informaciét illetéktelen személynek dtadni nem szabad.

Az intézmény dolgozéja, valamint kézeli hozzatartozéja és élettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjdradéki és 6roklési szerzGdést az intézményi Jjogviszony alatt, illetve
annak megsziinésété] szamitott egy €vig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybe vev6tsl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozé az ellatést igénybe vevének kélcsont nem adhat, t6le nem kérhet.

A dolgozd, mint az ell4tst igénybe vev tanija semmilyen hivatalos iigyiratot nem irhat al4
(pl. postai meghatalmazas stb.).

3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilsnboztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvéképességének hidgnya vagy korltozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete

miatt.

Az intézmény egész teriiletén tilos {izleti céll, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tabl4val Jelolt helyiségek hasznalata és az ott-tartézkodas nem megengedett.

Az intézménybe allatot bevinni tilos (kivéve: vakvezets kutya, terapias allatok).

A vagyon- és tiizvédelmi el6irdsok betartdsa mindenki szdmara kotelezs,

4. Alkoholfogyasztas

Az intézményben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds engedélyezett, azzal, hogy az

alkoholt fogyaszté az egylittélés alapvetd szabalyait betartja, az otthon, a lakétarsak
nyugalmat nem zavarja.

Az alkoholfogyasztis azonban nem megengedett azokban az esetekben, amikor annak
nyilvanvald egészségiigyi kdvetkezményei kimutathatok.

Az intézmény alapesetben az ellatottakns] alkoholszondas vizsgalatot nem végez, kivéve, ha

az ecllatott vitatja a sulyos alkoholos befolydsoltsagat, akkor a helyzet tisztazasara
alkoholszondas ellen6rzést Iehet végezni.
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5. Dohanyzis
Az intézményben és annak 5 méteres korzetében dohdnyozni tilos.

Az intézmény dolgozéi, lakéi, valamint az otthon teriiletén tartozkodé személyek kizardlag a
dohdnyzdsra kijelslt helyeken, a belss szabalyzatot (Dohényzasi szabdlyzat) betartva
dohanyozhatnak,

6. Tiizvédelem
A lakészobakban, koz5ségi helységekben, folyosén, liftben ragyldjtani nem lehet.

Elektromos berendezések (kiiléndsen: hajszarité, mikrohullamg siitd, elektromos radiator,
hiitészekrény) lako altali hasznalata a lakészobakban nem megengedett.

Tlzjelzés illetve tiiz esetén az intézmény Tilizvédelmi szabalyzataban foglaltak betartdsa a
dolgozokra, lakokra &s az épliletben tartézkods személyekre kotelezd.

Birmely helyiségben észlelt szikra, fiist, tliz esetén a legkdzelebbi 4polét, gondozdt
haladéktalanul értesiteni sziikséges,

VIII. Erdekvédelem

1. Lakégyiilés
Az intézmény igény szerint lakogytilést hivhat sssze. A lakégytilésen minden lako részt vehet,
az intézmény életével kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés

Az ellatést igénybe vevo (térvényes képviselsje, hozzétartozoja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsédlegesen az ellatds nyujtds helyszinén, az ellatast biztosité munkatars,

A panasz benyiijtasira irasban, az intézmény kdzponti cimére cimzett levél form4jaban, e-
mailben, panaszladiban torténs elhelyezéssel, illetve széban van lehetség. A széban

A telephelyeken 1évé panaszladik iiritése egy hénapban két alkalommal a hénap 15. és utolsé
napjan, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt kévets munkanapon térténik. A panaszt a
panaszladabol torténd kiemelést kovetden datummal, atvev alairisaval kell ellatni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatars feld kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgalasanak 15 napos hatirideje a kiemeléskor feltiintetett iddponttol kezdddik., A
panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.
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A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabélyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.
3. Erdekkeépviseleti forum

Az ellatast igénybe vevé az intézményi ellatassal kapesolatos problémaival, panaszaival az
ellétottjogi képviselhoz és az Erdekképviseleti forumhoz is fordulhat,

Az Erdekképviseleti Forum a tartés bentlakasos elhelyezést nyiijté idések otthona ellatast
igénybe vevik jogainak, ¢rdekeinek érvényesiilését hivatott el8segiteni, amely a Hazirend 2.
sz. mellékeltében meghatérozottak szerint miiksdik.

4. Ellatotti onkormanyzat

Az ellatottak érdekeik koz6sségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére
— valasztott képvisel6ikbsl — cllatotti Snkormanyzatot hozhatnak létre. Az ellstotti
Onkormanyzat megalakitisa az érdekképviseleti forum miiksdéset nem érinti.

3. Ellitottjogi képvisels
Az ellatottjogi képviseld segitséget nylijt az ellatdst igénybe vevdk jogai gyakorldsiban.

Az ellatottjogi képviseld neve és clérhetésége, fogadéorajanak helye és ideje a faliGijsagokon
mindenki szdmara elérhets.

Az elldtottjogi képvisels feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az elldtottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az
ellatast igénybe vevéket érinté Jjogokrél,
segiti az ellatast igénybe vevit, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktys megoldasaban,
¢) segit az ellatast igénybe  vevének, torvényes  képviseljének panasza

megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetsjénél

¢s a fenntartnal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtands kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabbi az athelyezés kivételével cljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart$jandl, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran — {risbel;
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatist igénybe vevét, térvényes
képviselsjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovibba ezen jogok
érvényesiilésérl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabdlysértd gyakorlat
megsziintetésére,

8) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkira vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

b)
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h) h) amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fenndllsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel rendelkezé
hatésagok felg,

i) akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozs dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel jogosult
— aszocialis szolgaltaté vagy intézmény miiksdési teriiletére belépni,
— a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mitkddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
— a szolgaltatast nytijté személyekhez és az ellitottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisels koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellat4st igényld személyes adatait a vonatkozé Jjogszabélyok
szerint kezelni.

6. Gondnoksag

Az intézmény igazgatoja, vagy az dltala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az elltést igénybe vevé gondnoksag
ala helyezése sziikséges.

A gondnoksag al helyezésrl a bir6sag dont, a gondnokot a gyamhatosag jelsli ki.

IX. Kapesolattartis szabilyai
1. Lakék egymas és hozzatartozéik kozotti kapcesolattartasa

Az intézmény lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az
ellatasban részesiilsk alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal, hozzatartozbikkal.

Az egymis kozotti kapesolattartds soran elvaras az egyiittélési szabalyok betartasa.
2. Gondnokkal tirténé kapcsolattartis

A gondnok tevékenységét a gyamhatosag feliigyeli. Az intézmény igazgatdja a gyamhatosag
szamadéssal kapcsolatos megkeresésére az érintett laké vonatkozasaban tijékoztatast nyujt a
gondnok tevékenységérél (pl. latogatasok gyakorisaga, behozott ¢lelmiszer, tisztalkodo szer,
nagyobb értékii ingésag, intézménnyel torténd egytittmiik6dés stb.).

A fentiek valodisagat az intézmény csak akkor tudja leigazolni, amennyiben a gondnok
minden latogatds alkalmival a szolgélatot teljesité dpolonak, gondozdnak jelzi érkezését,
tavozasét, illetve bemutatja a behozott ¢lelmiszert, ingésagokat. Tovabba, ha a Szocialis és
mentalhigiénés csoport munkatarsaival a kapcsolattartds folyamatos, az egyiittmiikddés valos.

Ha gondnoksag alatt 4116 ellatott gondnoka gondnoki teenddit nem megfeleléen latja el (pl.
nem fizeti a téritési dijat, k6ltdpénzt), gy a laké érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatoja, vagy az altala megbizott személy kezdeményezi a gondnok elmozditasat, {j
gondnok kirendelését.
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3. Intézménnyel valé kapcsolattartas

Az intézmény igazgat6jat elézetes egyeztetest kdvetden heti egy alkalommal — keddi napokon
—a lakok és hozzatartozéik problémaéikkal személyesen is felkereshetik.

A telephelyek szakmai vezeti igény szerint telefonon kereshetSek, személyesen, el6zetes
egyeztetést kévetden fogaddora keretében, rendkiviili esetben azonnal.

Az elérhetSségek és fogaddorak idopontja a bentlakasos otthonok falitjsagjan megtalalhatoak.
4. Kapcsolattartis telefonon
A lakék mobiltelefonjaikat masok zavardsa nélkiil hasznalhatjak.

A lakdék az intézmény telefonjat nem hasznélhatjdk, de a lakét érinté — hatalyos
Jogszabalyokban meghatarozott esetekben — a miiszakos apold, gondozé az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartdsban szereplé megnevezett (értesitendd) hozzatartozéval (tovabbiakban:
megnevezett hozzatartozo) a kapesolatot azonnal felveszi.

A hozzitartozék az otthon kozponti telefonszdmanak onalls mellékein  8.00-20.00-ig
hivhatjak a lakékat.

5. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocialis és mentalhigiénés csoport munkatérsa
személyesen ad 4t, tovabba levélirdsban sziikség szerint segitséget nydjt. A boriték, levélpapir
¢s feladasi koltség a lakot terheli.

6. Latogatas ideje és rendje

Az intézmény telephelyein mindennap van latogatds. A latogatas ideje és rendje a
telephelyeken az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

— nyari idészamitas szerint: 10.00-19.00-ig,

— téli idészamitas szerint: 10.00-18.00-ig.

Ldtogatds rendje;

— Latogaté nem tartézkodhat a lakészobéban az apolasi-gondozasi feladatok végzése
idején, kivéve, ha ezt az érintett lako kifejezetten kéri és errdl irasban nyilatkozik.

— LAatogaté nem tartézkodhat a tSbb dgyas lakdszobéaban az apolési-gondozasi feladatok
végzése ideje alatt.

— A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy
szobatarsat, valamint a latogatasi id§ végéig.

— Latogatas soran az elldtott &s latogatdja koteles az intézmény napirendjéhez igazodni
€s a tobbi ellatott érdekeit is szem eltt tartani, magatartasukkal nem zavarhatjak az
intézmény rendjét.

— A latogatés soran figyelemmel kell lennj az intézményben €16k nyugalmara.

— Amennyiben a ldtogatd viselkedésével zavarja az ellatast illetve a lakétarsak
nyugalmat, akkor ezt a miiszakban dolgoz6 apols, gondozé jelzi a telephely szakmai

vezetbjének, illetve a sorszamozott 4tadé fiizetbe rogziti.
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— Amennyiben a litogaté a latogatéskor, vagy az azt megel6z6 egy héten beliil sajat
magan, vagy a vele egy hdztartasban &1 személyen fertézd betegségre utal6 tiineteket
(hasmenés, hanyis, kohogés, laz, bérelvaltozasok, stb.) tapasztal, a lakok érdekében a
latogatas nem ajanlott.

— Rendkiviili esetben, Jarvanyiigyi érdekbsl az intézményi orvosa javaslatira az
intézményvezetd latogatasi tilalmat rendelhet el, melyet kifliggesztés Utjdn irasban
kételes kihirdetni.

— Latogatési idén kiviil (&] szaka) az idéskortiak gondozéhéza/idések otthona teriiletén a
lakék és az intézmény munkatérsai, illetve az intézmény miikédését segitd kiilsé
szolgaltato dolgozéi tartozkodhatnak. A latogatasi idé végén a miiszakban 1év6 apolo,
gondoz6 a lakdk nyugalma érdekében a latogatokat tavozasra kéri

— A lakészobdkban térténd latogatishoz a ldtogatdsi idén kiviil az intézmény
igazgat6janak Jjovéhagyasa és a lakétars,  illetve torvényes  képviseljének
beleegyezése sziikséges, kivéve a latogatott laké terminalis allapota esetén.

Az intézmények kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutas kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyit6t a dolgozok kezelhetik.

A fentiektdl a Kéléczy téri Idések Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kozpontja, itt
helyezkednek el az irodak. A Kaléczy téri Id6sek Otthonaban a kapu- és [Gbejdrat nvitds-

zdrds rendje.

Kapubejarat (gépkocsi bejars)

~  hétkdznapokon:
— nyitas 5.00 6ra,
— ZAaras 16.00 éra,
— hétvégén, iinnepnapon:
— nyitas 5.00 6ra,
— zaras 8.00 ora.

Fébejarat (fotocellas)

= nyitas 5.00 éra,
—  Zaras 20.00 6ra,
— téli idészamitas 18.00 6ra,

— nyari id8szamitas 19.00 6ra.

Latogatokat az ellatast igénybe vevok — a tarsalgéban, kozos helyiségben, sziikség szerint
lakészobéban — egymasra kolesdnds figyelemmel fogadhatnak.

A bentlakdsos otthonok latogatasi rendjét megsérti az a személy, aki viselkedésével (pl.
hangoskodas, szidalmazis, az apolas - gondozas folyamatos akadalyozasa, stb.) zavarja a
lakok, illetve a latogatas nyugalmat, valamint az, aki nem tartja be a latogatasi idét.

Ha a latogaté rendszeresen megszegi a ldtogatds rendjének szabalyait, és az intézmény
igazgatdjanak szobeli figyelmeztetését kivetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybsl
kiutasithaté. A szolgalatban 1év§ apold, gondozé a rendzavarast, illetve latogatassal
kapcsolatos rendkiviili esemeényt az eseménynaploba bejegyzi.
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X. Az intézménybél valé eltavozis és visszaérkezés rendje
1. Eltavozasra vonatkozé szabalyok

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapota, illetve cselekvoképessége lehetdvé
teszi, napkdzben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokanak irdsos engedélye
sziikséges.

Az eltavozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezel6orvos, vagy a pszichiater szakorvos — az
elldtott egészségi vagy mentalis allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Cselekvoképtelen vagy egészségi allapota miatt 6nallé eltdvozasra nem engedhetd (pl.
fekvobeteg), kizérdlag kisérével, megfelels fogadé hattér esetében tavozhat az intézménybol.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte alatt az intézménybe tSrténd visszatérésben
akadalyozva van, vagy tavollétét barmilyen okbél meg kivanja hosszabbitani, azt irasban,
vagy indokolt esetben telefonon kiteles az intézmény igazgatéjanak vagy az altala megbizott
személynek (vezetd 4polo, telephely szakmai vezetd, miiszakban lev6 apold) bejelenteni.

Az intézménybdl vald rovid idejti (éjszakdt nem érint6) eltdvozdist a miiszakban dolgozé
apolonak, gondozénak, ennél hosszabb idejii tavollétet (éjszakar érintd) az érintett telephely
szakmai vezetéjének kell bejelenteni.

Az intézményen kiviil tartézkodé lakd testi Epségéért és egészségi allapotaért feleldsséget az
intézmény nem tud vallalni.

Az intézménybél valo eltdvozis és visszaérkezés idSpontja nincs meghatarozva, az gjdnlott
idGszak 8~19 érdig.

2. Hosszabb idejii tavollétre vonatkozé szabalyok

Hosszabb idejii eltavozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és csaladi
hattér, és az dpolasi feladatok ellatdsa is, amennyiben az ell4tast igénybe vevé dpolasra szorul.
Hosszabb idejii eltavozast az érintett telephely szakmai vezetbje engedélyezheti. Gondnokolt
ellatast igénybe vevd hosszabb idejli eltdvozasanak engedélyezéséhez a fent felsorolt
feltételek teljesiilésén tal gondnokdnak tdjékoztatdsa, valamint a befogadd nyilatkozata
sziikséges.

Tavozaskor az ellatast igénybe vevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezd
ing6sagokrdl leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanugy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idépontjat. Hosszabb idére eltdvozott lakénak az elézetesen bejelentett
idépontban, vagy az elétt, a lak6tarsak zavardsa nélkiil kell az otthonba visszatérnie. A laké a
visszaérkezését koteles bejelenteni a miiszakban dolgozé dpolénak, gondozonak, aki a
visszaérkezés tényét a gondozasi dokumenticioba bejegyzi.
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Az ellatast igénybe vevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére
egészségiigyi intézményben torténd kezelések idétartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-4t fizeti. A két hénap munkanapjainak szamitasanak alapja a
tavollét kezdd és az utana kovetkezs hénap napjainak széma. (PL. marciust, 4prilist, majust
€rintd tavollét esetén 31 nap (marcius) + 30 nap (aprilis) = 61 nap.) A tavolléti napok naptari
¢ves szinten Gsszesithetdk.

Ha ellatott az ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat
meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett Ssszegli napi személyi téritési dijjal,

A két szorzat Ssszege az adott hénapra fizetends téritési dij. A jelenléti napok szamat agy kell
meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamébol le kell vonni a tdvolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamolasa utolag torténik, a tavolléttel érintett honapot kivetd hénapban,

Az ellatott tavollétének els napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjéra a fent meghatarozottak szerinti csskkentett Osszegl téritési dijat fizet.

Indokolatlan tAvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetleg,
ha az ellatést igénybe vevé visszaérkezésének akadélyat 24 éran beliil nem Jelenti be. Ebben

vevével, illetve megnevezett hozzatartozéjaval, eredménytelen prébalkozas esetén értesiti a
renddrséget.

Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaradasrél a gondnokot haladéktalanul
sziikséges tdjékoztatni.

Az ellatést igénybe vevé indokolatlan tavollétének idejére teljes téritési dijat kell fizetni.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

XL Erték- és vagyonmegorzés

Az intézmény a lakék csak olyan ingdsagaiért, értékpapitjaiért, takarékbetétkonyveiért,
készpénzéért vallal felelésséget, melyet szabalyszeriien, elismervény ellenében vett 4t. A
lakonal 1év6 értékekért az intézmény felelésséget nem vallal.

Az értéktargyak biztonsdgos 6rzésérdl az intézmény igazgatsja gondoskodik.

Az intézmény nagyobb méretii &s nagy ért€kd ingdsigok (festmény, szobor, porcelan stb.)
felelds megbrzését nem tudja vallalni,

Az intézmény a lakék megorzésre atadott értékeit szem¢lyenként tartja nyilvan, letétként
kezeli. A letétek Srzése az intézmény elldtotti pénztaraban (9026 Gyér, Kéldczy tér 9-1 1.)
torténik.,

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett pénz és értéktargyakrél az adott telephelyen a Szocialis
¢s mentalhigiénés csoport szocialis munkatérsa/terapias munkatarsa tételes felsorolas alapjan,
két tanu jelenlétében JegyzOkonyvet vesz fel, melynek egy példanyat atad az ellatottnak,
illetve tdrvényes képvisel6jének, ezt kévetben a pénzt vagy ériéktargyat a Jjegyzbékonyvvel
egylitt a Pénzkezelési szabalyzatban leirtak alapjan atadja az ellatotti pénztirosnak.
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1. Targyletétek

Téargyletét minden olyan dolog, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, pl. ékszer, éra, stb.
Targyletétnek minésiil az ellatott tulajdonat képezs érvényes bankkartya, takarékbetétkonyv
is.

Az értéktargyak megnevezésénél kiilonss gondot kell forditani a beazonosithatésagra (pl.
ékszernél szin, minta, formdja, méret, megkiilonbsztets Jegyek feltiintetése mellett).

A lakétol atvett értektargyakat igény szerint a letétet kezelé munkatars elézetes egyeztetést
kovets idépontban a tulajdonosanak kiadja.

2. Készpénzletét

A vonatkozé Jogszabaly alapjén ellatotté] atvett készpénzt elsdsorban az ellatott, illetve
térvényes képviseldjének meghatalmazaisa alapjan az intézményben vagy pénzintézetben kell
megdrizni.

Az elldtott készpénzének kezelése sajat vagy tdrvényes képviseljének irasbeli nyilatkozata
alapjin személyes nyilvantartasi letét formajaban is térténhet. A letétben elhelyezeit Osszeg a
személyi téritési dij fedezését, illetve személyes szilkségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilénssen az intézményi ell4tast meghaladd
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid,
mobiltelefon, radio) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kozmetikus, pedikiirss, kirandulas, kulturalis
program) is. A letéti pénzbél torténik az egyéni rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet
koltségének megtéritése is.

Az ellatotti pénztirban a letéti pénz készpénzben meghatarozott ellatottankénti maximalis
Osszegét a Pénzkezelési szabalyzat szabalyozza.

Az intézmény 6rzésében 1évé takarékbetétkonyvbe torténs befizetést és abbdl torténd
kifizetést, kamatjévairast az érintett bankintézetnél az ellatott vagy meghatalmazottja jogosult
intézni a kiadott takarékbetétkonyvvel. A lejarati idét az Intézmény nem kiséri figyelemmel.

3. Letéti pénz kezelése

Az elldtottak letéti pénzének kezelését a Szocialis és mentalhigiénés csoport szocidlis
munkatarsai, terapids munkatérsaj segitik.

Az ellatottak kiadésai bizonylatokkal, a koltépénz kifizetés ellatott részére dokumentaltan
torténik.

Az ellatott kiaddsai nem Iéphetik til a rendelkezésre 4ll6 letéti pénzkeretét. Az egyéni
sziikségleteknek és igényeknek megfelelden figyelemmel kell lenni arra, hogy a megfelels
mennyiségli letéti pénz minden hénapban rendelkezésre alljon.

A szocialis munkatdrs/terépias munkatirs az ellatottnak, torvényes képviselojének, illetve
nyilatkozatban megnevezett hozzatartozéjanak a letéti szamla egyenlegérél igény szerint
tajékoztatast ad.

A laké részére — a letét penzébdl — koltdpénz kifizetés a szocilis munkatars/terapias
munkatérs kozremiiksdésével torténik.

Ellatast igénybe vev elhaldlozdsa esetén az ellatast igénybe vevd erre vonatkozé életében
tett, teljes bizonyits ereji maganokiratba foglalt irasbelj nyilatkozata alapjan, a Jogosultnak az
intézmény a készpénzt, érték- és vagyontargyakat a Pénzkezelési szabalyzatban
szabalyozottak szerint kiadja.
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Az érték- és vagyonmegorzés, illetve letéti pénzkezelés részletes szabdlyait az intézmény
Pénzkezelési szabélyzata tartalmazza, mely a falitjsagokon mindenki széméara elérhetd.

XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi Jjogviszony megsz{inik:
— az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
— hatérozott ideji megallapodés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval (kivéve, ha az
idStartam meghosszabbitasra keriil ,
— amegallapodis felmondésaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatast igénybe vevd, illetve 0rvényes képviselGje indokolds nélkiil,
irdsban barmikor irisban felmondhatja. Az athelyezéssel, megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény igazgat6jahoz kell benytijtani. llyen esetekben a jogviszony a kérésnek
megfelel$ vagy a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézmény i gazgatoja az intézményi Jjogviszonyt felmondhatja, ha elltott:
— ahézirendet salyosan megsérti,
— masik intézménybe t5rténs elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz cleget,
— azellatott jogosultsiga megsziinik.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasarol irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, a
torvényes képviseldjét. A felmondasi idé hérom hénap, kivéve, ha az ellatst igénybe vevs, a
térvényes képviseléje azonnali hatallyal, vagy meghatérozott idSponitdl kéri a Jogviszony
megsziintetését,

Id&sek otthoni ellatds esetében a Jjogviszonyt a fenntart6 (beutal6 szerv) sziinteti meg.

Az intézményi Jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselsjét
— a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre Atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirsl,
— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kﬁtelezettségér(’il, valamint
— az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési s rendezdsi madjarél.

26



nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz,
2. Hazirend megsértése

A hézirend silyos megscrtésének mindsiil, ha az ellatsst igénybe vevd antiszocidlis
magatartast taniisit a tarsajval, dolgozékkal, hozzatartozdkkal szemben, igy kiiléndsen:

— tdrsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan Zavarja, illetdleg barmely véit
vagy valds probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg,

— mas ellatott fizikai-, mentalis-, vagy pénzbeli allapotaval, helyzetével visszaél,

— az emberi méltdsagot sértéen viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongalja,

— az atlagost meghaladd mértéky alkoholfogyasztss, ha az rendszeres és a tobbi lako
nyugalmét zavarja, kérnyezetében botranyt okozo viselkedést, Gnbiraskodast,
megfélemlitést tanusit,

— mas értekét eltulajdonitja,

— indokolatlan tdvolmaradas,

— tobb alkalommal vagy 48 6rat meghaladéan indokolatlanul tavol van.

Szindékos a kdrokozas, ha a laké elére latja, tudja, hogy cselekedetével kart okoz, tisztaban
van a cselekedetének kovetkezményével,

A hazirend megsértésénck szamit, ha a hozzatartozs vagy latogatd tandsit agressziv
magatartast a lakokkal, dolgozékkal szemben (pl. sért6 mddon beszél, szidalmaz, ragalmaz,
fenyeget). Ebben az esetben az intézmény vezetdje azonnali hatallyal irasban korlatozhatja az
érintett személy intézménybe t5rténd belépését, illetve sziikség esetén biintetd feljelentést is
tehet.

Az intézmény alapesetben az elltottak esetében nem végez alkoholszondis ellendrzést. A
lakék nyugalmat és az intézmény rendjét zavarg alkoholos allapotot a szakdolgozok kiilss
Jelek alapjan itéli meg, annak részletes leirasaval. A lakét err8l széban tajékoztatni kell, a
tajékoztatas tényét irdsban az esemeénynapléban rogziteni kell.

A hézirend stlyos megsértésekor az intézmény igazgatdija Jegyzékdnyv felvétele mellett a
lakét  figyelmeztetésben részesiti, illetve felhivia lako figyelmét az esetleges
kovetkezményekre. A  hazirend sorozatos megsértése az intézményi Jjogviszony
megsziintetését vonthatja maga utan.

3. Elhalalozss, végtisztesség

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatisat a vezet apolé, a telephely
szakmai vezetéje belsd protokollokban foglaltak szerint szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt elkiilnitésérs] (paravannal), végtisztességre vald felkészitésérdl, a
torvényes képviseld, valamint a megnevezett hozzatartozo értesitésérsl.

Az elhunyt ingésagairél a hal4l bedlltat kdvetben azonnal leltarjegyzéket kell késziteni a
miszakban dolgozé 4polénak, gondozdnak.
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Intézményben t5rténs elhaldlozés esetén a miiszakban tSrténé apold, gondozé értesiti a
rendelkezd nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott elséként megjelslt hozzatartozot,

Kérhazban tsrténd elhaldlozds esetén, a hozzatartozét a kérhaz értesitését kovetden tudja az
intézmény értesiteni, illetve a kérhdz kozvetleniil is értesitheti a csaladot.

Az eltemettetés megszervezésérdl a megallapod4s megk&tése alkalmaval erre vonatkozé
nyilatkozatban megjelslt személy gondoskodik.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az eltemettetésre kételes személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése érdekében az intézményvezets iltal megbizott szervezeti egység
vezetje intézkedik, a halleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzatnl,

Ha az &rokss az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatérids megjeldlésével
felszolitja annak 4tvételére. Ha az 6rokos a kitlizstt hatarids elteltéig az ingdsagot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznélhatja (Ptk. 5:9-5- 12.§).

XIII. Zaré rendelkezések

A Hézirend 2025. 4prilis 1. napjan Iép hatalyba.

X1V. Mellékletek

1. sz. Korldtozs intézkedések eljdrdsrendje
2. sz. Erdekképviseleti Jorum miikodési szabdlyzata L
Gy®r, 2025. marcius 20.
Kényai Rébert
Igazgato

Zaradék

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér Jelen Idések otthona, idéskortak
gondozohiza hizirendjét a Gydr Megyei Joghi Viros Onkormanyzata Kozgytilésének

Humanszolgaltatssi Bizottsaga .. 545, .. 12025, (L 2 ). Szamu ha_l_térqzatévaljévéhagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgaltatssi Bizottsag
elnck
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1. sz. melléklet
Korlatozé intézkedések eljarisrendje

Az ellatott személy Onmagit vagy masokat kézvetleniil, vagy kozvetve veszélyeztetd
magatartasa esetén, illetve betegségébdl eredéen baleset megelézés érdekében korlatozo
intézkedést kell alkalmazni. ‘

A korlatozé intézkedés végrehajtasa elStt szoban tajékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozét,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljaras indokoltsagarsl, form4jardl, valamint
feloldasarél, valamint arr6l, hogy mindez az O é&s tarsaj crdekében torténik és nem ellene, A
sziikséges korlatozé intézkedések formajanak megvalasztasa sordn az egyén és a kozosség
¢rdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valgsithats meg.

Korldtozé  intézkedés elrendelésére az intézmény orvosa, szakorvosa, az orvos
elérhet6ségének hidnydban az intézményvezets 4ltal miszakonként kijelslt szakdolgozo,
miiszakos 4pols, gondozé Jogosult. Ez ut6bbi esetben a korlatozasrol az intézmény orvosat a
lehetd legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil irasban jova kell

hagynia.

Korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatist — a
szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter 4ltal meghatarozott, a Szociélis Agazati
Portalon kozzétett adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korlatozé intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni.

Korldtoz6 intézkedés Sormdi, idétartama:

A korlatozd intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgéasban
torténd korlatozas, farmakoterapia, baleset megeldzés, intézményen beliili elkiilénités vagy
ezen eszk6zok komplex alkalmazésa,
— Pszichikai korldtozds: az ellatott onmagdra vagy maésokra nézve veszélyeztetd
magatartdsanak elhdritisat célzg pszichés megnyugtatasa.
= Fizikai korldtozds: az elltott szabad mozgasinak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsagéanak testi kényszerrel vals korlatozdsa, régzitése az ehhey szitkséges és e
célra késziilt specidlis, a laké testi épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel,
rogzitdkkel.
~ Baleset megeldzés: Az ellitott egészségi allapotabél adédé test épsége megbrzése
céljabdl torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatol fliggben a rogzitésen
maximum 1 éra mulva lazitani sziikséges, mely soran a feliilvizsgalatot és ennck
dokumentaldsat legkéssbb fél oranként kell elvégezni. Baleset megel6zés céljabdl torténd
rogzités esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, dokumentalni sziikséges.
—  Kémiai vagy biologiai korldtozés: a veszélyeztetd, illetve a kizvetleniil veszélyeztetd
magatartds elharitasihoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.
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Farmakoterépia esetén az orvos/szakorvos 4ltal clbzetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyeztet magatartas elhéritdsahoz sziikséges mennyiség( gyogyszer adhato,
a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségligyi dokumenticidban azonnal
régziteni sziikséges.

— Egyéb korlitozé intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy biolégiai,

illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kézvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észlels orvos intézkedik kérhazba torténd szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentilja, indokolja.

A korldtozds felolddsinak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértéki lehet, amely a veszély elharitisahoz sziikséges és az elrendelés oka fenn 4l

Demencia kovetkeztében tarts veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos 4ltal t5rténd feliilvizsgalatot és jelentést 168
oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentéci6jiban rogziteni.

A korldtozé intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatisi kitelezettség:

Az intézmény igazgatdja vagy az 4ltala kijelolt személy az elrendelést kévetden
haladéktalanul koteles tajékoztatni az ellstott torvényes képviseldjét, gondnokét, vagy az
altala megjelslt, értesitends személyt, és az ellatottjogi képviselét. Az intézmény orvosa,
szakorvosa és az intézményvezets altal aldirt adatlap egy példanyat a laké egészségligyi
dokumentacidjaba kell tenni.

A korlatozé intézkedsés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevs, illetve térvényes

képviseldje panasszal élhet a teriiletileg illetékes cllatottjogi képviselénél és az intézmény
fenntartéjanal.
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Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata

Fenntarto: )
Gy8r Megyei Jogii Viros Onkormanyzata
9021 Gy6r, Véiroshaz tér 1.

Erdekképviseleti forum miksdési helyei:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
(Id6sek Otthona)

9026 Gyér, Kéléczy tér 9-11.

Féréhely: 135 13

Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gy6r
(Id6sek Otthona)

9028 Gy6r, Mohi utca 4.

Féréhely: 25 £

Egyesitett Egészségiigyi é&s Szocislis Intézmény Gybr
(Idoések Otthona)

9028 Gyér, Lepke utca 37.

Férohely: 28 &

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyé6r
(Id6sek Otthona)

9024 Gydr, Cuha utca 44.

Férohely: 44 £

Erdekképviseleti forum székhelye:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér
9026 Gybr, Kaléczy tér 9-11.

1. Az érdekképviseleti forum miikédésének célja

2. 82. melléklet

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér (EESZI) miksdtetésében 16v4 tartos
be

ntlakdsos intézménnyel intézmén

érvényesiilésének eldsegitése.

yi jogviszonyban 4116 személyek jogainak, egyéni érdekei

Az alapvetd jogok és azok €rvényesiilésének garancii az intézmény szakmai programjaban és
a hazirendben részletesen szabalyozottak.

2. Az érdekképviseleti forum feladata

Elbzetesen véleményezi az intézmén
vevOkkel, valamint az intézmény bel
szakmai programot, az éves munka
részére késziilt thjékoztatokat,
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— Megtirgyalja az intézményben é16k panaszait (kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és a lakok athelyezésével kapcsolatos panaszokat).

— Téjékoztatist kérhet az intézmény igazgatdjatol az ellatist igénybe vevéket érinté
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapesolatos feladatokban.

— Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hatdskérre] és
illetékességgel rendelkezs hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos Jjogszabélysértésre utalé Jeleket észlel.

— Egyiittmikédik az ellitott Jogi képviselbvel, iiléseire a képviselst meghivia. Az
cllatast igénybe vevéket érints ellatdsi problémakat, Jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
illetve segitséget nyujt azok megoldasaban.

— Az 1993. évi III. torvény 109 §. (2) bekezdés ¢) pontja alapjan, amennyiben az elldtott
a hdzirendet t5bbszor sulyosan megsérti, Ugy javaslatot tehet az intézmény
igazgatdjanal az athelyezésre.

3. Az érdekképviseleti f6rum tagjai (a székhelyet és a hirom telephelyet figyelembe véve)

— az intézményben ellstottak képviselsi sszesen: 8 16
(a székhelyen és a telephelyeken 2-2 o)

— ahozzatartozok, illetve torvényes képviselSk dsszesen: 4 16
(a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £8)

— az intézmény dolgozbinak képviseldi 5sszesen: 4 16
(a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £&)

— afenntart6 nkorményzat képviseldje: 116

Az elldtottjogi képviseld nem tagja az Erdekképviseleti Férumnak, de meghivottként
hozzaszélasi joga van.

4. Az érdekképviseleti férum tagjainak megvalasztisa
Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnskbs] 1.

A férum tagjai maguk koziil vélasztjak elnskiiket. A megvalasztott tagok a megvalasztist
kovetd 2 héten beliil alakuls lilést tartanak és tagjai koziil titkos szavazassal elnokot
valasztanak. Az ¢érdekképviscleti forum az utolso tag megvélasztisanak napjén tekintends
megalakultnak és ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti forum tagjainak jelslése valasztds utjan torténik. A férum tagjainak
megvalasztasarol hédromtaga Valasztasi Bizottsdg (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai és az intézmény igazgatdja nem lehetnek az érdekképviseleti forum tagjai. A VB 3 f4s
stabjat az intézmény igazgatéja jeloli ki az intézmény dolgozéi kéziil., Mandétumuk
megsziinik a valasztas eredmeényérol sz616 tajékoztatss kiadasaval.

Az érdekképviseleti forum tagjairél — a fenntarté altal delegalt 1 f6 és a dolgozok képviselsi
kivételével — a jelen 1év6 ellatast igénybe vevok egyszerli t6bbséggel, nyilt szavazdssal
lakégyiilés keretében tesznek javaslatot. Az ellatast igénybe vevik képviseldje csak ellatast
igénybe vevé, a hozzatartozok képviseldje csak hozzatartozs lehet.

A javaslattételt kovetden a Jeldltek irdsban nyilatkoznak a Jelolés elfogadasardl. Ezt kovetsen
a lakok titkosan valasztjdk meg a forum elldtotti vagy hozzatartoi képviscldjét. A valasztis
eredménye a valasztist kévetSen kihirdetésre keriil.
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Az ellatast igénybe vevdi és hozzatartozéi tagok megviélasztasat az adott telephelyen, illetve
székhelyen kell lebonyolitani.

A dolgozék maguk kéziil valaszijak képviselsjiiket intézményi szavazas (munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgat6janak Jévahagyasa sziikséges.

Az dnkorményzat képviseldjét a fenntarto Jeldli ki.
Uj tag megvalasztasardl 30 napon beliil gondoskodni kell.

A tagsdg clfogadisat a valasztasro| késziilt Jegyz8kényvben kell rogziteni, amelyet a tag
alairasaval megergsit.

Az ellatast igénybe vevbk és hozzatartozék koziil térténd tagok valasztisat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejiileg tsbb székhelyet, illetve
telephelyet érint6 valasztast ugyanazon a napon vagy egymdst kivets napokon, de maximum
4 napon beliil kell megtartani.

5. A valasztasi bizottsag feladata

— A valasztasi bizottsag elnskének megvalasztisa.

~ Javaslatok Ssszegyiijtése, rendszerezése.

— Jeloltek értesitése a Jelolésrdl, a nyilatkozatok fogadasa, jelsltek kihirdetése,

— Vilasztasi meghivé kifliggesztése, valasztis lebonyolitasa.

— A hatdrozatképesség megallapitisa, Szavazatszamlalas, Jegyz6kényv elkészitése, a
szavazas eredményének megallapitisa, az ad igazgatdjanak tajékoztatisa a vélaszts
lebonyolitasarol.

~ A vilasztasi eredményének kiftiggesztése (ellatast igénybe vevik és hozzatartozok
tajékoztatdsa).

6. Az érdekképviseleti f6rum miikddésének rendje
Az érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit az intézmény igazgatéja biztositja.

Az adott telephely (székhely) érdekképviseleti féruma az ott lak¢ ellatast igénybe vevékbsl és
az Gket képviseld taghél és a t5bbi egyeb képviseletet ellats tagbol all,
Az érdekképviseleti forum évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint iilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjelslt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az érintett tarts bentlakasos intézmény
Erdekképviseleti Foérumét &sszehivni és a napirendet megtirgyalni. Kivételt képez, ha
specidlis okokbdl — példaul az érintett szeme€lyes megjelenése akadalyoztatva van — helyszini
lilés 6sszehivasara keriil sor.

Amennyiben az EESZ] egészét érinté napirend megtargyalsa sziikséges a forum teljes iilést
tart,

Az iilések nyilvanosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az ligy targyéra vald tekintettel
zart iilés elrendelése sziikséges.

A meghivénak tartalmaznia kell a forum tilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.
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Halaszthatatlan iigyben, illetve salyos fegyelmi ligyben az erre vonatkozé eloterjesztést
kdvetd 8 napon beliil kell rendkiviili iilést Ssszehivni. Fegyelmi {igyet mindig az
Erdekképviseleti Férum teljes tilése tirgyalhat.

A férumot az elnsk hivja 6ssze és vezeti le. Az iilés Osszehivéasa 15 napon beliil az iilés elott,
frasos meghivé kikiildésével torténik. Az elndk akadalyoztatisa esetén a férum tagjai koziil
irasban jelsli ki helyettesét, aki ezen id6szak alati teljes jogkorrel gyakorolja az clnoki
Jjogokat.

Az iilésekrsl JegyzSkdnyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell az tilésen elhangzottakat, a
felmeriils problémakat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett
intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is.

A jegyz6kdnyvhoz csatolni kell a meghivét, a jelenléti fvet, és ha van, az irasos elSterjesztést.

A jegyz8konyvet az Erdekképviseleti Férum elnske, a Jjegyz8kényvvezetd &s 2 5
JegyzSkonyv hitelesits irja ala.

Az érdekképviseleti forum miikddésével kapcsolatos adminisztraciés feladatokat az EESZ1
Ké&zponti Igazgatasi Csoportja végzi. Tébbek kizstt vezeti a forum iiléseinek Jegyz8konyvét,
gondoskodik a tagok névsoranak, értesitési cimének, elérhetdségének naprakészségérl, 6rzi
az iratokat.

Az érdekképviseleti forum dokumentacidiba betekintési joga van az intézmény igazgatéjanak,
ellatottjogi képviselének, a forum elnskének, az intézmény igazgatdja 4ltal megbizott
személynek, az ellenérzésre Jogosult személyeknek, a f6rum tagoknak, és az iigy érintettjének
a ra vonatkozé dokumentumok vonatkozasiban. Egyéb betekintési Jjogosultsagrél irdsos
beterjesztés alapjan az intézmény igazgatodja dont.

Az érdekképviseleti férum tagjainak az ellatast igénybe vevdk személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos Jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Dontéshozatal modja

Az érdekképviseleti forum hatérozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 3 jelen van. Javaslat
elfogadésshoz a jelenlevs tagok t6bb, mint a felének igen szavazata sziikséges. Dontésiiket
nyilt szavazassal, kézfelemeléssel, egyszerl sz6tsbbséggel hozzak meg.

Szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont. Az ilésen a tagok csak személyesen
vehetnek részt, szavazati joguk nem atruh4zhaté. Hatérozatképtelenség esetén a forum ulését
az eredetileg kit{izstt iddponthoz képest ugyanazon a napon, fél éraval késébbi idépontban
meg kell ismételni. A megismételt iilés a jelenlévik szamato6] fliggetleniil hatérozatképes,
amennyiben ellatast igénybe vevik részérdl legaldbb egy tag jelen van.

8. Tajékoztatas, elérhetiségek

A tagok névsorat értesitési cimét, elérhetSségét az ellatast igénybe vevikkel meg kell
ismertetni, a tartés bentlakdsos otthonokban jé1 I4thaté helyen ki kell fiiggeszteni.

A lakégyiilést a forum tevekenységérdl igény szerint tajékoztatni sziikséges.
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9. Megbizatis idétartama

Az érdekképviseleti férum tagjainak megvélasztisa hatdrozatlan idére torténik, kivéve a
fenntarté képviselsjének megvalasztisat, amely az onkormdnyzati valasztdsokat kévetden
megalakul¢ illetékes bizottsag részérsl az Gj tag delegélasdig szol.

10. A tagsig megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagok megbizatasa megsziinik:

— lemonda4ssal,

— elhalalozassal,

— a dolgozdk képviseletét ellsts tag esetén az EESZI-vel fennills kézalkalmazotti
jogviszonya megsziinésével,

— ellatottak, hozzatartozok, torvényes képviselok megbizatasa megsziinésével, illetve
amennyiben az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

— visszahivassal.

A tagsdg megsziinését kovetben az ¢rdekképviseleti forum elnske kezdeményezi Uj tag
megvélasztisat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elnskéhez irasban nyujthatjak be lemondasukat. Az
Erdekképviseleti Forum a lemondas, illetve visszahijvas benynjtasatél szamitott 30 napon
beliil dont, és értesiti az intézmény igazgat6jat az 1) valasztas szlikségességérol.

Az elnSk megbizatisa lemondasaig, illetve visszahivésig tart. A visszahivésra jogosult az, aki
az elnokot tagnak jelslte, illetve az érdekképviseleti forum tagok 50% + 1 szavazataval.

Az érdekképviseleti forum elnskének lemondésa/visszahivasa esetén az intézmény igazgato6jat
az elndk, irasban értesiti, aki a lemondaéstdl szamitott 30 napon beliil 4j elnsk vélasztisa
érdekében kezdeményezi az Erdekképviseleti Férum Osszehivasat.

11. Erdekképviseleti férum elnékének feladatai

— FEvente cgyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum iiléseinek Osszehivasat.

— Meghatdrozza az iilés napirendi pontjait.

— Levezeti a forum iiléseit és gondoskodik jegyzékonyv felvételérsl.

— Gondoskodik az intézményi dokumenticiok v€leményezésérsl.

— Intézkedik a férumhoz érkezs panaszok megoldésa érdekében, azok elSterjesztésérsl a
megfelels cimzett feld.

— Kapcsolatot tart az Intézmény igazgatéja altal megbizott KICS dolgozéjaval.

— Segiti a tagok munk4jat.

12. Panaszkezelés
Az ellatott vagy hozzatartozdja panasszal fordulhatnak az érdekképviseleti forum feld.
Amennyiben a panasz nem a férum hataskérébe tartozik — a Jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével és az athelyezésével kapcsolatos — a panasztevs tdjékoztatisa mellett a
panasz mihamarabbi megoldésa érdekében az intézmény igazgatéjdhoz kell fordulni.
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Az érdekképviseleti forumhoz a panaszt irasban kell benyijtani, kivéve, ha a panasztevé
egészségi allapota ezt nem teszi lehet6vé. Ilyen esctben, a panasz szoban is megtehetd,
melyrdl a bejelentést fogads érdekképviseleti forum tagja feljegyzést készit.

A panasz kivizsgal4sa céljabol rendkiviili iilést kell 5sszehivni.

A panasszal érintett ellatottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdsira vonatkozé
véleményét meg kell kérdezni, Ichetdséget kell biztositani érvei felsoroldsara, hibai
kijavitisara. Amennyiben a forum elé terjesztett intézményi panaszok megoldasira nem
sikeriil kompromisszumos megoldést taldlni, ugy az intézmény igazgat6janal, sziikség esetén
a fenntarténal intézkedést sziikséges kezdeményezni. A férum nevében az elndk jogosult
eljarni.

A panasz Kkivizsgildsa érdekében a féorum  tobb személyt is meghallgathat. A
meghallgatisokrol Jegyzékdnyvet kell felvenni. A panaszvizsgalat eredményérdl  az
intézmény igazgatéjat tajékoztatni sziikséges.

A panasztevét panaszanak kivizsgalasarél és a megtett intézkedésrdl a forum tlését kovetd st
napon beliil, irdsban kell tajékoztatni.
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3.2. melléklet

Kedves Napkézi Otthon Latogat6!

A Hazirend a Fogyatékosok Napkozi Otthona belsd rendjét szabalyozza, melynek ismerete és

betartdsa sziikséges a békés, nyugodt 1égkér és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevé részére a Hézirend egy

példanya atadasra, igény szerint felolvasasra keriil.
A Hazirend a falitijsdgokon mindenki szdmara folyamatosan elérhet6, megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hézirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazédik

meg, forduljon bizalommal a napkdzi otthon vezetéjéhez!

Kanyai Rébert

igazgatd
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I. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
teriiletén  Gyor Megyei Jogli Viros Onkorményzata (9021 Gybr, Viroshiz tér 1.)
fenntartasaban biztositja tobbek kizt a fogyatékos személyek nappali ellatast.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér fogyatékosok nappali ellatésa
keretében a 9023 Gyér, Torok Istvan utea 1. Sz. alatt, 32 férghelyen Fogyatékosok
Napkézi Otthonat miikodtet,

A Haézirend a szocislis igazgatasrdl és szociglis ellatasokrol sz6l6 1993, évi TII. torvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miiksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérsl szols 9/ 1999. (X1. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast

IL Altalinos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatdja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevével, illetve t6rvényes képviseljével irasban
megallapodast két. A fogyatékos személyek nappali ellatdsaért a vonatkozo szabalyok szerint
személyi téritési dijat kell fizetni, melyrél az intézmény igazgatdja a jogosultakat irasbeli

értesitésben tajékoztatja. A személyi téritési dij megfizetése utdlag torténik, az intézmény 4ltal
meghatarozott napokon, targyhot kévetd hé 10. napjaig.

1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd miksdési rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabélyokrol, melyek a kévetkezék:

— anapkézi otthon nyitvatartasi ideje,

— az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok koére, illetve az alapfeladatot meghaladd

szolgéltatasok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szdma és rendje,

— atavolmaradss bejelentése,

— anapkézi otthonba bevihets személyes haszndlati targyak,

— akozosségi élet szabalyai,

— az intézményi Jjogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatilya

A Hézirend hatalya kiterjed a napkézi otthon valamennyi igénybe vevgjére, torvényes
képviseldjére, dolgozdjdra és a napkézi otthon teriiletére belépd valamennyi személyre.



3. A Hazirend nyilvanossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hézirend és az alsbb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvdnosak, melyek a napkoézi otthonban a tajékoztatotablakon kifliggesztve, illetve az
intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) clérhetdek:

~ Hazirend,

— Tanusitvény,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— Dohanyz4si szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Tizvédelmi szabélyzat,

— intézmény gazdalkodasarsl szols tajékoztatas,

— intézményi téritési dij 6sszege,

— egy ellatottra jut havi onkdltség 5sszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— cllatottjogi képviselé neve, clérhetdsége,

— étlap,

— adatkezelési tajékoztato,

— cllatast érintd minden fontos informécié.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat az informacids onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadségrél sz0l6 2011. évi CXIL torvény és a termdszetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmersl &s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél szs16, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanscsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek figyelembe vételével kezeli.

Az elltott jovedelmi helyzetét csak a trvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézménynek a vonatkozs Jogszabaly(ok) alapjan az ell4tast igénybe vevSkrsl
nyilvantartast kell vezetni.
III. Napkézi otthon nyitvatartisi ideje

A napkézi otthon hétftdl-péntekig 6.30-16.00-ig tart nyitva. A napkézi otthon
munkasziineti- és lnnepnapokon zarva tart.



IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok Kore, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgaltatasok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kire

Az intézmény az ellatast 1génybe vevd részére szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotanak
megfeleld, napi életritmust kialakits ¢s fenntartd szolgaltatast nyljt. Az alapvetd higiénés
szitkségletek biztositasa mellett szakemberek feligyeletével, segitségével lehetSséget teremt a
napkozbeni tartézkodssra és a tarsas kapcsolatok kialakitdséra, dpolasara. A helyi igényeknek
megfeleléen a napkszi otthon adottsdgaihoz is igazod6 kdzsségi programokat szervez,

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellétisa keretében az alabbi szolgdltatdsi
elemeket biztositja:

Tandcesadds: A tanicsadss az igénybe vevivel cgyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informacié atadasa, javaslatok megtogalmazisa torténik.

—  Eletvitelre vonatkozé tandcsadis, életvezetds segitése,

~ informaciényvjtas a mindennapi élet soran felmeriils kérdésekben (pl.: kozlekedés),

— személyes, tematikys vagy kotetlen beszélgetések lehetéségének biztositasa.

Készségfejlesztés:  Konkrét tevékenységeken keresztill, kiilonbozs magatartasformak
begyakoroltatisaval torténik. Célja az ellatast igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedésének
segitése.

— Gondolkodasfejlesztés: sajtétermékek, kényvek, kartya, tarsasjatékok hasznalata.

— Mozgasfejlesztés: egyéni és csoportos torna, sport tevékenységek, mozgasos Jjatékok.

— Manualis készségek fejlesztése: kézmiives foglalkozasok heti rendszerességgel.

— Szocidlis készségek fejlesztése: vallasi és egycb tlinnepek megtartsa, kéz6sségi

Haztartdsi vagy haztarigst POtlS segitségnyrijtds.: Heétkdznapi szitudcickon keresztiil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nyujt a fiatalnak mindennapi €letvitelében, személyes
kormyezete rendben tartasaban, ligyeinek intézésében,

— Mosis, vasalas, varras,

— ételek melegitése, egyszeriibb ételek elkészitése,

~ tisztalkodas lehetéségének biztositisa,

— bevasarlasban segitségnyujtas.

Etkeztetés:
— Napi két alkalommal étkezés (reggeli és meleg ebéd), orvosi javaslatra diétas €tkezés
biztositdsa, azon fiatalok részére, akik a nappali ellatast étkezéssel veszik igénybe,
— a csak nappali ellatast igénybe vevék esetében a hozott étel melegitésére s
elfogyasztisara van lehetdség.



— Szociélis transzferekhez val hozzijutis segjtése,

— tajékoztatss, informaciényuijtas segitségével, az egyén onképviscletének erdsitése,
— szocidlis ligyekben valg eligazodas segitése,

— dokumentumok kitsltésében segitségnyujtas,

~ kapesolati szituaciok, veszteségek feldolgozasdban segitségnyujtas.

Feliigyelet: Kontroll biztositasa, mely a lelki &s fizikai biztonsagat szolgélja, mely az
intézménybe jutastél, az ott-tartézkodas ideje alatt, a hazaindulisig tarto folyamat.
A nyitva tartds ideje alatt a gondozoéi feliigyelet folyamatosan biztositott.

Gondozds.‘_Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajit maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozasi tevékenység lehet6ség szerint a fiatal bevonasdval tsrténik, a meglévd
képességek figyclembe vételével. Cél, hogy a fiatal a koriilményekhez képest a legjobb
életmindséget élje meg €s esetleges kiszolgéltatottsaga a lehets legminimélisabb szintre
csokkenjen.
— Tisztazas,
~ kézmosas, WC hasznjlat,
— étkezésben valé segitségnylijtas (adagol4s, darabolds, etetés, pohérhasznilat,
evOeszkoz hasznélata, stb.),
—  Oltozés, vetkdzés,
— cipbesere,
— testi-lelki tdmogatds,
— otthonrol hozott gyégyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpétlas ellendrzése,
~ személyi higiénében segitségnyujtas,
— egészségi allapot figyelemmel kisérése, szilkség  szerint az egészségiigyi
alapellatishoz, vagy szakellatasokhoz valg hozzijutés segitése,
— szlrévizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositssa,

Kozosségi fejlesztés: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek soran az ellatést
igénybe vevé és alkalmanként a csalddja, kézosen vesznek részt, erbsitve ezaltal a tarsadalmi
beilleszkedést és az egylittmiik5dést.

— Sportrendezvények,

— Sziil8i klub,

— lakosségi forum,

— szabadid6s, kulturalis programokon valé részvétel biztositésa, szervezés, kisérés,

- mas intézményekkel, szervezetekkel vald egyiittmiksdés keretében

csoportfoglalkozasok szervezése a napkézi otthonban heti rendszerességgel.

Pedagigiai segitségnytjtds: Tervszerii folyamat, melynek soran ismeretk6zIés, mintaadss,
ertékkozvetités torténik, gyakran Jjatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittmiiksdésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitésa és
begyakoroltatisa, A napkozi otthonban torténs tevékenységek soran szamos esetben van
lehetéség pedagbgiai segitségnyijtasra.

— Viselkedési szabélyok (napszakhoz, szituaciéhoz igazodo készonés, kérem-kdszonom)

— ahelyzethez, alkalomhoz il viselkedés, Oltozk6dés,

— az érzelem kifejezésének tarsadalmilag elfogadott madja,

— olvasas, fras, szamolas gyakoroltatasa,



— meseolvasds, zenehallgatas, szamitogép hasznélata, infokommunikaciés eszkszsk
hasznélata.

Gydgypedagogiai segitségnyujtds: Tevekenységformaknak az Osszessége melyek a
fogyatékossagbol vagy funkciovesztésbdl ereds akadalyozottsag, hatrany korrekcidjara
valamint rehabiliticidjara irdnyulnak.
— Tisztalkod4s, féstilkodés, szajhigiénia tanitasa, begyakoroltatésa,
— Oltozksdés, az id6jardsnak, ¢vszaknak, helyzetnek megfelel ruhazat kivélasztasa,
felvétele,
— étkezés, eszkbzhasznélat tanitasa,
— igények, sziikségletek megfogalmazasanak, kifejezésének segitése,
— napirend kialakitsa,
— mozgaskorrekeio, gyogycipd, gyogyaszati segédeszkozok hasznilata,
begyakoroltatssa,
= a hétkdznapi életben hasznalatos eszkozok (hajszaritd, vizforrals stb.) hasznalatanak
tanitdsa, gyakoroltatssa.

A napkézi otthon a hatélyos Jjogszabalyoknak megfelelden a kdzosségi  egyiittlétre,
foglalkozasra, szabadidés tevékenység végzésére, pihenésre, tisztilkoddsra, személyes ruhazat
tisztitasara, illetve az étel melegitésére, tilaldsira és elfogyasztésara alkalmas helyiségekkel
rendelkezik.

2. Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij
Az ellatasért a vonatkozd Jogszabélyok alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-jéig), az elltasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyjtott Jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatdja dllapitja meg, melyrdl a megallapodas megkdtésével egy idBben, illetve
a szemelyi téritési dij teliilvizsgdlata soran a jogosultakat irdsban (Ertesités formajaban)
tajékoztatja.

Az ellatast igénybe veve vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, egy év
id6tartamra vallalhatja az intézményi  téritésj dijjal megegyezs szemeélyi téritési  dij
megfizetését, ezen esetben Jovedelemvizsgslat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzédést kotstt, a téritési dij
fizetésére a tartdsat és gondozdsét szerzédésben vallalo a kdtelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli.

A fenntarté ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsltotte, vagy
Jovedelemmel nem rendelkezik.



Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a teritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az arrol
sz016 drtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kivetden
a fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhets.

Az érvényben 1évé mindenkori intézményi téritési dijak, illetve egy fore Juté dnkdoltségek a
falitjsagokon mindenki sz4mara elérhetdk.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag torténik targyhét kovetd hé 10-ig.

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok és annak téritési
dijai

Az intézmény alapfeladatst meghaladé szolgaltatgsok, programok:
— kulturélis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz és mozi latogatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatss, kényvtarhasznalat stb.),
— képzési cély rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, kompetenciafejleszté
tréningek, Sziil6i klub stb.)
— egészségmeghrzo, felvilagosito, terdpids és készségfejleszts eldadasok, programok,
— Unnepekhez kapcsoléds kdz8sségi programok,
—  kirandul4sok.
A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd az alapfeladatok kérébe nem tartozé
szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény Altal szervezett szabadid6s programokért.

Az intézmény a résztvevsk igényeinek megfelelden szabadidGs programokat szervez, A
jelentkezék  széma alapjan, a varhat6 kdltség  meghatarozasa c€ljabol  elézetes
kéltségkalkulacié késziil. Az intézmény az egy fore Jutd varhaté eseti téritési dij Osszegérél a

programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonlban az intézmény hatralékként kezeli. Az eseti téritési dij megfizetésével kapcsolatos
részletes szabalyokat a Pénzkezelési szabélyzat tartalmazza.

Az intézmény az ell4tist igénybe vevék részére egyéb szolgaltatdsok igénybevételére is

lehetdséget biztosit (pl.: pedikir fodrasz), melynek dijait a vallalkozé hatérozza meg,
koltsége az igénybe vevit terheli.

4. Téritési dij-tartozas

Abban az esetben, ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény igazgatdja 15 napos hataridg megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben felszolitja az elmaradt térités; dij befizetésére.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint akij a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevé részére is kézbesitésre keriil.



Amennyiben a megjeldlt hatariddig a befizetés nem tértént meg, az intézmény igazgatéja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, valamint a téritési
dijhétralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék tsriése ¢rdekében negyedévente tajékoztatja
a fenntartét.

V. Az étkezések szima és rend je

Az intézmény a napkozi otthon ellatasait igénybe vevék részére igény szerint napi kétszeri
ctkezést — reggelit és meleg ebédet — szakorvosi Javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal. A napkozi otthonbél az étel elvitele nem lehetséges.

Etkezések idépontja:
Reggeli 8.30-9.30-ig.
Ebéd 12.15-13.30-ig.

Az étel a napkézi otthon étkezdjében keriil felszolgalasra.

A fogyatékos személyek nappali ellatast étkezés nélkiil igénybe vevék altal otthonrs] hozott
étel csak sajat felelosségre fogyaszthats az ¢lelmiszer higiénés szabalyainak betartdsa mellett.
A hozott étel tiroldsa névvel, datummal ellstott zarhatd dobozban, hitészekrényben
engedélyezett.

VL. Tavolmaradas bejelentése

A napkézi otthonbél térténd tdvolmaradast a targynapon legkésébb 7.30-ig a napkdzi otthon
vezetdjének — a tavolmaradis pontos meghatarozasival — bejelenteni sziikséges.

Az ellatast igénybe vev a fogyatékos személyek nappali ellatisa étkezéssel téritési dijanak
megfizetési kételezettsége aldl a lemondsst kovets 3. munkanaptdl akkor mentesiil, ha a
— tavolmaradas minimum 3 nyitvatartasi napot érint,

— tdvolmaradis kezd§ idSpontja elétti 3 munkanappal azt a napkdzi otthon vezet6jének
irasban vagy széban bejelentette.

A betegség miatt torténd tdvolmaradast »K0z3sségbe mehet” orvosi 1gazolassal alatdmasztani
szitkséges.

VIIL. Napkézi otthonba bevihet6 személyes hasznilati targyak

A napkozi otthonba csak a bejarashoz és ott-tartézkoddshoz sziikséges hasznalati targyakat
lehet bevinni (1abbel, tisztalkods szerek, Ora, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A napkézi otthonba a biztonsagos kézlekedéshez sziikséges kerekesszék, Jardkeret, és egyéb
gyogyészati segédeszkoz, vagy gondozést segitd eszkéz bevihets,

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy valamely ellitott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magénal, azonnal kételes azt Jelenteni a napkézi otthon vezetdjének.



A napkozi otthonban az értékmegdrzés nem biztositott.

VIIL. A kézésségi élet szabalyai

Az intézmény feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetében — az
ellatést igénybe veviket megillet$ alkotméanyos Jjogok maradéktalan &s teljes korti tiszteletben
tartasaval végzi, kiilonss figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi €pséghez, a
testi-lelki egészséghez valg jogra.

Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény dolgozéi és az ellatottak egymas
kozstt is ktelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ell4t4st igénybe vevéjének és dolgozéjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiill, mely alapjan elvaris a kolesonss tapintat,
udvariassdg, megértés és €sszerli hatdrokig a tolerancia.

1. Az ellatast igénybe vevik Jjogai és kételezettségei

Az ellatast igénybe vevének Joga van egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdilkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevs kotelezettsége, hogy 6vja sajat és tarsai test Cpségét, egészségdt,
elsajatitsa &s alkalmazza az  egészséget és biztonsigot véds ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse a napkézi otthon dolgozojénak, ha magit, tdrsait vagy maésokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észle].

Az ellatast igénybe vevs kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszeriien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozssségi helyiségeit.

A napkézi otthonban fertézs beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vevik mobiltelefonjaikat méasok zavardsa nélkiil hasznalhatjak.

Ellatast igénybe vevot gondnoka, hozzitartozéja a nyitvatartdsi idé alatt — a Hazirend
betartdséval — szabadon litogathatja.

2. Az intézmény dolgozéinak jogai és kételezettségei

Az elltasokat végzé személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolods megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsahoz,
— amegfelels munkakériilményekhez,

Az intézmény dolgozéi kéziil kdzfeladatot ellats személynek minésiil az elédgondozissal

megbizott személy, dpols, vezets apold, gondozé, szocialis munkatérs, terapids munkatars,
segitd.
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Az ellatas biztositasa sordn az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatist igénybe vevs Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben &s feltételek
mellett lehet vizsglni.

A dolgozé az ell4tast igénybe vevitd] sem pénzbeli, sem természetbenj ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybe vevének kélcssnt nem adhatnak, téliik nem kérhetnek.

A dolgoz6, mint az ellatast igénybe vevg tanija semmilyen hivatalos lgyiratot nem irhat al4.
3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,

cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

A napkozi otthonban alkoho] arusitisa rendezvények alkalmaval tilos.

A személyi és kdrnyezeti higiéné megdrzése, fenntartisa az ellatast igénybe vevék és a
dolgozdk kozos érdeke s feladata. A valtott labbelik, ruhdk taroldsa az Oltéz6helyiségben
biztositott.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritds, karbantartis miatt az intézmény 4ltal biztositott
figyelmeztetd tablaval Jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartozkodjanak!

A napkézi otthonban és annak 5 méteres kérzetében dohényozni tilos! Dohanyozni csak a
belsd szabalyzatot betartva (Dohéanyzasi szabalyzat) az erre kijelslt helyen szabad!

A napkézi otthonba allatot bevinni tilos! (kiv. vakvezets kutya, terdpids allatok)

A vagyon- és tiizvédelmi eldirasok betartdsa mindenki szdmara kotelezé.
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IX. Erdekvédelem
1. Panaszkezelés

Az ellatést igénybe vevs (t0rvényes képviselsje, hozzitartozéja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellitds nyujtasanak helyszinén, az ellatést biztosits
munkatars, illetve kézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek lehetSsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benytjtasara irdsban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszlidaban torténd clhelyezéssel, illetve széban van lehetdség. A szoban
elSterjesztett panaszt Jjegyzékonyvbe kell foglalni. A vizsgélat eredményérdl az intézmény

A napkézi otthonban elhelyezett panaszlada iirftése egy hénapban két alkalommal a hénap 15.
€s utolsé napjan, illetve amennyiben az hétvégére esik, az azt kévetd munkanapon térténik. A
panaszt a panaszlddabdl térténé kiemeldst kévetéen datummal, tvevs alairasaval kell ellatni,
majd a panaszkezeléssel megbizott munkatars felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgdlasanak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltintetett idéponttél kezdddik. A

panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan térténik.
A panaszkezeléssel kapesolatos részletes szabalyokat a Panaszkezeldsi szabalyzat tartalmazza.
2. Ellatottjogi képvisels

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatsssal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhsz is fordulhat.

Az ellatottjogi képvisels segitséget nyujt az ellatast igénybe vevék jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetSsége, fogaddorajanak helye és ideje a falitjsdgokon
mindenki szdméra elérhets.

Az ellétottjogi képvisels feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat
érint legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az
ellatast igénybe vevéket érints Jogokrél,

b) segiti az ellatist igénybe vevét, torvényes képviseléjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldassdban, szikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az elltott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

©) segit az ellatast igénybe  vevének, térvényes  képviselsjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetsjénél
¢s a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazésaban,
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d) ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbi az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapesolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra hataskérrel és illetékességgel rendelkezs hatésagndl, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviselsjét,

) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak Jogairél, tovabbi ezen jogok
érvényesiilésérsl és a figyelembevételérsl a szakmai munka soran,

) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

g2) g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozbéan az
intézmény vezetéjénél,

h) h) amennyiben az ellgtottak meghatdrozott korét érints Jjogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatéskérrel €s illetékességgel rendelkezs
hatésagok fels,

i) akorlitozé intézkedésekre, eljarisokra vonatkoz6 dokumentacist megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisels jogosult
— aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény mitkddési teriiletére belépni,
— a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrs] madsolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,
— a szolgdltatast nyujts személyekhez és az elltottakhoy kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

3. Gondnoksig

Az  intézmény igazgatéja, vagy az 4ltala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatist igénybe vevs gondnoksdg
ald helyezése sziikséges.

A gondnokség al4 helyezésrél a birésag dont, a gondnokot a gyamhatdsag jelsli ki.

A gondnoksag alatt 4116 Jogosult érdekeinek védelmében az intézmény igazgatéja koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfeleléen latja el, kiilénosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat,

4. Fogadéora

s I3 . r

Az intézmény igazgatojat az ellatast igénybe vevé, torvényes képviseldje, vagy hozzatartozéja
az ellatassal kapcsolatosan — elézetes egyeztetést kvetden — személyesen is felkereshetik.

Az elérhetségek ¢s fogadoorak id8pontja a napkézi otthon tajékoztaté  tblajan
megtalalhatdak,
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X. Az intézményj jogviszony megsziinésének szabilyai

A fogyatékos személyek nappali ellatasa probaiddvel veszi kezdetét, amely legfeljebb 3
hénap, ezen idészak alatt mindkét fél az ellatast indokol4s nélkiil megsziintetheti.

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— hatdrozott idejti megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejarataval (kivéve, ha
az id6tartam meghosszabbitdsra keriil),
— amegallapodas felmond4saval,
— az ellatott halalaval.

A megiéllapodast az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiil,
irdsban barmikor felmondhatja. Az intézményvezets a Jogviszony megsziinésérdl az elltast
igénybe vevét frasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet felmondhatja, ha ellatott:
— ahdzirendet stilyosan megsérti,
— az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
~ azellatott jogosultsaga megsziinik.

A napkdzi otthon hézirendjének sulyos megsertésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevd
antiszocialis magatartast tanusit tarsaival, hozzatartozéival, a dolgozdkkal szemben igy
kiilénssen:

~ barmely vélt vagy valés probléma megold4sara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltésagot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongilja,

— az atlagos meghaladé mértéki alkoholt fogyaszt (hatisa alatt a tobbi ellatott
nyugalmat zavarja, kérnyezetében botranyt okozé viselkedést, &nbiraskodast,
megfélemlitést tanusit),

— mas értekét eltulajdonitja.

A hézirend suilyos megsértésekor az intézmény igazgatbja jegyz8kdnyv felvétele mellett
cllatottat  figyelmeztetésben részesiti, illetve felhivia  figyelmét az esetleges
kovetkezményekre. A  hazirend sorozatos megsértése az intézményi Jjogviszony
megszuntetésct vonthatja maga utén,

Az intézmény igazgatdja az ellatast igénybe vevét a felmondisrél irdsban értesiti, a
felmondaési id6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselje azonnali
hatallyal kéri a j ogviszony megsziintetését,

Ha a jogosultsag Jjogszabalyvaltozds miatt  sziinjk meg, alapszolgéltatias esetén a
megallapodast a Jogszabilyban megjelslt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel
lehet mondani.

Az intézmény igazgatdija elldtast igénybe vevét a felmonddsrél irdsban értesiti, a felmond4si
id6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybe vevé, a torvényes képviselSje azonnali hatallyal kéri a
jogviszony megsziintetését.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a Jjogosultat,
illetve trvényes képviselsjét
— aszemélyes hasznélati tirgyak elvitelének hatéridejérsl, rendjérsl és feltételeirsl,
— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint
— az intézménnyel, illetve a Jogosulttal szembeni kovetelésrol, kérigényrél, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési madjardl.

Amennyiben a felmondas Jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd, vagy a térvényes
képviselSje vitatja, ugy a kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet, ezt kovetSen a fenntarts dontésének feliilvizsgalata birésagtdl kérhets. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd,
illetve a birésag Jogerds hatérozatot nem hoz.

XI. Zaro rendelkezések
Jelen Hazirend 2025. aprilis 1. napjan 1ép hatalyba.

Gyér, 2025. marcius 20,

Kanyai Rébert
Igazgaté

Ziradék

Jelen Hazirend 2025. aprilis 1. napjaval lép hatilyba és visszavonasig érvényes, ezzel
egyidejiileg a 673/2022. (XI. 29.) szama a Szocialis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag
hatdrozataval Jjovdhagyott Fogyatékosok Napkézi Otthonanak hazirendje hatalyat veszti,

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér F ogyatékosok Napkozi Otthonanak
Jelen  hazirendjét a Gybr  Megyei Joghi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga .21, /2025, (IL21., 2 szamu l}até,roufatéval Jovahagyta.
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Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgaltatasi Bizottsag
elngk
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