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MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyér,
Kaloczy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an. , tartdozkodasi helye:

) szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nyljtdé szocialis ellditds — jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:

2. Az ellatas idotartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: __hapjaig.

3. Ellatas tartalma

Az intézmény a segélyhivo késziilék hasznalatara képes ellatast igénybe vevd részére, onalld
¢letvitelének fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzet elharitasa céljabol a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas keretében feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Az intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szakképzett
munkatarsa a segélyhivast kdvetd 30 percen belill a krizishelyzet elharitasa érdekében az ellatast
igénybe vevd lakasara érkezik, sziikség esetén tovabbi egészségligyi és szocialis ellatast
kezdeményez, amennyiben a problémat nem sikeriil elharitania, a segélyhivas okaul szolgalod
probléma megoldasa érdekében azonnal intézkedik (ligyeletes orvos, mentd, renddrséget stb.
értesitése).

Intézményiinkben a szolgaltatas a Ronay utcai Gondozasi Kozpont (9026 Gy6r, Ronay Jacint utca 5-
7., tel.: 96/314-322) szervezeti keretei k6zott miikddik.

4. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo6 szabalyok

Az ellatasért szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkdtésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.



Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij azon ellatasi napokra allapithatdé meg, melyeken az
igénylé otthondban miikodd jelzokésziilék taldlhatd, az igy szamitott havi személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve az ellatast igénybe vevo havi
jovedelmének 2%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgalat
lefolytatasara nem kertil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegti.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, uigy a téritési dij értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjel6lt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

5. Azintézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megszinésével,
- hatarozott idejii megallapodas id6tartamanak lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval,
- az ellatott halalaval.



A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

A megallapodas felmondasaval a kihelyezett késziiléket megfeleld allapotban a felmondas hatalyba
1épésétdl szamitott 10 napon beliil kdteles visszaadni az intézménynek, ennek elmulasztasa esetén a
késziilék arat az ellatast igénybe vevé megtériteni koteles.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— tovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

— az ellatott az ellatasi rendet stilyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelolt idoponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képvisel6je vitatja, tigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.
Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birosag jogerds itéletet nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviselGje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja fel¢ fordulni. A panasz benytjtasara
irasban az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszladaba torténd
elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szoban eldterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzokonyvezésre kertil, attol fliggetleniil, hogy a panasz bejelentés hol torténik.
A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelent6jét, a panaszbejelentés
idépontjatoél szamitott 15 napon beliill koteles irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentick alapjan az intézmény fenntartdjahoz benyljtando
panasszal élhet. A fenntartdo dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.



7. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatas rendjérol,

a panaszjoguk gyakorldsanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

kapott tajékoztatasokat megkapta, azt tudomasul veszi €s tiszteletben tartja,

szlikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocialis szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tijékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

8. Zaroé rendelkezések

A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel kerlilhet sor.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairdsat megelézden elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviselGje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kerdl.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
keépviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan



ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
Kaloczy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an. , tartdzkodasi helye:

) szdm  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseléje

kozott személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatarozott/hatarozatlan™ idétartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 2. pontjat felek kozos megegyezéssel oly moédon mddositjak,
hogy napjatol az ellatast — az ellatast igénybe vevo lakcimének valtozasa
miatt — az intézmény Gondozasi Kézpontja biztositja.

3. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

4. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositds tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairadsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r,

PH.

Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyo6r
képviseldje) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan

*A megfelelo rész alahuzando!



FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata 9021 Gyo6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1d6: , an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyajtd szocialis
cllatas — fogyatékos személyek nappali ellatasa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan a Fogyatékosok Napkoézi Otthonaban fogyatékos
személyek részére nappali ellatis vagy nappali ellatas étkeztetéssel* igénybevételére
hatarozott/hatarozatlan® idétartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 1. pontjat felek kozos megegyezéssel modositjak oly mddon,
hogy az intézmény napjatol nappali ellatast vagy nappali ellatast
étkeztetessel (reggeli, meleg ebéed)™* biztosit.

3. A téritési dij valtozasrdl az intézmény a megallapodas modositasaval egyidejiileg ellatast igénybe
vevoOt irasban tajékoztatja.

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem médosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

Az ellatast igénybe vevd a megallapoddas modositas tartalmat alairasat megelézéen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség utjan
megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas mddositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra kerdl.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
keépviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan

*A megfeleld rész alahuzando!



NAPPALI ELLéTAS IGENYBE,VETE’LE’RE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1d6: , an.: )
szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyajtd szocialis
ellatas — idosek nappali ellatasa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy az ellatast igénybe vevd az intézménnyel napjan
megallapodast kotott nappali  ellatds  igénybevételére Idések Klubjaban
( ).
2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kdzos megegyezéssel oly modon modositjak,
hogy az intézmény igazgatdja az ellatast azonos feltételek mellett napjatol a
Iddsek Klubjaban ( ) biztositja.

3. Az cllatas igénybevételére kotott megallapodas csak a jelen megallapodas modositassal egylitt
érvényes.

4. Felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositds tartalmat alairdsat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség utjan
megismerte, azt lathatdban megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas mddositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Gy6r,

PH.

Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
keépviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan



o o MEGA,LLAPODA,s ] o
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogii Varos
Onkormanyzata 9021 Gy0r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szll. hely
és 1do: , an. , tartdzkodasi helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybe veva, illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodast nyujtd szocialis ellatdis — hazi segitségnyijtas keretében nyujtott szocidlis segités —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének eredménye
alapjan a jelen megéllapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett hazi
segitségnyujtas keretében szocialis segitést biztosit.

2. A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idétartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7.00 ératol 15.30 oraig biztosithatd. Indokolt esetben hétkdznap 15.30
oratol 19.00 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 7.00 o6ratol 19.00 6raig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo hozzatartozoval nem rendelkezik, vagy hozzatartozdja allapota
miatt nem képes az ellatast igénybe vevorél gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadalyoztatva
van.

Az ellatas biztositasanak id6étartama és gyakorisaga a gondozasi terv dokumentacioban Keriil
rogzitésre.

4. Az intézmény a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevo életvitelének fenntartasa érdekében,
sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybe vevo sajat lakasan a

Gondozasi Kdzpont gondozoja altal biztositja.

5. Az ellatas tartalma

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevével
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumentaciéban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az aliabb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozasra.

A hazi segitségnyljtas gondozasi tevékenységei €és résztevékenységei a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5. szam® mellékletének II. pontja értelmében:



Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kdzremiikddés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— 4agyazas, agynemiicsere,

— kozkutrol, furtkutrél vizhordas,

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

—  kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselGje, szocialis segités keretében végzett
tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozo altal
dokumentalt tevékenységnaploban aldirasaval igazolja.

A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

A gondozo6 altal vezetett, és az ellatast igénybe vevo altal alairt tevékenységnaplo képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végzett
tevékenységekért kell fizetni.

Az ellatasért szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocialis igazgatas €s szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol szolé onkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitja meg gondozasi oOrara, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, melyr6l a megallapodas megkotésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgélata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege az oradij és az adott honapban a lakason beliil és kiviil a szocialis
segitésre forditott id6 szorzata, amelynek O0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo
havi jovedelmének 25%-at, amennyiben az igénybe vevo a hazi segitségnytijtas mellett étkeztetésben
is részesiil a hazi segitségnytjtas és étkeztetés téritési dija egylittesen nem haladhatja meg rendszeres
havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben a
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 0sszegl.



A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon belil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennalldo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Toérvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— hatérozott idejli megallapodas lejartaval (kivéve, ha az idotartam meghosszabbitasra keriil),
— amegallapodas felmondasaval,

— ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— az ellatott az ellatasi rendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjel6lt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.



Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairol

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz
benyujtott panasszal €lhet, ezt kovetden a fenntartdo dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy
a panasztev® az intézkedéssel nem ért egyet, gy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevOo az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— az ellatas rendjérol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— afizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

— ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz,

— a szocialis szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.



10. Zaro6 rendelkezések
A megéllapodas modositdsara csak k6zos megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megeértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kerdl.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében ¢s felhatalmazasa alapjan



ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an.: , tartdozkodasi helye:

) szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviseléje

kozott személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatarozott/hatarozatlan™ idétartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 6. pontjat felek kozos megegyezéssel az alabbiak szerint
modositjak:

Etkezés tipusa:
0O normal,
o diétas, (fajtaja):

3. A 2. pont szerinti étkezés biztositasanak kezd6 id6pontja:

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megallapodas moédositas tartalmat alairasat megelézéen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatdé érdekkorébe tartozd — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodds modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

* A megfeleld rész alahizando!



IDOSKORUAK GONDOZOHAZA
IGENYBEVETELERE KO]:GTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026
Gyér, Kaloczy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyor Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata 9021 Gydr, Véaroshdz tér 1.), a tovadbbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név:

szil.  hely ¢és ido: , an.: )
szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo,

illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes gondoskodast

nyujté szocialis ellatds — atmeneti elhelyezést nywjto idéskoriuak gondozohaza — igénybevételére az
alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hatarozott id6tartamra
napjatol napjaig megallapodast kotottek Id6skoruak
Gondozoéhazaban torténd ellatas igénybevételére.

Felek rogzitik tovabba, hogy az atmeneti ellatas idotartama
- nem keriilt meghosszabbitdsra,
- napjaig tarto hatarozott idore meghosszabbitasra keriilt*

2. Felek az 1. pontban koriilirt megallapodas 2. pontjat kozos megegyezéssel modositjak oly mddon,
hogy az intézmény igazgatdja az atmeneti ellatas idGtartamat hatarozott iddre
napjaig meghosszabbitja.

3. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak a jelen modositassal egyiitt érvényes.
4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas modositds tartalmat alairdsat megel6zéen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Gtjan
megismerte, azt lathatoan megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek aldiraskor
figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény Gyor
keépviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*4 megfelel6 rész aldhuzando



MEGALLAPODAS
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyor Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an.: )
szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatas — atmeneti elhelyezést nyujto idéskoruak gondozohédza — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az atmeneti elhelyezést nyujtd Idéskoruak Gondozohazaba
( ) torténd felvételét az intézmény igazgatodjanak dontése alapozza
meg. Atmeneti elhelyezés legfeljebb egy év id6tartamra nyujthaté, amely idétartamot az intézmény
igazgatoja kiilonds méltanylast érdemlé esetben — az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével — egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat. A meghosszabbitas iranti
kérelmet a megallapodas lejartait megel6z6 15 napon beliil irdsban kell benyujtani az intézmény
igazgatoja felé.

2. A jelen megallapodas szerint az ellatas hatarozott idotartamra
napjatol napjaig szol.

3. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd intézményen beliili elhelyezését megvaltoztathatja, ha az
ellatast igénybe vevo egészségi allapota vagy az intézményi ellatdsban bekdvetkezd egyéb valtozas
azt indokolja. (pl. korhazi kezelés, jarvanyiigyi helyzet, vagy a gondozohazi egy évi idGtartam lejar
¢s iddsek otthoni elhelyezése indokolt). Az elhelyezés valtoztatasarol az ellatottat, vagy a térvényes
képviselojét valtoztatas elott legalabb 5 nappal tajékoztatni kell.

4. Az ellatas tartalma

Az atmeneti elhelyezést ny(jté intézmény az ellatast igénybe vevo részére atmeneti jelleggel teljes
kori ellatast biztosit, amely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
— napi Otszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotatol fliggben orvosi javaslatra, az eldirasnak megfeleld étkezési lehetdség,
— sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval torténé ellatas,
— mentalis gondozas,
— egészségiigyi ellatas keretében:
a) egészségmegOrzo felvilagositas,
b) orvosi ellatas,
c) sziikség szerinti alapapolas, illetve szakapolas — az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szolo
20/1996 (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositasa,
e) gyogyszerezeés,
f) étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban
valo segitségnyujtas,
g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutas,
h) korhazi kezeléséhez vald hozzajutas,
i) gyogyszerellatas,
J)  gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa (Szakmai rendeletben foglaltak szerint),
— 24 4rés gondozas, apolas, feliigyelet biztositasa,
— kornyezeti higiéné biztositasa és
— lakhatas.



5. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az cllatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szociélis igazgatds €s szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkotésével egy iddben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irasban tdjékoztatja.

A téritési dij az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve keriil megallapitasra, ha az ellatott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Atmeneti elhelyezés esetén az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét, illetve nem haladhatja meg ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 60%-at.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd jovedelemmel nem rendelkezik, gy ingyenes ellatasban
részesiil, illetve a személyes sziikségletei fedezésére az intézmény kdltépénzt biztosit. Ezen esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra jogosultsag kezdo
idépontja.

A bentlakdsos intézményben az ellatdst igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-a
szerinti koltdpénz visszamaradjon.

Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kdvetd 30 napon beliil az ellatast igénybe vevo
élethelyzetébol (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem megallapithato — érvényes
jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — ugy az ellatas iranti kérelemhez becsatolt
jovedelemnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatdja téritési-dij eloleg fizetését kérheti, ugy, hogy a
személyi téritési dij megallapitasakor befizetett eldleg, és az eldleg fizetésének idészakara jutd
személyi téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérél a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kovetden
intézkedik.

Amennyiben ellatast igénybe vev tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzodésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegil.

Az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy év idétartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiillonbozete egy részének megfizetését. Az
el6bbi esetén a jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.



Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatést igénybe vevo a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden napjéra a
napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghalado tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben torténd kezelések idétartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben
60%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.

Ha ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg
kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett 6sszegili napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 0sszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szdmat ugy kell meghatarozni, hogy
az adott honap napjainak szamabol le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamolasa utdlag torténik, a tavolléttel érintett honapot koveté honapban.
A téritési dijat szamla ellenében, targyhonapban kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstdl szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — dnkéntesen igénybe
vehetd — szabadid6s programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok,

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok,

— egészségmegorzo, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eldadasok, programok,
— lnnepekhez kapcsolodo kozosségi rendezvények,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezdk szama alapjan, a
varhat6 koltség meghatarozasa céljabol eldzetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhatd
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivano ellatast igénybe vevot irdsban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonldan hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre kertil.

Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatoja a kotelezett nevét, lakcimét
¢és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. térvény vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.
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Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval (kivéve, ha idétartamot
meghosszabbitasra kertil),

— amegallapodas felmondasaval,

— azellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
— a hazirendet stlyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezdd id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 harom honap, kivéve, ha az ellatds igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
vitatja, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal ¢lhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birosag jogerds és végrehajto hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatodja értesiti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségérol, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési €s rendezési modjarol.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas ny0jtas helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehetdsége van kozvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség.



A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentéjét, a panaszbejelentés
idépontjatdl szdmitott 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, Ggy az
intézmény fenntartdjahoz benyujtandd panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a
bir6sagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevo nyilatkozatai

A megallapodds megkdtésével egyidejilleg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— az ellatast igénybe vevd és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
€s a visszatérés rend;jérol,

— apanaszjoguk gyakorldsanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— azintézmény hazirendjérol, (korlatozo intézkedések eljarasrendjérol),

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, ellatast
igénybe vevo jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat megkapta,
azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocialis szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositdé adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Z:ar6 rendelkezések
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
lathatéan megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiilleg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
keépviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan



MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
Kaloczy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an. , tartdzkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatds — hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi
gondozas — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozési sziikségletének eredménye
alapjan a jelen megéllapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett hazi
segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztosit.

2. A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idétartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

Az ellatas munkanapokon 7.00 o6ratol 1530 oraig biztosithat6. Indokolt esetben hétkéznap 15.30
oratol 19.00 oraig, hétvégén és linnepnapokon 7-00 oratdl 19.00 oraig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsiil, ha nem képes az ellatast igénybe vevorél gondoskodni, vagy ebben idélegesen
akadalyoztatva van.

Az ellatas biztositasanak idétartama és gyakorisaga a gondozasi terv dokumentacidoban keriil
rogzitésre.

4. Az intézmény a hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevo életvitelének fenntartasa érdekében,
sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybe vevo sajat lakasan a

Gondozasi Kézpont gondozoja altal biztositja.

5. Az ellatas tartalma

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevovel
egylttmikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumenticioban rogzitettek
szerint biztositja az intézmény, amelyek az alabb felsorolt résztevékenységek koziil keriilnek
meghatarozasra.

A hazi segitségnyljtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. szam® mellékletének II. pontja értelmében:



Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalds.

A héaztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kdrében:

— bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

— télen ho eltakarités és sikossag mentesités a lakas bejarata eldott,

—  kisérés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

— informacionyijtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas,

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,

— az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés,

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas,

— furdetés,

—  Oltoztetés,

— agyazas, agynemiicsere,

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

— haj, arcszorzet apolas,

— szaj, fog és protézis apolasa,

— koromapolas, borapolas,

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatas agyban,

— decubitus megel6zés,

— feliileti sebkezelés,

— sztdmazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas és vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belill és kiviil,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasban valo
segitségnyujtas,

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, személyi gondozas keretében végzett
tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozd altal
dokumentalt tevékenységnaploban aladirasaval igazolja.



6. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

A gondozo altal vezetett, és az ellatast igénybe vevo altal alairt tevékenységnaplo képezi az ellatasért
fizetend6 személyi téritési dij szdmitasanak alapjat. Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végzett
tevékenységekért kell fizetni.

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szo6ld
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocialis igazgatds és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg gondozasi orara, melynek Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 0sszegét, melyrdl a megallapodas megkotésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tdjékoztatja.

A személyi téritési dij Gsszege az oradij és az adott honapban a lakason beliil és kiviil a
gondozasra forditott ido szorzata, amelynek 0sszege nem haladhatja az ellatast igénybe vevo havi
jovedelmének 25%-at, amennyiben az igénybe vevo a hazi segitségnyljtas mellett étkeztetésben is
részesiil a hazi segitségnyujtas és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg havi
jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegil.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, gy az értesitéstol szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birosagtdl kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— hatarozott ideji megallapodas id6tartamanak lejartaval (kivéve, ha az id6tartam
meghosszabbitasra kertil),

— amegallapodas felmondasaval,

— az ellatott halalaval.

A megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— az ellatott az ellatasi rendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjel6lt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idopontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasrdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszerliségét az cllatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviselbje vitatjak, ugy a kézhezvételétol szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntarto nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.



10.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozodja) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszéaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benytjtasara irasban az intézmény kodzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség.

A vizsgélat eredményérdl az intézmény igazgatdja a panasz bejelent0jét, a panaszbejelentés
idépontjatol szamitott 15 napon belill irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, tigy az
intézmény fenntartdjahoz benyujtandd panasszal €lhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a
birosagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— azellatas rendjérol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tdjékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocialis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zaro rendelkezések
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.



Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
megeértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek.

A megillapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gy0r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében ¢€s felhatalmazasa alapjan



DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata 9021 Gyo6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an.: , tartdozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviseldje
kozott személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellaitdis — demens személyek nappali ellatasa —

igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan az Otthon utcai Idések Klubja Demens
Csoportjaban demens csoportjaban nappali ellatast vagy nappali ellatast egyszeri étkeztetéssel
(meleg ebéd) vagy nappali ellatast haromszori étkeztetéssel, melybol egy alakalom meleg ebéd*
igénybevételére hatdarozott/hatarozatlan® id6tartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 1. pontjat felek kozos megegyezéssel modositjak oly mddon,
hogy az intézmény napjatol nappali ellatast vagy nappali
ellatast egyszeri étkeztetéssel (meleg ebéd) vagy nappali ellatdst haromszori étkeztetéssel, melybdl
egy alakalom meleg ebéd* biztosit.

3. A téritési dij valtozasrdl az intézmény a megallapodds modositadsaval egyidejiileg ellatast igénybe
vevoét irasban tajékoztatja.

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

Az ellatast igénybe vevo a megallapodas moddositas tartalmat aldirasat megel6zen elolvasta, vagy
hozzétartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatdé érdekkorébe tartozd — segitség Utjan
megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas mddositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra kerdl.

Gyor,

PH.

Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*A megfelelo rész alahuzando!



) MEGALLABODAS ] ]
IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szl. hely
€s ido: , an.: )

szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatas — tartés elhelyezést nyujto idések otthona — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az apolast, gondozast nyujtdo idosek otthonaba torténd beutalast Gyér Megyei Jogu Varos
Polgarmesterének sz. hatdrozata alapozza meg.

2. Az ellatas biztositasanak kezd6 idopontja:

3. Az ellatas idotartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas biztositasanak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes korii ellatast biztosit, amely az alabbi
szolgaltatasokat tartalmazza:

— napi Otszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotatol fiiggden orvosi javaslatra, az eldirasnak megfeleld étkezési lehetdség (pl.
diéta),

— sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatas,

— mentalis gondozas,

— egészségiigyi ellatas keretében:

a) egészségmegOrzo felvilagositas,

b) orvosi ellatas,

c) sziikség szerinti alapapolas, illetve szakapolas — az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo
20/1996 (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével —,
d) személyi higiéné biztositasa,

e) gyogyszerezés,

f) étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnytjtas,

g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valod hozzajutas,

h) koérhazi kezeléséhez vald hozzajutas,

i) gyogyszerellatas,

j)  gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa (Szakmai rendeletben foglaltak szerint),

— 24 oras gondozas, apolas, feliigyelet biztositasa,

— kornyezeti higiéné biztositasa és

— lakhatas.



6. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocialis igazgatas €s szocidlis
ellatasok helyi szabalyozasarol szo6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan — az
intézmény igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melyrdl a megallapodas megkdtésével egy id6ben,
illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat irdsban tajékoztatja.

A téritési dij az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve keriil megallapitasra, ha az ellatott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani ellatottra vonatkoz6 jovedelemhanyadot, amely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd dsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi
téritési dij Osszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatast igénybe vevo
jelentdés pénzvagyonnal rendelkezik, ugy a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet
a jelentOs pénzvagyonbol kell fedezni.

Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, gy a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Amennyiben ellatast igénybe vevo jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a
téritési dij megfizetését mas személy sem vallalta, de van nagykoru, vér szerinti vagy Orokbe
fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad €s az intézményi téritési dij kiillonbozet megfizetésére kotott
megallapodas alapjan a gyermek koteles. Ha az intézménnyel megallapodas nem jon létre, az
intézmény igazgatdja a fenntartonal kezdeményezi a dijkiilonbozet Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyad6 szabalyai szerint a birosag altal
torténd megallapitasat.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolgald
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, vagy birdsagi eljaras soran jogerOsen téritési dij fizetésére
kotelezett nagykora gyermeke nincs, ugy ingyenes ellatasban részesiil, illetve részére a személyes
sziikségletei fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 idOpontja a rendszeres pénzellatasra jogosultsag kezdo idopontja.

Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat a vagyona terhére
allapitottadk meg.

A Dbentlakasos intézményben az ellatast igénybe vevd altal fizetendd téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap sszegének 20%-a,
ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti koltépénz visszamaradjon.

Amennyiben ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzodésben vallaldo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.



Ha a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil az ellatast igénybe vevo
¢élethelyzetébol (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolyolag nem 4allapithatd6 meg — érvényes
jovedelemigazolasokkal nem rendelkezik — ugy az ellatas iranti kérelemhez becsatolt jovedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjan az intézmény igazgatoja téritési-dij eldleg fizetését kérheti ugy, hogy a
személyi téritési dij megallapitasakor befizetett eldleg, és az eldleg fizetésének iddszakara jutd
személyi téritési dij kiilonbozet kiegyenlitésérdl a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatasat
kdvetden intézkedik.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, harom év idStartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez0, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Az
elobbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgalat lefolytatdsara nem kertil sor.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetdé a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését. Az ellatas megkezdésétdl szamitott egy éves iddtartamot kovetden —
amennyiben ellatott allapota indokolja — az intézmény vezetdjének dontése alapjan elvégezhetd a
gondozasi sziikségletének vizsgalat. Megallapitdsa esetén a személyi téritési dij megallapitasa a
hatalyos jogszabalyok alapjan torténik.

Egyszeri vagy belépési hozzajarulas az intézményben nincs.

Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi
intézményben torténd kezelések id6tartama alatt a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben
60%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

Ha ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg
kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendo téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni, hogy
az adott honap napjainak szamabol le kell vonni a tdvolléti napok szamat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A tavollétek elszamolasa utdlag torténik, a tavolléttel érintett honapot koveté honapban.
A téritési dijat szamla ellenében, targyhonapban kell megfizetni.

Ha a csaladi potlékot az intézmény igazgatdjanak folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd személyi
téritési dijat az intézmény igazgatoja fizeti be.



Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesitéstdl szamitott 8
napon belil az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett — 6nkéntesen igénybe
vehetd — szabadidds programokert.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— kulturalis programok,

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok,

—  egészségmegOrzo, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eléadasok, programok,
— innepekhez kapcsolodo kdzosségi rendezvények,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezdk szama alapjan, a
varhato koltség meghatarozasa céljabol elozetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhatod
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivand ellatast igénybe vevét irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitdsakor az ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetéen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként kertil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl negyedévente
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Ptk. vonatkozo szabalyai alapjan
késedelmi kamatot szdmit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval (kivéve, ha id6tartamot
meghosszabbitasra keriil),

— amegallapodas felmondasaval,

— azellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi igazgatdja a megallapodast felmondhatja, ha az ellatott:

— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

— ahazirendet stlyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.



Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatirozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti
meg.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak
kezd6 id6pontjarol, valamint a jovedelem- és vagyonvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmondasarol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmondasi idé6 harom hoénap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje vitatja,
ugy a kézhezvételétol szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6jadhoz benyujtandé panasszal
¢élhet, ezt kdvetden a fenntartdo dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatas
valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd6 nem dont, illetve a birésag
joger6s és végrehajto hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatodja értesiti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségérol, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési €s rendezési modjarol.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, els6dlegesen az ellatds nyljtas helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevének
panaszaval lehet6sége van kdzvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatoja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz és az Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— az ellatast igénybe vevo és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rend;jérol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,



Gyor,

10.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az intézmény hazirendjérél (érdekképviseleti forum mikodésérdl, korlatozd intézkedések
eljarasrendjérol),

a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocialis szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Zaré rendelkezések
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolddd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairdsat megelézéen elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviselGje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
meggértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

PH.

Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor

képviseldje) Igazgatoja nevében és felhatalmazasa alapjan



HAZI SEGiTsEGNYﬁJTAs KERETEBEN,NYI'IJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogii Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szll. hely
és 1do: , an.: , tartdozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatas — hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi
gondozas — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hazi segitségnytjtas keretében nyujtott személyi
gondozas igénybevételére hatarozott/hatdarozatlan* id6tartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel oly modon modositjak,
hogy napjatol az ellatast — az ellatast igénybe vevo lakcimének valtozasa miatt
—a Gondozasi Kozpont biztositja.

3. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

4. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositds tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas mddositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan

*A megfeleld rész alahuzando!



i MEGALLAPODA,S ] ]
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogii Varos
Onkormanyzata 9021 Gyo6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (szliletési név: szil. hely
és 1do: , an.: , tartdozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybe veva, illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatas — idések nappali ellatasa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére a jelen megallapodasban és a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett idosek nappali ellatasat biztositja.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idétartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: __napjaig.

4. Az ellatas biztositasanak helye és cime:

5. Az ellatas tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelden és a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazodd kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésll programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az idések nappali ellatasa keretében a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak
szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

—  tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnytjtas,

—  esetkezelés,

— feliigyelet,

—  gondozas és

—  kozosségi fejlesztés.

A nyitvatartasi id6 munkanapokon hétf6tél péntekig 7.30—15.30-ig tart. Ezen id6 alatt a gondozdi
felligyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

6. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (I1I. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté dnkormanyzat mindenkor hatalyos a szocialis
igazgatas ¢és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét,
melyrdl a megallapodas megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
a jogosultakat iradsban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. Az idések nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybe vevd
nappali ellatas mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egyiittesen
nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezo személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhdt koveté ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ezt kovetden a
fenntarto dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag
jogerés hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkoz6 szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.



A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgéltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— kulturalis programok (pl.: eldadomiivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatas, zenés miisorok,
kiallitasok, miizeumlatogatas stb.),

—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

— egészségmegoOrzo, felvilagosito, terapias és készségfejleszto eldadasok, programok,

— tnnepekhez kapcsolodo kdzdsségi programok,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szdma alapjan, a
varhato koltség meghatarozasa céljabol eldzetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhato
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivand ellatast igénybe vevot irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvalositasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonl6an hatralékként keriil kezelésre.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejii megallapodas idétartamanak lejartdval (kivéve, ha az idGtartam
meghosszabbitasra kertil),

- amegallapodas felmondasaval,

- azellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkill, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— azellatott jogosultsaga megszlinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjel6lt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmondasarol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését.



Amennyiben a felmondas jogszerliségét ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselje vitatja,
ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartjahoz benyujtott panasszal
¢lhet, ezt kovet6en a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevOnek
panaszaval lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatariddben intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, gy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevO az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

9. Ellatast igénybe vevo nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

— az intézmény hazirend;jérdl,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

— ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocidlis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekoOvetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zaré rendelkezések
A megallapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az cllatdo érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megeértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek.



A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gy6r, __
PH.
Ellatast igénybe vevo (tdrvényes Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan
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HAZI SEGiTSEGNYI'JJTA,S KEREIEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyér,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szll. hely
és 1do: , an. , tartdzkodasi helye:

) szam alatti lakos, a tovabbiakban:
ellatast igénybe veva, illetve (név) torvényes képviseldje kozott személyes

gondoskodast nyujtd szocialis ellatds — hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis segités —
igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis
segités igénybevételére hatdrozott/hatarozatlan * idotartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel oly modon moddositjak,
hogy napjatol az ellatast — az ellatast igénybe vevo lakcimének valtozdsa miatt
—a Gondozasi Kézpont biztositja.

3. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

4. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen mdodositassal egyiitt érvényes.
Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositas tartalmat aldirdsdt megelézéen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség utjan

megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan

*A megfeleld rész alahuzando!



, MEGALLAPODAQ ]
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaléczy tér 9-11., kepv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an.: , tartdozkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve (név) torvényes képviseléje

kozott személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit, azon szocidlisan
raszorult személyek részére, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy atmeneti
jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi dnkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulonak tekinthetok.

2. Az étkeztetést az ellatast igénybe vevo 0nallo életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az intézmény Gondozasi Kozpontja biztositja.

3. Az étkeztetés biztositasanak kezd6 idopontja:

4. Az ellatas idotartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

5. Az étkeztetés biztositasa szocialis konyhardl torténik.

Az intézmény az étkeztetést igény szerint

— helyben fogyasztassal / elvitellel (foz6helyrdl),
— lakasra szallitdssal*

biztositja.

6. Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.
Etkezés tipusa:

0O normal,
o diétas, (fajtaja):

7. Az étel kiszolgalasanak, elvitelének, illetve kiszallitisanak idépontja: 11-13 oraig.

8. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyok
Az étkeztetésért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgatds €s szocialis

ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

*4 megfeleld rész alahiuizando!



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melyr6l a megallapodas megkotésével egy id6ben, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitas esetén szallitasi koltség terheli. Ha az étel kiszallitasa
kozos haztartasban él16 személyek részére torténik, gy a kiszallitasaért fizetendd téritési dij
megallapitasa csak egy személyre torténik.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybe vevé havi jovedelmének 30%-at. Amennyiben az igénybe
vevl étkeztetés mellett hazi segitségnyujtasban, vagy nappali ellatasban is részesiil, az ellatas téritési
dija egylittesen nem haladhatja meg ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-at

Az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerz6désben vallaldo a kdotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezo.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betoltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Az étkezés lemondasat — betegség vagy mas ok miatt — a targynapot megel6zé legalabb két
munkanappal el6bb az intézmény vezetOjének irasban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek
elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij-fizetési kotelezettség alol a tavolmaradas kezdetétdl
szamitott harmadik munkanaptol mentesiil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevo, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitést6l szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
fellilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatoja 15
napos hataridé6 megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.



Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a
felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt
hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabdlyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— hatarozott ideji megallapodas lejartaval (kivéve, ha az idétartam meghosszabbitasra keriil),
— amegallapodas felmondésaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeto felmondhatja, ha:

— azellatott a hazirendet vagy ellatasi rendet sulyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, a jogszabalyban megjeldlt idoponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd id6épontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszeriiségét az ellatist igénybe vevo, illetve torvényes
képvisel6je vitatja, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
benyujtott panasszal fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képvisel6je, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehet6sége van kdzvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehet0ség.



A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatdl szdmitott 15 napon beliil irdsban t4jékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Uigy az
intézmény fenntartdjahoz benyujtand6 panasszal €lhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a
bir6sagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

11. Ellatast igénybe vevo nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— az ellatas rendjérdl,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdovetkezményeir6l,

— ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi €s tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocidlis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tijékoztatja,

— a jovedelmi helyzetében bekoOvetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megallapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megertette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatoja nevében ¢és felhatalmazasa alapjan



IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: GyOr Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szl. hely
és 1do: , an.: )
szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyujtoé szocialis
ellatas — tartés elhelyezést nyijto idések otthona — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Felek rogzitik, hogy az ellatast igénybe vevé az intézménnyel napjan megallapodast
kotott  idosek  otthoni  ellatds  igénybevételére a Idések  Otthonaban
( ).

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 4. pontjat felek kozos megegyezéssel mddositjak oly modon, hogy
az intézmény igazgatdja az idOsek otthoni ellatdst az ellatast igénybe vevO kezdeményezésére a
tovabbiakban napjatol Idések Otthonaban
( ) biztositja.

3. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendé személyi téritési dij a megallapodas modositassal egyidejiileg
elvégzett feliilvizsgalat eredményeképpen modosul, melyr6él az intézmény igazgatdja jogosultakat
irasban tajékoztatja.

4. Az ellatas igénybevételére megkotott megallapodas csak a jelen modositassal egyiitt érvényes.

5. Felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositas tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, vagy
hozzétartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség Utjan
megismerte, azt lathatdban megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevé és/vagy
torvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Gybr,

PH.

Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatoja nevében ¢s felhatalmazasa alapjan



MEGALLAPODAS ] ] ]
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyér,
Kéloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gy6r Megyei Jogi Varos
Onkorményzata 9021 Gy&r, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szll. hely
és 1d0: , an.: )
szam alatti lakos, a tovabbiakban: ellatast igénybe vevé, illetve
(név) torvényes képviseléje kozott személyes gondoskodast nyjtdé szocialis
ellatas — fogyatékos személyek nappali ellatisa — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban fogyatékos személyek részére nappali ellatas
vagy nappali ellatas étkeztetéssel (reggeli, meleg ebéd)* ellatast nyujt jelen megallapodasban és a
hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idotartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: napjaig.

4. Az ellatas probaidovel kezdddik, amely legfeljebb 3 honap, ezen iddszak alatt az ellatast mindkét fél
indokolas nélkiil megsziintetheti.

A proébaidé tartama: -tol -ig.

5. Az ellatas biztositasanak helye: 9023 Gydr, Torok Istvan utca 1.
6. Az ellatas tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztositd ellatast nyujt, a
helyi igényeknek megfeleléen és a napkozi otthon adottsdgaihoz is igazodo kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezesli programoknak, csoportoknak.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatas keretében a gondozasi terv dokumentacioban
foglaltak szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
— tandcsadas,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

—  étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés,

— gyogypedagogiai segitségnyjtas,

— pedagbgiai segitségnyujtas.

*4 megfeleld rész alahiizando!



A nyitvatartasi id6 munkanapokon hétfotol-péntekig 6.30—16 oraig tart. Ezen id6 alatt a gondozoi
felligyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgatas és szocidlis
ellatasok helyi szabdlyozasardl szol6 6nkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét,
melyrdl a megallapodas megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s
az ellatdsi napok szorzata. A nappali ellatas étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az adott hdnapra
megallapitott személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybe vevd a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe,
nem haladhatja meg havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év id6tartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocilis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellatast igénybe vevO a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemondasat
indokolt esetben (betegség, korhazi ellatas, utazas) a tavolmaradast megel6z6 legalabb két
munkanappal el6bb sziikséges az intézmény vezetdjének irasban vagy szoban bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij-fizetési kotelezettség aldl ellatast igénybe vevo a tavolmaradas
kezdetétd] szamitott harmadik munkanaptdl mentestil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag torténik, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.



Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozo szocidlis ellatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokert.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— kulturalis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz- és moziladtogatés, zenés miisorok
kiallitasok, miizeumlatogatas stb.),

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

— egészségmegorzo, felvilagosito, terapias és készségfejleszto eldadasok, programok,

— linnepekhez kapcsolodo kozosségi programok,

— kirandulasok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezOk szama alapjan, a
varhato koltség meghatarozasa céljabol elozetes koltségkalkulacio késziil. Az egy fore jutd varhatd
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivand ellatast igénybe vevot irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitadsakor az ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként keriil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejli megallapodas idOtartamanak lejartaval (kivéve, ha az iddtartam
meghosszabbitasra kertil),

- amegallapodas felmondasaval,

- azellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellatott:

a hazirendet sulyosan megsérti,

masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

az ellatott jogosultsaga megsziinik.



10.

Ha a jogosultsidg jogszabdlyvaltozads miatt szinik meg, a jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojahoz
benyujtott panasszal €lhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehetdsége van kozvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetség. A vizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatol szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, gy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatidssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejlileg ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak mod;jarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény hazirend;jérol,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

— ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tdjékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocialis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,



— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozoé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

11. Zaro rendelkezések
A megéllapodas modositasara csak k6zds megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairdsat megel6zéen elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség utjan megismerte, azt
meggértette, egyez6 akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek alairaskor figyelembe vettek.

A megiéllapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseloje) Igazgatdja nevében ¢s felhatalmazasa alapjan



ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
Kaloczy ter 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: ., an. , tartdzkodasi helye:

) szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseldje

kozott személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis ellatas — étkeztetés — igénybevételére az aladbbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hogy napjan  étkeztetés  igénybevételére
hatarozott/hatarozatlan™ idétartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban koriilirt megallapodas 5. pontjat felek kozos megegyezéssel az alabbiak szerint
modositjak.

Az intézmény az étkeztetést napjatol
- helyben fogyasztassal / elvitellel f6zohelyrol

- lakasra szallitassal*

biztositja.

3. A téritési dij valtozasrol az intézmény a megallapodas modositasaval egyidejlileg ellatast igénybe
vevot irdsban tajékoztatja.

4. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem modosul.

5. Az ellatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

Az ellatast igénybe vevd a megallapodds modositds tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség utjan
megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Gy6r,
PH.
Ellatast igénybe vevo (térvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazésa alapjan

*4 megfeleld rész alahvizando!



MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyor,
Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartoja: Gyor Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletési név: szil. hely
és 1do: , an. , tartdzkodasi helye:

) szam alatti lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, illetve (név) torvényes képviseldje
kozott személyes gondoskodast nytjtdé szocialis ellaitais — demens személyek nappali ellatasa —

igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az intézmény az Otthon utcai Idések Klubja Demens Csoportjaban az ellatast igénybe vevo részére
a. nappali ellatast, vagy
b. nappali ellatast napi egyszeri étkeztetéssel (meleg ebéd), vagy
c. nappali ellatast napi haromszori étkezéssel, melybdl egy alkalom meleg ebéd*
biztosit a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett.

2. Az ellatas biztositasanak kezdé idépontja:

3. Az ellatas idotartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott: __napjaig.

4. Az ellatas biztositasanak helye és cime: 9023 Gydr, Otthon utca 2.
5. Az ellatas tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, helyi igényeknek megfeleld, a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazodd kozoOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezesl programoknak, csoportoknak.

Az intézmény az ellatas keretében a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatast
igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak megfeleléen az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

—  tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

—  haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

—  esetkezelés,

—  feliigyelet,

—  gondozas és

—  kozosségi fejlesztés,

—  étkeztetés.

Az intézmény kiilon megallapodassal, téritésmentesen biztosithatja az ellatott intézménybe, illetve otthondba
torténd szallitasat.

*4 megfeleld rész alahuzando!



A nyitvatartasi idé munkanapokon hétfotdl péntekig 6.30—-16.30-ig tart. Az intézmény biztonsagos
targyi kornyezetben a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja a gondozoéi feliigyeletet és napi
rendszerességgel szervez egyéni és csoportos foglalkozasokat.

A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szo6ld
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkorméanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis
igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szo16 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendé személyi
téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatasi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét, melyrdl a megallapodds megkdtésével egy idoben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata. Az idések nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevo
nappali ellatas mellett étkeztetésben is részesiil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija egyiittesen
nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasat €s gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 0sszegii.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betdltotte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellatast igénybe vevO a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemondasat
indokolt esetben (betegség vagy mas ok miatt) a tavolmaradast megel6z6 legalabb két munkanappal
elobb sziikséges az intézmény vezetdjének irasban vagy szoban bejelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a téritési dij-fizetési kotelezettség alol ellatast igénybe vevd a tavolmaradéas kezdetétdl
szamitott harmadik munkanaptol mentesiil.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag torténik, targyhot kdvetd ho 10. napjaig.



Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kdvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamithat fel.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

— kulturalis programok (pl.: eléadomiivészek fellépése, szinhaz- és mozilatogatas, zenés miisorok,
kiallitasok, mizeumlatogatas stb.),

—  képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegorzo, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eldadasok, programok,

— innepekhez kapcsolodo kozdsségi programok,

— kirandulésok.

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezdk szama alapjan, a
varhato koltség meghatarozasa céljabol elozetes koltségkalkulacio készil. Az egy fore jutd varhatd
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivand ellatdst igénybe vevot irasban
tajékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vevo jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetéen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként keriil kezelésre.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatdrozott ideji megallapodas id6tartamanak lejartaval (kivéve, ha az iddtartam
meghosszabbitasra keriil),

- amegallapodas felmondasaval,

- ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megszlinik.



Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjel6lt idéponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés all fenn, €s az a hatodik honap utols6é napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdd id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyairol.

Az intézmény igazgatoja az ellatas felmondasarol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatast igénybe vevod, illetve torvényes képviseldje
vitatja, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill az intézmény fenntartdjahoz benyujtott
panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag
joger6s hatarozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek
panaszaval lehet6sége van kdzvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A vizsgalat eredményérdl az
intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatdl szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatariddben intézkedés nem torténik, vagy
a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, gy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevO az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai

A megallapodas megkotésével egyidejilleg ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje

alairasaval nyilatkozik

— azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— apanaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az intézmény hazirendjérdl,

— afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

— ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl a tajékoztatasokat
tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

— sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

— a szocialis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,



— a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

— a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozoé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10. Zaro rendelkezések
A megéllapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolddd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy hozzatartozoja,
torvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség Utjan megismerte, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek alairaskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje részére atadasra kertil.

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevo (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyodr
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjan



