SZAKMAI PROGRAM

A Szakmai program 2025. aprilis 1. napjan 1ép hatdlyba és visszavondsig érvényes, ezzel
egyidejilleg a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag 673/2022. (XI. 29.) szdmu
hatarozataval jovéhagyott Szakmai program hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségligyi ¢s Szocilis Intézmény Gydr miikodésére vonatkoz6 Szakmai
programjat a GyOr Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének Humanszolgéltatasi
Bizottsaga ... 054, ...../2025. (/ll.11.). szAmt hatdrozataval jovahagyta.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szakmai program a személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 5. § (2) bek. a) pontjaban elbirt kotelezd alapdokumentum. A Szakmai
rendelet 5/A. § (2) bek. a) pontja alapjian a szakmai programhoz mellékelni kell a
megallapodasok tervezetét, a hazirendet és a szervezeti és miikodési szabalyzatot.

1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy6r
Székhelye: 9026 Gyo6r, Kaloczy tér 9-11.

Elérhetdsége: 96/315-786

A hatalyos alapit6 okirat szdma: |,

Az intézmény térzskdnyvi azonosité szama: 466741

Adoészama: 15466743-2-08

2. Az intézmény fenntartéjinak adatai

Fenntart6 neve: Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

A szocidlisan raszorultak étkeztetése, hazi segitségnyujtdsa, jelzérendszeres hazi
segitségnytjtasa, idosek nappali ellatdsa, demens személyek nappali ellatasa és fogyatékos
személyek nappali ellatdsa, id6skortak &atmeneti ellatidsa, valamint tartés bentlakasos
elhelyezést nytijtoé id6sek otthona ellatdsa integralt formaban.

4. Az intézmény ellatasi teriilete

Iddosek otthoni ellatdsa, idoskoriiak dtmeneti ellitisa és fogyatékos személyek nappali
ellatisa esetében:

Gy6r Megyei Jogu Viéros kozigazgatési teriilete, valamint Abda, Borcs, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpdl, Enese, Gonyl, Gyérladamér, Gy6rujbarit, Gyérijfalu, Gyérzamoly, Ikrény,
Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Mezdors, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyul, Ottevény, Pér,
Rébapatona, Rétalap, To6ltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds esetében:

Gy6r Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriilete, valamint Abda, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyti, Gy6rdjbarat, Gyérujfalu, Gydrzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mezbors,
Pér, Rétalap, Vamosszabadi kézségek kozigazgatasi teriilete.

Az egyéb elldtdsok tekintetében: Gyor Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertilete.



5. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Alapszolgaltatasok:

—  étkeztetés,

— jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,
— hazi segitségnyjtas,

— 1id6sek nappali ellatasa,

— demens személyek nappali ellatasa,

— fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Szakositott ellatasok:
— atmeneti elhelyezést ny0jté intézményi ellatds (idéskoruak gondozéhaza),
— apolas-gondozast nydjtd intézményi ellatas (idések otthona).

Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gydr (a tovabbiakban: intézmény), Gy6r
Megyei Jogti Varos Onkorményzata fenntartdsaban a lakosségi igényeknek, sziikségleteknek
megfeleléen személyre szabott, differencialt szakmai munkéval latja el a varos
idésgondozasaval 6sszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval osszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.

A mindennapi munka kozéppontjaban a gondozasra, apolasra szorulé emberek fizikai
szilkségleteinek mindségi, egyénre szabott ellatasa, a boldog békés idéskor megteremtése, a
lelki harmoénia meg6rzése all.

A fogyatékos személyek esetében kiemelten hangsulyos az egyén meglévd képességeire,
erdsségeire alapozott, gyogypedagdgiai fokuszu, szocialis szakmai segitség nyQjtasa,
habilitacios lehetdségek felkutatdsa, a tarsadalmi integracié eldsegitése.

6. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek, tevékenységek

A szolgaltatési elemeket a Szakmai rendelet hatirozza meg. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasi elemek, tevékenységek részletesen az adott szolgéltatasnal kertilnek bemutatasra.

7. Ellaitand6 célcsoport megnevezése
Az ellatandé célcsoport elsddlegesen az iddskora lakossag.

A KSH adatai szerint Gy6r allandé népessége 2024. janudr 1. napjan 120.883 {6, melybol
63.456 6 no, 57.427 férfi. A népesség korbsszetétele nem valtozott, folytatédik az
cloregedési folyamat. A 65 ¢év felettiek szama 26.751 £6, melybdl 16.597 6 no, 10.154 {6
férfi. Az utobbi évtizedekben az iddsek belsé kordsszetétele megvaltozott, jelentésen
novekedett a 80 éves és az a felettiek, azaz a nagyon id6sek szama. 80-89 éves korcsoportot
vizsgalva 5.327 {6 az allandd lakossag szama, melybol 3.544 £6 n6 és 1.783 16 férfi. A 90 év
felettick esetében ez a szam 838 6, melybdl 611 6 n6, 227 f6 férfi. Mint a szamok is
mutatjak a férfiak és a nék eltérd halandosagi mutatoéi miatt az idések kdrében magasabb a
nék szama és ardnya, minél idésebb korosztalyt vizsgdlunk, anndl nagyobb az eltolodas,
vagyis az életkor elérehaladtaval a férfiak szama, ardnya nagymértékben csokken.

A 65 ¢év felettieck korében jellemzd az egészséget érintd mozgas vagy érzékszervi
korlatozottsag, tovabba egy vagy tobb krénikus betegség (magas vérnyomds, sziv- és
érrendszeri megbetegedés, cukorbetegség stb.) fennallasa.



Az életkor elérehaladtaval egyre nagyobb a memoériaromlas valésziniisége. A memdriazavar
legsulyosabb formédja, a demencia, amely olyan mértékii karosodast jelenthet a kognitiv
funkciokban, amely a mindennapi életet befolydsolja. A szakértéi becslések szerint
Magyarorszagon kb. 250-300 ezer személy ¢lhet demencidval, de ez a szam joval magasabb
lehet, mivel sok a diagnosztizalatlan beteg. A demenciaval é16 id6sek szamaban 10-15 éven
beliil nagymértékli emelkedést jésolnak.

Egyediil el6, magényos iddsek kérében gyakrabban fordul elé depresszid.

A fizikai €s mentalis megbetegségek eléfordulasi gyakorisdga a kor elérehaladtaval jelentdsen
emelkedik.

Az iddskoruak, azon beliil a nagyon iddsek, valamint a demencidval él6k szdmdanak
ndvekedése fokoz6do terhelést jelent a csaladok, az egészségligyi és szocidlis ellaté rendszer
szamara egyarant.

A csaladok egy része képtelen gondoskodni id§s, beteg hozzatartoz6jarsl, mert nem tudja
nélkiilozni a munkajabdl szarmazd jovedelmét, illetve tavol, sokszor masik orszagban élnek,
dolgoznak, igy nincs lehet6ségiik gondoskodni réluk.

Gondozas szempontjabol az egyik leginkabb raszoruld csoportnak az egyediil él6 id6sek
szamitanak, akinek nincs hdzastarsa, gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudna
latni.

A 65 évesek és idésebbek havi jovedelmének legnagyobb hényadat a nyugdij biztositja. Az
idds korcsoporton belill jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Magas az
egyszemélyes haztartisokban élok szama, igy az anyagi lehetéségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.

A hagyoményos bels6 lakodvezetek esetében hosszi tavii tendencia az elsregedés, amelyhez
utdbbi években felzarkoztak a lakotelepek, mig a falusias jellegli lakodvezetek, elévarosok
fiatalosabb kordsszetétellel rendelkeznek. A lift nélkiili, lakételepi lakasokba gyakran
eléfordul, hogy az idések egészségi allapotuk miatt ,,beszorulnak™, a lakast segitség nélkiil
elhagyni nem képesek. A magas ingatlanarak, vagy egyéb mas ok miatt egyre tobb csalad
koltozott ki, és €l életvitel szerlien a tdmegkozlekedéssel nehezen vagy egyaltalan nem
megkozelithetd, kertvarosi részeken, igy emelkedik az ott é16 iddsek szama is.

A szocidlis ellatasokat jellemzden azok az idés személyek veszik igénybe, akik rossz szocialis
kortilmények kozott élnek, onellatasi képességiik jelentdsen csdkkent, tarsas kapcsolataik,
érdeklédésiik besziikiilt, napi tevékenységeik elvégzésében, problémaik megoldaséban
segitséget igényelnek.

A demencidval ¢él6 iddsek szaméanak novekedésével parhuzamosan emelkedik az
ellatérendszerben is demenciaval él6k szama. A demens személyek nappali ellatasa irant né
az ¢érdeklddés, ami elsddlegesen az enyhe és kozépsulyos stddiumban 1évé demencival
¢l6knek, illetve hozzatartozdiknak nyujt segitséget.

Jelent6s azon idéseknek a szama, akik életkoruk, egészségi és mentdlis allapotuk, szociélis
helyzetiik miatt mar teljes korti ellatast igényelnének. Gyakori, hogy akkor nyujtanak be
bentlakdsos elhelyezés iranti kérelmet, amikor a gondozd csaladtag elfaradt, kimerilt, a
demenciaval élonek a betegsége mar elérehaladott.

A fogyatékosok nappali ellatasa ellatand6 célesoportja a fogyatékossaggal é16 személyck.



A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenléségiik biztositdsardl szolo 1998. évi XXVI.
térvény szerint ,.Fogyatékos személy: az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek
barmilyen halmozodasdval — €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akaddlyokkal kolcsénhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.”

Az érintett célcsoport szamossagardl pontos, helyi adatok nem allnak rendelkezésre. Amig az
id6skoru lakossag az életkori megoszlas alapjan megszamlalhat6, addig a KSH adataibdl a
»~magukat fogyatékosnak vallokrdl” szerezhetd informacio.

Ennek alapjan az utolsé KSH altal publikalt 2022. évi adatok szerint Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyében a magukat fogyatékosnak vallok szama 10.199 6, nem fogyatékosnak vallok
szama 319.372 {6, nem valaszolt 136.374 16.

A hagyomanyos fogyatékossagi tipusok (mozgaskorlatozottak, latassériiltek, hallassériiltek,
értelmi sériiltek, mentdlisan (pszichésen) sériiltek, beszédzavar fogyatékossagban érintettek,
halmozottan sériiltek, autistdk mellett elkiilonithetok a sulyos bel szervi problémaval kiizdo
személyek is. Gyermekek esetében az SNI, ADHD szintén diagnosztizalhatd fogyatékossagi
kategoria.

A fogyatékossaggal él6 személyek, kiilondsen a nék, az idések €s a gyermekek jobban ki
vannak téve az erszak és a bantalmazas kockazatanak.

A 2015-2025 kozott idszakra vonatkozd Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol szélo
hatarozat kimondja, hogy ,miutin a fogyatékos személyek az Oket mindenki médssal
egyenléen megilletd jogaikkal allapotukbol fakaddan kevésbé tudnak élni, ezért indokolt,
hogy elényben részestiljenek.”

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban:

Szt.) 94/F §-a értelmében a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében

figyelemmel kell lenni kiilondsen:

— az akadalymentes koérnyezet biztositasara,

— azinformaciokhoz val6 hozzaférés biztositasara,

— a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas,
lehetdségeinek megteremtésére,

— az Onrendelkezés clvére, a fogyatékossaggal €16 személy életvitelével kapcsolatos,
dontéseinek tiszteletben tartasara,

— tarsadalmi integracidjukhoz val6 jogra,

— mas személyekkel valo kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint,

— intézmények, szolgéltatdsok igénybevételére, elérésére.

A Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgaltatasai a fentiek figyelembe vételével keriiltek
megszervezesre.

8. Intézmény szervezeti filozofidja

Az intézmény komplex, egymasra épiild, mindségi szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatasok
széles valasztékat kindlja, megértd, tiszteletteljes, felelés magatartast tantsitd, magasan
kvalifikalt szakemberekkel. A filozéfia alappillére az értékteremtés, a felhalmozddéd tudas,
tapasztalat €s értékek kozvetitése.



Az intézmény kiildetésének tekinti az allapotuk, helyzetikk miatt professzionalis segitséget
igényl0k szakszerli tamogatasat, sziikségleteiknek megfeleldé modon; az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevok életmindségének, kapesolatrendszerének megbrzését,
erdsitését, elosegitését.

IL. MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA SZOLGALTATASONKENT

1. Alapszolgaltatiasok

Az intézmény Gyor Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, idosek, demencidval élok és fogyatékos személyek nappali ellatasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast Gyor Megyei Jogi Véaros kézigazgatasi teriilete
mellett Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyt, Gy6rajbarat, Gy6rujfalu, Gy6rzamoly,
Ikrény, Kunsziget, Mezdors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi teriiletén
is biztositja.

Az alapszolgaltatdsokon belill az étkeztetés, hazi segitségnyujtas és a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtds megszervezése €s iranyitdsa harom gondozasi kézponton keresztiil valdsul,
kozpontonként meghatarozott ellatasi teriileteken.

Nappali ellatas keretében az intézmény egy Fogyatékosok Napkodzi Otthonat és 12 iddsek
klubjat muikodtet. A 9023 Gydr, Otthon utca 2. szam alatti telephelyen 2018. marcius 1.
napjatol 48 f6 idések nappali ellatdsa részeként az emeleten keriilt kialakitasra egy 28 16
demens személy befogadaséra alkalmas csoport.

A nappali ellatas ebben a formaban egyediilallo a régiéban, mert tobbféle alapszolgaltatasi
forma szolgaltatasi clemeinek kombinicidjat valdsitja meg annak érdekében, hogy a
demenciaval €l6k és hozzatartozoik életmindsége javuljon, allapotuknak és helyzetiiknek
megfeleld tAmogatasban részesiiljenek, megnovelve azt az id6szakot, amit az idés személyek
sajat otthonukban, hozzatartozdoik korében tolthetnek. A demens személyek intézménybe,
illetve az otthonaba torténd szallitdsa intézményi gépkocsival biztositott, ami azért nagyon
fontos, mert ezidaig a klubba valo eljutas az ellatas igénybevételét nehezitette.

A gondozasi kozpontok Gydr varos teriiletén az intézmény altal meghatarozott cllatasi
tertiletenként biztositjak az étkeztetést €s hazi segitségnyujtast, az alabbiak alapjan:

Rénay utcai Gondozasi Kézpont (9026 Gy6r, Ronay Jacint utca 5-7.)
Kaloczy téri, Ronay Jéacint utcai és Semmelweis utcai Garzonhazak iigyelete, Bacsa,
Révfalu, Séaras, Szentivan, Nagyhegy, Kertvaros, Erdételep, Sziget, Pinnyéd

Lepke utcai Gondozasi Kozpont (9028 Gyor, Lepke utca 37.)
Belvaros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarvaros, Jancsifalu, Likdcs

Répce utcai Gondozasi Kozpont (9024 Gyor, Répcee utca 8/b.)
Marcalvaros, Adyvaros, Nadorvaros, Ménfécsanak, Gyirmét, Winter Ernd utcai
Garzonhaz

Az alapszolgaltatasok egymadsra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztosito tevékenységek
folytonossaga, komplexitdsa, magas mindsége, tovabba az atjarhatosag.



Gyor Megyei Jogu Véros Kozgytilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatirozatdban az
intézmény feladatkorébe sorolta a Kaloczy téri és Ronay utcai Nyugdijas Garzonhdzakban a
gondozdi tigyelet ellatdsat. A garzonhazi tigyelet intézményen beliil a Rénay utcai Gondozasi
Kozponthoz delegalt feladat. A garzonhazi ligyelet célja, hogy az ott él6 id6sek nagyobb
biztonsagban éljenek. A lakasok névérhivo rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén
azonnali segitség hivasara ad lehetdséget. Az lgyeletet ellaté gondozok egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkeznek, segélyhivas esetén, adekvat médon intézkednek.

Nappali ellatas, €s hazi segitségnyijtas szolgaltatas tekintetében a vonatkozd rendelet nem irja
eld gondozisi terv dokumenticié hasznalatat, azonban a mindségi szakmai munka
elvégzéséhez elengedhetetlen az ellatottak allapotanak nyomon kévetése, melynek érdekében
az intézmény szakemberei altal sziikségesnek tartott szakmai tartalommal bevezetésre keriilt a
gondozasi terv dokumentécio.-

Az alapszolgaltatasokért — az irdnyadé jogszabalyok figyelembe vételével — személyi téritési
dijat kell fizetni, melynek megfizetése utolag torténik.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hazirendben €s a
megallapodasban keriiltek részletesen szabalyozasra.

1.1. Etkeztetés

Ellatando célcsoport

Azok a Gyor varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16, bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan raszoruld személyek, akik onmaguk, illetve
eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartosan vagy atmenetileg nem
képesek biztositani.

A szocidlis raszorultsag feltételeit, a torvényi eldirdsoknak megfeleléen, a szocialis igazgatas
¢s szocidlis ellatasok helyt szabalyozasardl sz616 rendelete szabalyozza.

A szocidlis rendelet alapjan étkeztetés biztosithaté annak a szocialisan raszorult személynek,
aki
— a haziorvos vagy a kezeldorvos véleménye alapjan ékezését betegségébdl adoddan
nem képes biztositani,
— Oregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatdsban vagy korhatar
elotti ellatasban részesiil,
— fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
— 1idéskoruak jaradékat, vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tAimogatast kap.

A szolgdltatds célja

Napi egyszer meleg ételt (ebédet) biztositani azon raszoruld személyek (életkoruk, betegségiik
és szocialis helyzetlik miatt) szadmara, akik onmaguk részére tartdsan, vagy atmenetileg nem
tudjak biztositani.



Sokak szdmara ez az ellatas biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez jussanak.
Az intézmény szeretné elémi, hogy Gyér varosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil
egyetlen raszorul6 személy sem.

Kapacitdasok

Az étkeztetést az illetékességi teriilethez tartozd varosrészekre meghirdetett kdzbeszerzési
palyazaton nyertes véllalkozok, illetve az intézmény &ltal mitk6dtetett konyhak biztositjak.

A szolgaltatasnak kapacitaskorlatja nincs, lehetdség van a jelentkezd igények azonnali
kielégitésére.

Az intézmény a téritési dij emelés ellenére is kedvezd aron tudja biztositani az étkeztetést a
piaci ebéd arakhoz képest.

A nydjtott szoledltatdsi elemek, tevékenyséoek leirdsa

A nvujtott szoledltatdsi elem: étkeztetés

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti napokon az egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval torténik. Orvosi javaslat
alapjan az intézmény ellatdst igénybe vevé allapotanak megfeleld diétas rendet biztosit.

1gényvbe vehetd diétatipusok az aldbbiak:
Alapdiétik: epés-, diabetes-, purin szegény-, energiaszegény-, soszegény-, colitises diéta
Téplalékallergia szerint: gluténmentes-, tejmentes-, tojasmentes-, laktdzmentes diéta

A diétakat konzisztencia alapjan pépes és folyékony formaban, a kiilonféle alapdiétakat
kombindlva is igénybe lehet venni. A felsorolt diétdk mellett esetenként orvos altal
meghatarozott egyéni étrend vagy egyéb specidlis diéta igénybevételére is lehetdség van.

Az étkezés igénvbevétele 11.00-13.00 oéra kozott a meghatarozott f6z6-, kiosztd helyen, a
megallapodasban rogzitettek alapjan torténik:

— az étel helyben fogyasztasaval, vagy elvitellel,

— lakésra szallit4ssal.

Az étkezés helyben fogyasztissal torténd igénybevétel a f16z8hely altal biztositott
helyszineken torténik.

Az utoébbiak esetében az ellatast igénybe vevének az étel kiszolgalasdhoz 2 garnitdra
ételhorddt kell biztositania, névvel, cimmel elldtva. Abban az esetben, ha diétas étrend
biztositasa sziikséges, a di¢ta tipusat jol lathaté médon fel kell tiintetni az éthordén. Az
intézmény mindségi garanciat megfelelé méretli (4 részes) éthordd biztositisa esetén tud
vallalni. Az ételhord6 tisztantartasarol az ellatast igénybe vevo kiteles gondoskodni.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitds esetén szallitasi koltség terheli. Ha az étel
kiszallitasa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik, ugy a kiszallitasaért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Jellemzé, hogy az étkeztetést nagyobb szamban szallitassal veszik igénybe, melynek oka az
ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve idds kora.



Amennyiben az igénybe vevo betegsége vagy barmely egyéb ok miatt az étkezést lemondani
kényszerlil, ezt megteheti személyesen, irasban, illetve telefonon a gondozasi kézpont felé. Az
ebéd lemondasét az igénybevételt megeldzden legalabb két munkanappal jelezni sziikséges,
mert ennek elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevo a téritési dij-fizetési kotelezettség
aldl a tdvolmaradas kezdetét6l szamitott harmadik munkanaptél mentesiil.

1.2. Hazi segitségnynjtas

Ellatando célesoport

Azok a Gyo6r varos kozigazgatasi terliletén életvitelszertien é16, bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek,

— akik dnmaguk cllatasara sajat er6bdl nem képesek,

— hozzatartozo6 réluk nem gondoskodik, vagy csak részben képes,

— akik egészségi allapotukbdl addddan segitséget igényelnek,

— rehabilitaciot kovetden tAmogatast kérnek.

Hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult, akinek az egészségi
dllapota indokolja a szolgaltatas biztositasat, akinek a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatarozott gondozasi
sziikséglete fennall.

A szolgdltatds célja

Ellatast igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen, minél hosszabb ideig lakasan, sajat
lakokornyezetében az 6ndalld életvitel megtartasanak segitése.

Tovébbi cél az ellatast igénybe vevd meglévd képességeinek fenntartisa, fejlesztése az
¢életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen.

Az intézmény ellatast igénybe vevo részére a gondozasi sziikséglete alapjan indokolt
— szocidlis segitést, vagy
— aszocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald személyi gondozast biztosit.

Kapacitisok

A kapacitasok évek o6ta teljes mértékben kihasznaltak.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok tObbsége egyediil €16 id6s személy, akinek a
hozzatartozoja napkdzben dolgozik, vagy tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen idések koruk,
egészségi allapotuk miatt Onellatdsra csak részben képesek, magéanyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozokon kiviil — nem kapnak.

Evrél évre emelkedik a magasabb gondozési sziikséglettel rendelkezk szama, ami nagy
terhet 16 a hozzatartozokra €s a gondozasi kézpontok dolgozoira egyarant. 2024. december
31. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilok koéziil 92 f6 varakozott tartés bentlakasos
intézményi elhelyezésre. Gyakran eléfordul, hogy egy ellatott napi tobbszori, illetve este és
munkasziineti napokon is ellatast igényel.

A szocidlis segités keretében nyujtott haztartdsi segitségnyujtids az alacsony sziikséglet
kielégitését szolgalja, amely tevékenységet szakképzetlen gondozok is ellathatnak. A
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személyi gondozast az ,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és apolasi
feladatok jelentik, amelyet csak szocidlis vagy egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
gondozo vagy apold lathat el.

Az intézményben a személyi gondozast és szocidlis segitést is szakképzett gondozok
biztositjak.

A szocidlis 4gazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hidnya és fluktuacio, valamint az
ellatast igénybe vevék gondozasi sziikségleteinek névekedése miatt, mindhdrom kdzpontban
jelentésen emelkedett a varakozok szama, var6lista alakult ki.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemz6en kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fennallo sziikségleteket nem tudjdk a gondozdsi kozpontok azonnali
segitségnyujtassal kielégiteni, nincs mod a szolgaltatds inditdsdra, és vannak, akik arra
varakoznak, hogy bévitsiik a gondozasi tevékenység idGtartamat, akar hosszabb id6ben, vagy
nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben a varakozas oka a rendelkezésre 4ll6 személyi
kapacitas hidnya, vagyis a fent emlitett szakdolgozdi Iétszamhidny. A varakozasi idétartam
kitolédasa miatt el6fordult, hogy a varakozdk idékdzben kiilonb6zd okok miatt nem tartottak
igényt a szolgaltatasra (id6sek otthondba koltézés, elhaldlozas, allapotjavulas/véltozas, mas
szolgaltato altal vette igénybe a hazi segitségnyujtast stb.).

A nviajtott szoledltatdisi elemek, tevékenyséoek letrdsa

A nyujtott szolgdltatdsi elemek:
— haztartasi, vagy hdztartast potlo segitségnytjtas,
— gondozas.

Szocidlis segités (hdztartdsi. vagy hdztartdst potlo segitségnyijids) az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és
eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nydjtott tevékenységi kor: higiénés ellatasok
biztositdsa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltis, bevasarlds, étkezésekben segitségnyujtas,
ligyintézés.

A személvi gondozds (gondozds és hdztartdsi segitségnyijtds) az igénybe vevé bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Az intézmény a szolgaltatas keretében a Szakmai rendeletben meghatdrozott alabb felsorolt
gondozasi  tevékenységeket és résztevékenységet az ellatast igénybe vevével
egyiittmikddésben, sziikségleteinek megfeleld mértékben és gyakorisiggal a gondozasi terv
dokumentacioban régzitettek szerint biztositja, a valtozé sziikségletekre rugalmasan reagalva.

A hadzi segitségnyvijtds keretében biztositott tevékenységek és résztevékenysévek:

a./ Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikddés korében:
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— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

—  mosas,

— vasalas.

A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

—  kozkutrdl, fartkutrdl vizhordas,

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt,

—  kisérés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Szilkség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

b./ Személyi gondozds keretében.

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

— informaciényujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas,

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése,

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kézremiikodés,

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas,

— fiirdetés,

—  Olt6ztetés,

— 4gyazas, agynemicsere,

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése,

— haj, arcszOrzet apolas,

— sz4j, fog és protézis apolasa,

— koromapolas, bérapolas,

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatas dgyban,

— decubitus megel6zés,

— feliileti sebkezelés,

— sztomazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas ¢s vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kézremiikddés,

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasban vald
segitségnytjtas,

— a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremitkddés kdrében:
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— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobdban, fiirdészobéban,
konyhaban és illemhelyiségben),

— 1mosas,

— vasalés.

A héztartasi tevékenységben valo kézremikddés korében:

— bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— 4gyazas, Agynemiicsere,

— kozkatrdl, fartkatrol vizhordas,

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas €s sikossag mentesités a lakas bejarata elétt,

—  kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

clharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltézés segitése,

Az elldtds biztositdsa:

Az ellatist az intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben, a kapacitasok
figyelembevételével, hétkdznap 15.30-19.00-ig, hétvégén és iinnepnapokon 7.00-19.00-ig
biztositja. Indokolt esetnek mindsiil, ha az ellatast igénybe vevd hozzatartozoval nem
rendelkezik, vagy hozzatartozdja allapota miatt nem képes az ellatist igénybe vevorol
gondoskodni, vagy ebben idélegesen akadalyoztatva van.

A gondozd vagy 4apold rendszeres latogatésa jelentds esemény az iddsek életében, sokuk
szamara szinte az egyetlen kapocs a kiilvilaggal. A tarsas kapcsolatokon kiviil a gondoz6 vagy
apoldé munkaja hozzésegiti az idoseket, hogy minél tovabb sajat otthonukban élhessenek,
megodrizve 6nallosagukat.

Az intézmény ellatottanként naponta altaldban 0,5-1 6ras gondozasi déraszamot tud biztositani,
stulyos esetekben napi 2-3 oOrat, oly médon, hogy a gondozd vagy &apold naponta tSbb
alkalommal latja el az ellatottnal a sziikséges tevékenységeket. Folyamatosan ndvekszik az
igény az egy ellatottra jutd gondozasi ora tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan névekszik
a napi tobbszori latogatds igénye is. Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutani és
hétvégi ellatasra, amelyet az intézménynél atlagosan 2 f6 gondozé vagy apolo lat el.

A felmeriil6 akut problémahelyzetekre a gondozasi kézpontok soron kiviili feladat
atszervezéssel probalnak reagalni, ami a szakdolgozdi 1étszam hidnya miatt egyre nehezebb.
Az atszervezés gyakori megoldasa, hogy a gondozasi kozpont az igényeltnél kevesebb
idében/oraszamban nytjtja a szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecsokkenti, és ne indit
uj ellatast.

2021 januarjatol szolgaltatasfejlesztés wvaldsult meg. A Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat4tdl kapott Suzuki gépkocsival a nehezen megkézelithetd kiilvarosi teriileteken
(Pinnyéd, Sards, M¢énfécsanak, Likdcs, Sashegy, stb.) lakod ellatottak gondozasa
hatékonyabbd, tervezhetébbé ¢€s gyorsabba valt.
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Az ellatds biztositasanak iddpontja és gyakorisdga a gondozasi terv dokumentacidban keriil
rogzitésre. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi gondozas vagy
szocialis segités keretében végzett tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarant), annak
elvégzését kdvetden a gondozd vagy apold altal dokumentalt tevékenységnapldban alairasival
igazolja.

A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat.
Téritési dijat a lakdson belil és kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni. A személyi téritési
dij dsszege az oradij és az adott honapban a lakason beliil és kiviil a gondozasra forditott idd
Szorzata.

1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

2013. jalius 1-t81 e szolgaltatds biztositasa allami feladat, mely a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag feladatkorébe tartozik. A Féigazgatosag 2013. julius 1-én
feladatellatasi megallapodast kotstt az Onkormanyzattal, aki tovabbra is az intézményen
keresztll biztositja a szolgaltatast.

Ellatando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, bejelentett lakod- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, a
seg€lyhivo késziilék megfelel6 hasznalatira képes, egészségi dllapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszorulé személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy a hirtelen fellépd egészségi
allapotvaltozadsuk kovetkeztében kialakult krizishelyzet megsziintetéséhez segitséget
igényelnek.

Jelz6rendszeres héazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

— azegyedil €16 65 év feletti személy,

— azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, vagy

— a kétszemélyes haztartdsban ¢16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A szolgdltatds célja

Az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa az arra szocilisan
raszoruld személyeknek. A szolgaltatds biztositasdval a betegségiik miatt bizonytalansdgban
¢16 személyek biztonsagérzetének nivelése.

Feladata.

— A nap 24 érajaban, gyors €s szakszer( segitségnyjtas biztositasa.

— Segélyhivas esetén az tlgyeletes gondozd a helyszinen torténd 30 percen beliili
megjelenésének biztositasa.

— A segélyhivds okdul szolgdlé probléma megoldisa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, krizishelyzet elharitasa.

Kapacitisok

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas hivokésziilékeinek szama palyazati kiiras alapjan
torténik 2025. évben 500 db.
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2024 évben a Gondosora nagyszamban val6 igénybevétele miatt, csokkent a jelzrendszeres
hazi segitségnytjtast igénybe vevék szdma, bar a két szolgiltatas tartalmi elemei nem
ugyanazok. A riasztdsok szama 2024. évben 1.156 alkalom volt.

Az intézményben a szolgaltatas a Gy6r, Ronay Jacint utca 5-7. sz. alatt miikodik, a Ronay
utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kozott. A jelzorendszeres hazi segitségnytjtassal
kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok latjak el, a szolgaltatas szervezésével
kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres hézi segitségnyfijtds koordinalasaval megbizott
gondozo végzi.

A szolgaltatdssal kapcsolatosan szerzOdésben 4allo telepiiléseken az 6nkormanyzatok
biztositanak tigyfélfogadast.

A nyiijtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyujtott szolgdltatdsi elem: feliigyelet

Az intézmény a segélyhivasokat fogadé diszpécserkdzpont mikddtetésével 24  Oras
feltigyeletet biztosit a sajat otthonukban €16 gondozottjai szamara.

A haszndlt miiszaki rendszer bemutatdsa

A jelzbérendszeres hazi segitségnyijtas miszaki berendezését kozbeszerzési szerzédéssel az
SOS Kézpont biztositja, mely folyamatos (napi 24 6ra) tizemmoédban miikodik, krizishelyzet
esetén barmikor hasznalhatd. A segélyhivo késziilék a GSM halézatot hasznalja, igy barhova
telepithetd.

A segélyhivo késziilék az ellatast igénybe vevd otthonéaba keriil kihelyezésre.

A nyakba akaszthatd késziilék megbizhatd, konnyen kezelheto.

Az SOS Kozpont diszpécserszolgélata figyelemmel kiséri a kihelyezett késziilékek
folyamatos mikodését, sziikség esetén gondoskodik annak karbantartasarol, cseréjérol.
Jelz6rendszeres hézi segitségnyjtas igénybe vevének — a folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetden — az SOS Kozpont mindig a legijabb technologiaju késziiléket biztositja.

A szolgaltatas keretében az intézmény biztositja — vészjelzés esetén — az iigyeletes gondozd
30 percen beliili megjelenését a helyszinen, a segélyhivas okaul szolgald probléma megolddsa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A segitséenvujtds — segitséchivastol a krizishelyvzet mecolddsdie tarté — folvamatanak leirdsa

A lakasan segitségre szorul6 személy a jelzOkésziiléken keresztiil a vészjelzést generald gomb
lenyomasaval jelzést kezdeményezhet. A kdzpontban a jelzés hangjelzés kiséretében jelenik
meg a monitoron a segitséget kéré személy azonositdjaval egyiitt. A jelzokésziilék hasznalata
soran kétirdnytl beszédkapcsolat jon 1étre a segélyhivo és az tigyeletes diszpécser kozott, ami
rogzitésre kertil. A riasztast kovetden a diszpécserszolgalat azonnal inditja a gépjarmiivezetdt,
aki kozben értesiti az tigyeletes gondozot. A gondozd a jelzést6l szamitott legrovidebb idén
beliil (maximum: 30 perc) koteles megjelenni a jelzés szinhelyén, a segitségkérés okanak
megismerése, krizishelyzet megsziintetése céljabol.

A gondoz6 az alapvetd elsdsegélynyujté felszerelésen kiviil mobiltelefonnal is rendelkezik.
Indokolt esetben a segitséget kérd allapotanak stabilizdlasaig a gondoz6 a lakdsban marad.
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Amennyiben a gondozd a problémat kompetencia hianyaban nem tudja elharitani, gy a
problématol fiiggden tovabbi intézkedést kezdeményez, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocialis ellatast kezdeményez. A segitségnyujtas végeztével a gondozé az esetet (jelzés
tényét, a problémamegoldast, stb.) irdsban rogziti.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas biztositdsdhoz az ellatast igény bevevo lakaskulcsanak,
kapukulcsanak leadasa sziikséges. A kulcsok taroldsa szigorian szabalyozott: zart, lepecsételt,
az ellatast igénybe vevé altal alairt boritékba helyezik, majd nyilvantartasba keriilnek, mely
csak riasztasi jegyzokonyvvel bizonyithatdé esetekben ¢s idépontokban keriilhet felbontésra,
majd ismételt lezarasra.

Jelzdkésziilekek miiszaki leirdsa: 1. sz. melléklet

1.4. Id6sek nappali ellatasa (idések klubja)

Ellatando célesoport

Azok a Gybr varos teriiletén életvitelszertien él6, legalabb bejelentett tartdzkodasi hellyel
rendelkez6 id6skoru személyek, akik dnmagukat részben képesek Onalldan ellatni. Tovabba,
azok a 18. életéviiket betdltétt személyek, akik egészségi, szocidlis vagy mentélis allapotuk
miatt erre az ellatasi formara rdszorulnak, illetve ezt igénylik és az intézményt 6nélloan, vagy
segitséggel képesek latogatni.

Az intézmény fogadja, azt az id6s személyt,

— aki egyediil él,

— napkozbeni étkezésérdl 6nalléoan nem tud gondoskodni, vagy az étel elfogyasztiasadhoz
segitséget igényel,

~ a rendszeres tisztalkodast és a ruhazat tisztitdsat otthoni koriilményei nem teszik
lehetévé,

— atisztdlkodashoz személyi segitséget igényel,

— mentdlis allapota miatt napkdzbeni felligyeletet igényel,

— mozgasszervi funkcidk csékkenése miatt a hely- és helyzetvaltoztatashoz segitséget €s
feltigyeletet igényel,

— lakaséban a kozlizemi szolgaltatasok hidnyosak,

— aki szabadiddjét hasznosan, k6zosségben szeretné eltdlteni.

A szolgaltatds célja

Els6sorban a sajat otthonukban €16 idds koruk és egészségi allapotuk miatt szocidlisan €s
mentalisan tamogatasra szorulok részére napkozbeni tartdozkodas és alapvetd higiénés
sziikségletek kielégitésének biztositasa, illetve tarsas kapcsolatok kialakitasdnak és
fenntartdsanak segitése.

Kapacitisok
Az intézmény a varos teriiletén 12 idések klubjat miikodtet, minddsszesen 378 fonek tud

nappali ellatast biztositani. A differencialt ellatast nyujté Otthon utcai Idések Klubjaban 28 {6
demens személy befogadésara alkalmas csoport mikodik.
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Nappali ellatas megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Arpad uti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad Gt 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gy6r, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Id6sek Klubja 9027 Gyor, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gydr, Horgas utca 6. 20
Kaloéczy téri Idések Klubja 9026 Gyoér Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gyoér, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 f6
Otthon utcai Idosek Klubja 9023 Gyor, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca [dések Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja | 9025 Gy6r, Semmelweis utca 8. 40
Sugér uti Idések Klubja 9011 Gyor, Sugar Ut 26. 25
Vamosi utcai Id6sek Klubja 9030 Gy6r, Vamosi utca 6. 20

A nappali ellatast igénybe vevok inkabb az idésebb (80 év feletti) korosztalybdl keriilnek ki,
amely behatarolja a programok szervezését. Az ellatottak jellemzden t5bb éve veszik igénybe
a nappali ellatast. Az ellatast igénybe vevik tobbségénél megfigyelheté a romlé fizikai és
mentalis egészségi allapot. Az ellatist igénybe vevOk aranya a nék irdnyaba tolodik el.
Csaladi éllapotuk alapjan legtobben egyediil élnek, 6zvegyek, ezért leginkabb tarsasigot,
hasznos id6toltést keresve jonnek a klubba.

Jelenleg kevesebb az uj igénybe vevd, a korban még fiatalabb, tevékeny iddseket nehéz
megszoélitani.

Az intézmény igyekszik a nappali ellatast fokozott kampanytevékenységgel, még tébb nyilt
nap tartasaval népszerisiteni a potencialis igénybe vevok korében.

Gy®drszentivan és Ménf6csanak varosrészeken nehézséget okoz a klub megkozelitése, mivel a
helyi jaratok az alsébbrendii utakat nem érintik, igy akik a klubtdl tavol laknak és nehezebben
mozognak, azok szdmara a nappali ellatds igénybe vétele nehezitett.

Az iddsek klubjainak nvitvatartdsi ideje hét/6tdl péntekic 7.30—15.30 ordie tart.

A klubok munkasziineti, valamint tinnepnapokon zirva vannak. Ett6] eltérd nyitvatartasi id6
csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul elé.

A nappali ellatasban dolgozé munkatarsak a jogszabalyban eloirt képesitéssel rendelkeznek.
Az ellatast klubonként egy f6 szocidlis munkatdrs vagy terapias munkatars, egy {6 technikai
munkatars €s a Szakmai rendelet 2. sz. mellékletében eloirtak szerint 50 fére vetitve 2 6
gondoz6 vagy apolé biztositja. A demenciaval érintett 28 f6 ellatasat 2 6 gondozé és 4 16
szocialis munkatéars biztositja a Szakmai rendeletben eléirtaknak megfeleléen. A 12 idések
klubjdban foly6 szakmai munka koordinalasat és a szakmai feladatellatds szervezését a
nappali ellatas szakmai vezetdje latja el.

A nappali ellatds szakmai irdnyitasaval megbizott szocidlis vagy terapias munkatars évente
kidolgozza a klub éves munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi
vonzatait is tartalmazza. A munkatervek kidolgozasa a klubtagok eltérd életkori
sajatossagaira, egészségi és mentalis allapotara, jovedelmi helyzetére figyelemmel torténik.
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A Szakmai rendelet 75.§ (1) bek.-ben foglaltaknak megfeleléen valamennyi klub rendelkezik
a kozosségi egylittlétre, pihenésre, tisztalkoddsra, személyes ruhdazat tisztitasara, valamint az
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A nyijtott szoledltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyujtott szolgdltatdsi elemek:
— tanacsadas,
— készségfejlesztés,
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
— esetkezelés,
— feliigyelet,
— gondozas ¢s
— kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds sorédn az ellatott kiilsnbozd problémainak megbeszélése, lehetdségeinek feltarasa,
megfeleld informacidnytjtas, tajékoztatas torténik, amely az ellatast igénybe vevd kérdéseire,
az Ot érintd nehézségekre iranyul. Az ellatist igénybe vevonek tandcsadds keretében
lehetosége van a csaladi, életvezetési, egészségiigyi, szocialis, kommunikacios problémainak
megbeszélésére. Informéciot kaphat a szocidlis ellatorendszerrel kapcsolatos lehet6ségeirdl,
az egyes szocialis szolgaltatasok igénybevételérdl, pénzbeli €s természetbeni ellatasokrél. A
tandcsadéas torténhet egyénre szabottan, élethelyzetnek, sziikségletnek megfeleld parbeszéd
formajaban, vagy csoportos, tajékoztat6 eldadas keretében.

Készségfejlesztés soran egyéni készségek szinten tartdsa, szocialis készségek megtartasa,
esetenként (ij készségek kialakitdsa torténik. A fizikai készségek megtartasa, fejlesztése
érdekében a nagy mozgdsoktél a finom motorika felé haladva kiilonbdzé foglalkozasok
torténnek.

Mozgasos foglalkozas keretében {il6torna, zenés torna, senior tanc, egyéb sportos jatékok
val6sulnak meg, melyek nagymértékben hozzajarulnak az ellatottak fizikai aktivitasanak
megdrzéséhez. Motoros funkciok megtartdsa érdekében szamos kézmiives, alkotd
foglalkozast tartanak a klubokban. A szocidlis készségek szinten tartasat segitik a kiilonb6zd
tarsasjatékok, milveltségi vetélkeddk, csoportos beszélgetések.

Haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyjtds keretében a klub lehet6séget biztosit ellatott
személyes sziikségleteinek kielégitésére a megfelel eszkozok, berendezések biztositasaval,
amennyiben ezt sajat haztartisiban nem tudja megoldani. Igény szerint lehetdség van a
személyes ruhdzat tisztitdsdra, vasaldsara, varrdsara, javitdsara. A személyi higiéné
megtartasahoz sziikséges feltételek biztositottak, amely az ellatott fizikai allapotatol fiiggen
gondozoi segitséggel valosul meg.

Esetkezelés soran az ellatott problémajanak megoldasara iranyuld segitd tevékenység valdsul
meg, mely egyiittmiikodésen alapul, mozgositia az igénybe vevd sajat tamogatod
kornyezetének ecroforrasait. Feltérképezésre keriilnek, azok a szolgaltatisok, juttatdsok,
amelyek segitik az ellatott problémdajanak megoldasat, megelozik az esetleges ujabb
problémak kialakulasat. Ebbe a segitd, tervszerl kapcsolatba sziikség szerint bevonasra kertil
a hozzatartozo, gondnok, haziorvos, kezeldorvos, hivatali tisztségvisel8k stb. Az esetkezelés
magaba foglalja a hivatalos ligyek intézésében vald kézremiltkodést, a szocialis szolgaltatasok
igénylésében torténd segitségnyujtast.
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Feliigyelet: Az intézmény nyitvatartési, illetve az altala szervezett rendezvények ideje alatt a
gondozoi feligyeletet folyamatosan biztositja. A fizikai biztonsighoz a jelenlévd
személyzeten kivill a biztonsigtechnikai eszkzok is hozzéjarulnak. (pl.: kapucsengd,
kaputelefon).

Gondozds: A gondozas olyan tevékenységek elvégzésében torténd segitségnyijtds, amelyeket
az ellatott maga tenne meg, ha képes lenne ra. Ez a tevékenység el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢letmindség elérését, az ellatott testi-lelki tamogatasat. A gondozasi
tevékenység részét képezi az otthonrdl hozott gyogyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
személyi higiénében, étkeztetésben torténd segitésnyujtas, altalanos egészségi allapot
figyelemmel kisérése, allapotromlas megelbzése, sziikség esetén szakszer(i ellatas biztositasa,
valamint a mentélis gondozas.

A klubokban rendszeresen vannak sziirdvizsgalatokkal egybekotott egészségiigyi tajékoztatd
eldadésok.

Kozosségi fejlesztés: Az egyes klubok az azonos varosrészekben taldlhaté intézményekkel,
iskolakkal, 6vodéakkal, mivelodési hdzakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapcsolatot
apolnak. Rendszeresek a kiilonbozé generaciok kozotti kozos programok. A kialakult
kapcsolatrendszernek koszonhetéen egymast tajékoztatjdk a varosrészben megrendezésre
kertilé programokrol, amelyeken a lakossaggal kdzosen vesznek részt, mint példdul az {innepi
megemlékezések.

A klubok egyéni ¢s csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveznek. A szabadid6
hasznos &s tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasok ¢és kulturdlis
programok, melyek a résztvevok igényeihez igazodnak, am feltételezik a gondozok
kezdeményez6 szerepét is.

A programok sokszinilisége biztositja az ellatast igénybe vevék minél szélesebb koérének
aktivitasat. (pl.: fénykép és vided vetitések, ismeretterjeszts, tudomanyos, egészségiigyi
miisorok, eléadasok, linnepi megemlékezések, kulturalis rendezvények, kozos siités-fozések,
sziiletés és névnapok tlinneplése, kézimunkazas, kézmiives foglalkozasok, miiveltségi
vetélkedo stb).

Egyéni foglalkozasok keretében van lehetdség beszélgetésekre, amely lehet6vé teszi az
ellatott minél szélesebb korli megismerését, tarsas, és csaladi kapcsolatainak feltérképezését,
ennek soran kialakul a bizalmi kapcsolat a gondoz6 és az ellatast igénybe vevd kézott, amely
a mentalis gondozashoz elengedhetetlen. A mentalis gondozasnal kiilon figyelmet kell
forditani az elszigetelodés, a magaba fordulds kikiiszobolésére, valamint az emberi
kapcsolatok erdsitésére, kiilonds tekintettel a megromlott csaladi kapcsolatok kezelésére.

A klubok lehetdséget biztositanak pihenésre, enneck <¢rdekében rendelkezésre 4llnak
tdmegkommunikacios eszkdzok, konyvek, sajtdtermékek, kartya és tarsasjatékok.

A klubokban az igénybe vevok vitalis paramétereinek méréseire is van mdd és lehetdség. Az
egészséges életmdd érdekében heti t6bb alkalommal kis- és nagycsoportos, az egész testet
atmozgatd tornafoglalkozasra is sor keriil, ez jellegét tekintve tébbnyire iilétorna keretében
valosul meg.
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Az aktivitis meg6rzése érdekében a klubtagok az intézmény altal szervezett
sporttevékenységekben (pl.: sarkdnyhajozds, spinning, tanc, nordicwalking, stb) részt
vehetnek. Az idéseknek hetente van alkalmuk tancot tanulni, melyben egy senior tAncoktato
segit.

A Klubtagok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatdshoz
val6 id6beni hozzdjutas biztositisa kiemelt feladat, de az intézmény sziikség szerint segitséget

nyujt a hazi- és szakorvosi ellatas és a szlir6vizsgalatok megszervezésében.

A klubokban lehetdség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgéltatasok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgéltatd hatdrozza meg, koltsége az igénybe vevét terheli.

A klubokban az intézmény szocidlis étkeztetés keretében — kiilon megéallapodas alapjan — napi
egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok részére helyben fogyasztassal.

Az id8sek klubja belsé miikddésének rendjét a Hdzirend szabalyozza. Az Idések klubja
hazirendje a Szakmai program 3. 1. mellékietét képezi.

Az iddsek klubjainak bemutatdsa:

Az elmult évek soran a klubok épiileteinek felujitasa, korszerlisitése a kor igényeinek
megfeleléen megtortént. A helyiségek az ellatdst igénybe vevék kényelmét szolgald
butorokkal kertiiltek berendezésre, igy korszer(ibb, esztétikusabb kornyezetben tdlthetik
mindennapjaikat. Az idések klubjai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen alkalmasak a
kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, tisztilkoddsra, személyes ruhazat tisztitasara. Az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel a klubok rendelkeznek.

—  Arpdd iti Idések Klubja

A klub a belvaros szivében helyezkedik el. A kozelben megtalalhaté buszmegalld, bolt, posta,
gyogyszertar, bank, szinhdz, konyvtar, étterem, cukraszda. A klub épiilete nem
akadalymentes, t6bb 1épcson keresztiil kozelithetd meg. Az épiilethez sajat terasz tartozik,
ahol az idések sok id6t toltenek. A kornyezetet viragok teszik otthonossd, a kerti butorok
pedig kényelmessé a szabadban t5ltott idét. A klubban a nappali és étkezd egy légtérben
talalhatd.

A klub foglalkozasainak f6 hangsilya a kézmiives foglalkozdsokon van. A klubtagok
tobbsége szivesen vesz részt manudlis foglalkozésokon, minden évben 1j kézmiives technika
elsajatitasa torténik. Az elmult években megismerkedhettek kosarfondssal, tlizzomanc
készitéssel, gobleinezéssel, himzéssel, patchworkézéssel a klub tagjai. A foglalkozasokon
késziilt alkotasok a klub helyiségének dekoralasat is szolgaljak. A klubtagokbdl dalkor
szervez0dott, akik szivesen lépnek fel id6seknek szervezett rendezvényeken, orszigos
versenyeken, ahonnan t6bb elismerést is elhoztak az elmult években.

A belvaros kozelsége széles programlehetdséget kinal, amellyel a klubtagok szivesen élnek.

— Batthydny téri ldosek Klubja
A klub a belvarosban helyezkedik el, joI megkozelithetd helyen. A belvaros kozelsége

biztositja gydégyszertar, posta, bank, kényvtar gyors elérését. A klubtagok zomét a
varosrészben lako id6sek alkotjak.
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Az épiilet fldszintes, akadalymentesen megkozelithet6. Etkezd és nappali helyiségei kozos
légtérben kaptak helyet. A klub sajat udvarral rendelkezik, amelynek térkovezése 2018-ban
tortént meg. A belvarosi nylizsgésben ez az udvar egy kis csendes oazis, amely a klubtagok
kedvelt idotsltési helye.

A klub foglalkozésai foként az udvar lehetdségeit kihaszndlva szervezédnek. Kozos
tarsasjaték, éneklés, zenei kviz szerepel a rendszeres klubfoglalkozasok kozott. Kézmives
foglalkozasok keretében minden évben j technika megismertetése torténik, igy legutobb a
quilling technikat probalhattak ki az id6sek.

A belvarosi programok — Gy6ri Nyér, adventi és husvéti programok — sok plusz lehetdséget
kinalnak a klubtagok szdmdra, amelyet szervezett keretek kozott is szivesen latogatnak.

— Bolyai utcai Idosek Klubja

A klub Gyarvéros teriiletén, csaladi hdzas kdrnyezetben talalhatd, mely autobusszal, kis
sétaval konnyen megkozelithetd. A kozelben orvosi rendeld, gyégyszertar, templom, t5bb
bevasarlokdzpont is talalhato.

Az ¢épiilet csaladi haz jellegii, foldszintes, akaddlymentesen megkézelithetd. 2018-ban az
épiilet teljes korti belsd feltjitison esett at. A feldjitds részeként 1j felszerclési targyak
szolgaljak a klubtagok hétkdznapjait: mosogép, hiitd, tlizhely. A klubhoz tagas, rendezett
udvar tartozik, ahol szivesen tartézkodnak a klubtagok, tovabba szabadtéri programok
lebonyolitasahoz is kivaléan alkalmas.

Kedvelt elfoglaltsigok kozé tartozik a kertészkedés, ndvények, viragok apolasa, gondozasa. A
klub foglalkozasai koziil nagy népszeriiségnek érvend a kézmiives foglalkozasok koziil az
iivegfestés és a kavicskép készités.

— Horgas utcai Idosek Klubja

A klub Ménf6csanak varosrészben talalhatd, csaladi hazas vezetben. Az épiilet foldszintes,
csaladi haz jellegli. Elhelyezkedését tekintve egy dombtetén talalhatd, helyi autobusz nem
érinti a kérnyéket.

A klubhoz kert ¢és udvar tartozik, amely kedvelt helye a klubtagoknak. Az épiilet mellett
gyogynovénykert keriilt kialakitasra, melynek gondozasabol az idések is kiveszik résziiket.

A helyi 6vodaval és éltalanos iskolaval évek ota szoros egyiittmikodés alakult ki, t5bb
klubrendezvénynek is résztvevoéi a helyi gyerekek. A klubban Dalkér miikédik, ami szamos
rendezvényen szerepet vallal.

—  Kaléczy téri Idések Klubja

A klub a belvéroshoz kozel, Révfaluban taldlhatd, a Kaloczy téri Nyugdijas Garzonhaz
foldszintjén. A klub tomegkozlekedéssel konnyen megkézelithetd. A belvaros gyalogosan
rovid sétaval elérheté. A klub részben felujitott, felszereltsége szdmos program
megrendezését teszi lehet6vé. A programok jelent6s része a klubhelyiségben torténik:
kézmiives foglalkozasok, irodalmi kavéhdz, kulturalis programok. Kiilsé programok
megtartdsahoz az idések otthonival kézds, a kdzelmultban teljesen felujitott udvar 4ll a
klubtagok rendelkezésére. A klubtagok a belvaros kozelsége révén gyakran vesznek részt
varosi programokon, rendezvényeken, koncerteken is.
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— Kossuth utcai Iddsek Klubja

A klub Ujvérosban helyezkedik el a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont Ujvarosi Irodajaval
kozos milemlék épiiletben. Az idések klubja az épiilet foldszintjén kapott helyet. A klub
tomegkozlekedéssel koénnyen megkozelithetd, a bejarat elott talalhaté a helyi jarati busz
megalldja.

Parkositott belsé udvar szolgdlja a klubtagokat, ahol virdgokat és fiiszerndvényeket
gondozhatnak, tovabba szabadtéri programok (pl.: petanque jaték) megrendezésére is kivaldéan
alkalmas.

A Kklubtagok szivesen latogatnak kulturalis programokat, hangversenyeket, kiallitdsokat,
irodalmi &sszejoveteleket. A klub jé kapesolatot apol a Kossuth Lajos Kollégiummal, didkjai
az intézményt rendszeresen latogatjak, gyakran kedveskednek kisebb eléadasokkal az
idoseknek. Az Onkorményzat altal biztositott fiirdobérletek is nagy népszerliségnek
orvendenek, szivesen veszi igénybe a klub tagjai.

— Lepke utcai Idések Klubja

A klub Szabadhegy véarosrészben talalhato, témegkozlekedéssel jol megkozelithetd helyen.
Az ¢épiilet foldszintes, pavilon rendszerd, amelyben az klubon kiviil idések otthona és
gondozasi kozpont is mikdédik. Az épiilethez parkositott udvar is tartozik, ami szabadtéri
programoknak is helyet biztosit.

A Kklub foglalkozdsai koézill nagy népszerisége van a manudlis foglalkozdsoknak,
vetélkeddknek, tarsasjatékoknak, versolvasasnak.

Az idések klubja tobb éve szoros kapcsolatot dpol a Rémer Floris Miivészeti és Torténeti
Muzeummal, évente t6bb alkalommal keriil k6z8s program megszervezésre.

— Otthon utcai ldosek Klubja

A klub Adyvéros és Gyarvaros taldlkozdsanal, csaladi hazas komyezetben taldlhatd, mely
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is biztonsagosan megkdzelithetd. Az épiilet teljes
felujitdsa a kozelmultban fejezddott be, mely sordn az akaddlymentesitése is megtortént. Az
¢piilet egy emeletes, foldszintjén 20 16 id6s személy, az emeleten pedig 28 6 demens személy
befogadasara alkalmas klub miikddik. Az emelet megkozelitését lift segiti.

Az épiiletben talalhat6 helyiségek €s azok butorzata az id6sek allapotara, igényeire szabottan
kertiltek kialakitésra, illetve kivalasztasra.

A klub rendszeres foglalkozasai kozott tarsasjaték és kartyajatékok szerepelnek. Ezen kiviil
gyakran zenés, énekes, tancos foglalkozasok, tovabbd mozgédsos tevékenységek — nordic
walking és senior tanc — szinesitik a klubtagok mindennapjait.

A demens csoportnak helyet biztositdo emeleti épiiletrész részletes leirasat az 1.4.1 rész
tartalmazza.

— Répce utcai Idosek Klubja

A 2022. évben felgjitott klub Marcalvéros varosrészen talalhatd, egy foldszintes épiiletben,
amelyben az id6sek klubja mellett idéskoruak atmeneti gondozdhdza €s gondozasi kézpont,
tovabba f6z6konyha is miikodik.

Az idések klubja tagjai nagyrészt a varosrészen él6 nyugdijasok, de Nadorvarosbol,
Adyvérosboél és Révfalubdl is van klubtag.

A klub rendszeres foglalkozéasai kozott szerepel kézmiives foglalkozasok, torna, dalkéri
probak, memoriafejlesztd jatékok, irodalmi délelttok, tematikus beszélgetések, tarsasjatékok.
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Tavaszt6l 6szig a klub udvardn, illetve a teraszon szervezett foglalkozasokba is szivesen
kapcsolddnak be az idések. A nagyobb klubrendezvények az iinnepekhez, jeles napokhoz
kapcsolodnak, amelyet a klubtagok nagyon kedvelnek, emellett lehetéség van kiilsd
programokon, varosi rendezvényeken vald részvételre is.

—  Semmelweis utcai Iddsek Klubja

Sziget vérosrész teriiletén helyezkedik el a klub, ami a néhany éve épiilt Nyugdijasok
Bérhézanak foldszintjén kapott helyet. A klub a Raba Quelle Gyégy- és Elményfiirds
kozelében helyezkedik el, a belvaros gyalogosan par perc alatt megkozelithetd.

A klub tagas, berendezése az iddsek igényeihez szabottan kerliltek kivalasztasra. A klubhoz
kis udvar is kapcsolodik, amely lehetséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, kozosségi
egylittlétre.

A klubtagok zéme a Nyugdijasok Bérhdzanak lakdja. A klub programjai koziil a
legnépszeriibbek a mozgésos, sportos, tancos foglalkozasok. Napi szinten veszik igénybe a
klub tagjai a rendelkezésiikre bocsatott flird6jegyeket, lehetdségiik van fodrasz, kozmetikus,
pedikiirds, masszazs szolgdltatasok igénybe vételére is. Rendszeres kapcsolat alakult ki a klub
¢s a Péterfy Sandor Evangélikus Iskola kozott.

—  Sugdr uti Idések Klubja

A klub Gyérszentivan véarosrész  csaladi  hazas Ovezetében taldlhatd, amely
tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd. A klubtagsagot elsésorban a varosrészben
laké idések alkotjak.

A Kklub épiilete 2014-ben teljes korii feldjitas soran Gjult meg. Az emeletes épiilet f5ldszintjén
talalhaté klub helyiségei és berendezése az idGsek kényelmét szolgiljak. Az épiilet
akadalymentesen megkozelithet6, amelyhez egy pihendudvar is tartozik, amit az idések nagy
szeretettel hasznalnak.

A klub programjai a hagyomany6rzés és az iinnepek koré szervezddnek leginkabb. A
klubtagok rendszeresen vesznek részt kiranduldsokon, kiilsé programokon is. Hagyomannya
valt, hogy a klub minden nyéron tabort szervez gyerekeknek, akik a klub tagjaival kozosen
jatszanak, énekelnek, verselnek, igy is eldsegitve a generdcidk kozotti parbeszéd
megvalositasat.

— Vidmosi utcai Idosek Klubja

A klub Nagybdcsa varosrészben, csaladi hdzas vezetben helyezkedik el. A helyi jaratos busz
a klub kozelében all meg. Az épiilet f6ldszintes, csaladi haz jellegli. Az épiilethez nagy terasz,
udvar és kerti pihen6hely tartozik, amely szabadtéri programoknak biztosit helyet.

A klubfoglalkozasok koziil nagy népszer(iségnek drvend a zenés iilétorna, irodalmi eléadasok,
felolvasas, életviteli és életmodd tandcsadas. A klub nagy kényvéllomannyal rendelkezik, amit
az 1d6sek eloszeretettel hasznalnak.

1.4.1. Demens csoport

Az intézmény a 48 fovel miikodd Otthon utcai Id6sek Klubjanak emeleti részén 28 f6
demencidval €16 személy ellatast tudja biztonsagos és optimalis gondozasi kérnyezetben
biztositani.
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Ellatando célesoport

Az ellatast pszichidter, neuroloégus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

A szolgdltatds célja

— Az értékeken alapul6 személykdzpontu gondoskodas.

— A demens személy a szellemi leépiilése soran életmindségét megérizve, jO kozérzettel,
pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét.

— A hozzatartozok tehermentesitése, valamint az 4altalaban elkeriilhetetlen bentlakasos
gondoskodas el6készitése.

— Tanacsadas tevékenység hozzatartozok, demens személyekr6l gondoskodd csaladtagok
szamara.

A csoport lehetdséget biztosit a demencia sulyossagat figyelembe véve a komplex ellatasra,
amely magaban foglalja a fizikai és egészségiigyi ellatast, lelki gondozast, a szabadid6
hasznos elt6ltését, a foglalkoztatast. Az igénybe vevok személyi igényeinek és allapotanak
figyelembevételével torténik a gondozas és a foglalkoztatds, amely az ellatott allapotanak,
élethelyzetének adekvat kommunikécié alkalmazasara épiil szeretetteljes, baratsagos
légkorben.

Kiemelt feladat a tanacsadési tevékenység a hozzatartozok, demens személyekrél gondoskodd
csaladtagok szadmadra, hiszen a szeretett tirs vagy sziil§ fizikai és mentdlis allapotinak
gyengiilése, az ezzel valé napi megkiizdés, egyiittélés jelentds kihivdst jelent, ezért az
intézmény lehetdséget biztosit tdmogatd, csoportos Osszejovetelek rendezésére és egyéni
segitségnyujtasra egyarant,

Kapacitdsok

A demenciaval €16k szama évrdl évre emelkedik, egyre nagyobb szamban jelennek meg a
szocidlis ellatorendszerben, igy sziikségessé valt a szolgaltatdsok mindségi fejlesztése. A
megnovekedett sziikségletre reagilva az Otthon utca 2. sz. alatt mar miik6dé Idosek Klubja
emeleti részének kialakitasaval 28 f6 demencidval él6 személy ellatasara alkalmas részleg
kertilt kialakitasra.

Az ellatasi forma maximalis kihasznéltsaggal, néhany honapos — atlagosan 7-8 fos — varolista
mellett mikodik.

A mentalis képességeik miatt fokozott feliigyeletre és specialis foglalkoztatdsra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott magasabb szakmai
létszammal torténik. A demens idosck ellatasa specialis ismereteket és elkotelezettséget
igényel az 6ket gondozoktdl. A demens csoportban dolgozd szakemberek ismerik a demencia
okait, az allapotot ¢l6idézé betegségeket, a véltozatos tiineteket, a szakszerti beavatkozasi
modszereket.

A nappali elldtds demens személyeket elldto csoporthan az aldbbi szoledltatdsi elemmel
eoesziil ki:

Etkeztetés keretében az intézmény igény szerint napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva
tartdsra figyelemmel — napi haromszori étkeztetést nyujt helyben fogyasztissal, melybdl
legalébb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani. Diétas étkezés orvosi javaslatra
igényelhetd.
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Aklubba eljutast az intézmény altal biztositott 9 f§ szallitasara alkalmas gépjarmii segiti.

Az intézmény — kiilon megallapodassal — téritésmentesen, kisér6vel biztosithatia elldtdst
igényld intézménybe. illetve otthondba térténd szdllitdsdt. A szolgaltatas kérelemre indul, a
szallitas igénybevételére az intézmény cllatast igénybe vevovel, valamint hozzatartozdjaval
haromoldalt megallapodast két.

A specialis ellatotti korre tekintettel a mvitvatartdsi idd a tobbi klub nyitvatartasi idejénél
hosszabb, hétf6tdl péntekig 6.30—16.30 érdig tart myitva, ezzel is segitve a hozzatartozé
munkavallalasat, valamint, hogy a demens személy minél tovabb otthondban maradhasson.

Elldatottak dllapotfelmérési modszerének bemutatdsa

A gondozés komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennallé demencia fokahoz.

Mar a demens csoportba torténd felvételt megel6z6n az intézmény tdjékozddik az ellatott
egészségligyi dokumentacidja, demenciat igazolé szakvéleménye, illetve ellatottal,
hozzatartozéval tortént megbeszélés utjan az ellatast igényl6 altalanos és mentalis allapotardl,
tajékozodasi képességérol.

A személykézpontu ellatast segiti a demens személyek egyéni gondozasi terve, amely
tartalmazza az ellatdsban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat ¢és azok megvalésitisat. Az egyéni gondozasi terv a demencidt igazold
szakvélemény és a szocidlis vagy terapids munkatars allapotfelmérése alapjan torténik.

A gondozas Osszehangolt team munkén keresztiil valosul meg, amely magaban foglalja a
demens személy egészségi dllapotanak figyelemmel kisérését, sziikség esetén az egészségligyi
ellatashoz val6 hozzajutds segitését, de az inkontinencidban vald segitségnyujtast, tisztalkodas
és Oltozkodés segitését is. Havi rendszerességgel ellendrzik a demens személyek testsulyat,
mert demens személyek esetében az étel és a folyadék bevitel nem mindig megfeleld, ezért az
ellatas soran erre fokozott figyelmet kell forditani.

Az ellatottak mentalis allapotfelmérése Mini Mental Teszt alapjan torténik, mely foként a
demencia azonositdsara ¢és silyossagi fokanak megitélésére szolgal. A teszt elénye, hogy a
teszt felvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozédsa egyszer(, 4tlathato, a tévedési lehetdség
minimalis. A kit6ltott tesztet pszichidter szakorvos szakvéleményezi.

A megéllapitott diagnézis, a demencia stilyossagi foka meghatarozza az ellatast igénybe vevo
foglakoztatasat.

Az elldtottak meglévd képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranvuld {6 feladatok

Az eredményes foglalkoztatds alapvetd feltétele a foglalkoztatott demens ellatott
szemé€lyiségét, élettjanak, élettapasztalatinak, érdeklodésének, készségeinek  és
sziikségleteinek megismerése. Megfeleléen megvalasztott, képességekhez igazodd
tevékenységekkel, feladatokkal, programokkal visszaszerezhetdk vagy helyettesithetfk az
elvesztett kompetenciak, javithaté a kozérzet.

A foglalkoztat6é terapidk sajatos kommunikaciés mechanizmusukkal, tarsas interakcidikkal
olyan ¢éntdmogatd eljarasok, melyek az empdatiara, emberi méltosig tiszteletére épiilve a
biztonsag, 6nérvényesités, kreativitas, belsé nyugalom érzését hivatottak erdsiteni.

A demens csoportban egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek,

melynek alapvetd célja, hogy eldsegitse az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat a
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.
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Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgdsos foglalkozdsok

Alapvetd fontossagil, hogy a szellemi hanyatlasban szenvedd id6s mozgasat, aktivitasat a
lehet6 legtovabb megérizze. A rendszeres fizikai tevékenység erdsiti az onértékelést, fizikai
alloképesség novelése mellett a stressz oldasara, hangulat javitisara is alkalmas, ugyanakkor
gondoskodik az ,,egészséges faradtsagrol”.

Modszerei: tilétorna, labdajatékok, egyensily gyakorlatok, kétujjas fogas, megtartas, sodras,
papirtépkedés, ceruzafogas, hajtogatas, tapintasos jatékok, egyensuly gyakorlatok stb.

Manudlis foglalkozdsokon (varras, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat képességei
szerint vesz részt. Fontos a természetes anyagok haszndlata. Az elért sikerélményeken
keresztiil erosodik az 6nbizalom, fejlodik az énellatas.

Zenés foglalkozdsok

A zene megmozgatja a fantdziat, emlékképeket idéz fel. A zenei élmény bizonyithatdan
érzelmeket kelt, ismereteket ébreszt Wijra.

Lényege, hogy a zene eszkdzként haszndlhatd a komplex személyiségfejlesztés vagy gyogyitd
tevékenység keretében, mely a nonverbalis terapia hatékony moédszere. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az ¢lményfeldolgozasban, amely érzelmeken keresztiill jut el a
hallgatosdghoz. A memoria fejlesztésének jatékos formaja, amellett jelentds kézosségformald
hatasa is van.

Aktiv zenecsoportban résztvevok kiilonféle hangszereket kapnak segitségiil, mint példaul
ritmusdob, csoérgd hangszerek, kasztanyetta, ritmusbot stb. Az éneklést a zeneszamok
lejatszasa, nyomtatott sz6veg hasznalata is segiti.

Passziv zenecsoportban résztvevéknél a meglévd lemezek hallgatasaval a meglévd élmények
elohivdsa a cél, melyet altalaban az ebéd utdni, délutani iddszakban tartanak, mikor a
klubtagok kevésbé aktivak.

Miivészeti foglalkozdsok nem csak az alkotds 6romét szolgaljak, hanem segit kifejezni a
szavak dltal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A kz8s munka, az egymasra
odafigyelés, az egymashoz tartozas érzetét erdsiti.

Az aktiv miivészetterdpia soran az alkotasé a fo szerep (pl.: festés, rajzolds, gyurmdazas,
sogyurma készités, gipsz képek festése stb.).

A passziv miivészetterapia élményekkel gazdagit. A terapia alkalmazasdval oldhaté a
szorongds, javul az 6nértékelés, a hasznossag élménye.

Jdtékos foglalkozdsok alkalmaval egy rejtett probléma szimbolikus forméban jelenitheté meg
a fantazia terében. Kibontakozik egy egyezményes szimbolumrendszer, amely a terapiat
egyedi, egyiittes és kreativ folyamattd formalja. Egyéni és k6z6sségi jatékok kapnak szerepet,
mint a memoria kartydk, melyeknek széles valasztéka all rendelkezésre kiilonbszo
témakorskben, domind, puzzle, puzzletrio, stb.

Biblioterdpids Jellegii csoport alkalmazasa soran az olvasmanyok kivalasztasakor figyelembe
kell venni a demens személyek érdeklddési korét, mentalis dllapotat.

Rendezvénvek. programok. a k6zos késziilédések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késébbi
visszaemlékezés sok élmény forrasa. A szabadidé hasznos és tartalmas eltdltését szolgaljak a
szervezett szabadidds €s kulturalis programok, amelyek elsédlegesen a résztvevok igényeihez
igazodnak.
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A rendszeres napirend stabilizalhatja a demens személy allapotat, kozérzetét.

A biztonsdgos targyi kornyezet bemutatdsa

A demens személyek szamara a megfelel6 kdrnyezet legf6bb alapelvei szerint a biztonsagos
kornyezetet a lehetd legkisebb korlatozas mellett a legnagyobb szabadsag biztositasaval kell
kialakitani.

Az Otthon utcai Idések Klubja épiiletének atalakitasaval, korszeriisitésével az épiilet felsd
emeletén a demens személyek ellatasara alkalmas helyiségek keriiltek kialakitdsra, azzal a
céllal, hogy az ellatast igénybe vevOk biztonsigos kornyezetben, minél otthonosabban,
komfortosabban érezzék magukat.

Az épiilet bejaratdhoz egy teljesen 1j mozgaskorlatozott feljard épiilt, amely nagymértékben
hozzajarul a klub épiiletének egyszeriibb megkozelitéséhez a mozgasukban akadalyoztatott
ellatottak szamara. Az emeletre feljutast lift segiti. Az 4j épiiletrészben kialakitasra keriilt egy
foglalkoztatd helyiség, egy klubhelyiség, két pihendszoba, iroda, mosddk, valamint egy
mozgaskorldtozott mosdd, zuhanyz6. A helyiségek természetes megvilagitasat a sok ablak
biztositja. Az ablakok biztonsdgi zarral ellatottak. Az emeleti rész beliilr6l zarhato. A
tajékozodast segitik a falakon, ajtékon elhelyezett szines feliratok, képek, jelzések.

A demens személyeket ellatd épiiletrész berendezéskor alapvetd szempont volt a stabil
kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak éllanddsdga, strukturdlisan egyszerti, jol
atlathato helyiségek kialakitasa, iranyjelz6k alkalmazasa.

A mozgaskorlatozott helyiségek az eldirdsoknak megfelelé kapaszkoddkkal, vészesengdvel
rendelkeznek.

A helyiségek butorzata a demens idések biztonsagat figyelembe véve Keriilt kivalasztasra, az
asztalok lekerekitett végiliek, a székek karfasak, a székek, kanapék ivesek. A tdrgyak
elrendezésében, amelyek kozott a demens személyek napkdzben tartdzkodnak, kiemelt
szempont volt, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Csuszast, elesést okozd targyak
nincsenek a klubban. (pl.: szényeg, vezeték, kiiszob)

A foglalkoztato és a klubhelyiség tagas, vilagos tereivel baratsagos hangulatot kélcsénéznek,
hozzéjarulva ezzel az idések komfortérzetének ndveléséhez.

A négy aggyal ellatott pihendhelyiség, azon ellatottak szamara keriilt kialakitasra, akik
nyugalomra, pihenésre vagynak napkdzben, ezzel is hozzajarulva ellatast igénybe vevd az
otthoni megszokott életritmusahoz.

A dolgozdk részére Kkialakitott irodaban van lehetéség a hozzatartozdkkal torténd
kapcsolattartasra is.

Az udvar egy filagéridval, két kerti paddal is boviilt, ami segiti a friss levegdn tartozkodas
elényeinek kihasznalasat, alkalmas a szabadban megtartott foglalkozasokra, a révidebb udvari
sétak megtételére.

A megfelelé személyi és biztonsagos targyi kdrnyezet pozitiv hatasu az ellatottak mentalis
allapotara, elveszettség érzését, nyugtalansag érzést csékkenti. Megértést €s elfogadast nydjt,
ezért betegségiik ellenére a csoportban jol érzik magukat az ellatottak.

Egviittmiikodés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal, mds intézményekkel

A demens személyek nappali ellatasat nyujté intézmény egyiittmitkddik
— az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban 1év6 pszichidter szakorvossal a demens
személyek mentalis dllapotanak rendszeres figyelemmel kisérése érdekében,
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— sziikség szerint a haziorvossal, kezelborvossal az ellatist igénybe vevd egészségi
allapotanak megérzése érdekében.

Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését, sziikség szerint egészségmegOrzo

programokat szervez kiils6 szakemberck bevonasaval.

A demens csoportban dolgozé szakemberek kapcsolatot tartanak az oktatasi, kulturalis és
kozosségi programokat szervez$ intézményekkel is, a valtozatos, szines programok
megvaldsitasa érdekében azért, hogy a demens személyek a meglévé mentalis képességeiket
minél tovabb meg tudjak 6rizni, illetve a nappali ellatds keretében t6ltétt id6t aktivan tudjak
eltolteni.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)
Elldtando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, 18. életévet betsltott, értelmi akadalyozott, érzékszervi,
mozgdsszervi, illetve halmozottan sériilt, vagy autista személyek.

A nappali elldtds célja

Els6dleges cél a tarsadalmi elvarasokhoz igazodd, valds igényekre és a meglévé erbsségekre
éplilé, személyre szabott szolgaltatdsok biztositasa, adekvat szakmai segitség nyujtasa az
ellatast igénybe vevonek és sziikség szerint az 6t timogato csaladnak, kérnyezetnek.

A normalizécid, participacié alapelvének gyakorlatban torténé alkalmazasaval a sériiltséggel
€16 ember tarsadalmi integraciojanak segitése.

A nagyobb foku oOnallosag elérése érdekében a meglévd funkcidkra, képességekre épiild
fejlesztés és habilitacid.
Tovabbi cél a tarsas kapcsolatok erdsitésével a tarsadalmi izolacio csokkentése.

Kapacitasok
A fogyatékos személyek nappali ellatasat a napkdzi otthon 32 f6 engedélyezett féréhelyen

biztositja. A szolgaltatasra (kiilénds tekintettel az autista, sdlyosan vagy sulyosan,
halmozottan sériiltekre) egyre nagyobb igény mutatkozik a varos és a kistérség lakossiga
fel6l. A megfogalmazott igények a sajatos, egyéni élethelyzetekbdl fakadnak. A teljesség
igénye nélkiill néhany: az oktatasi rendszerb6l az életkor vagy egyéb okbol
(viselkedésvaltozas, magas gondozasi sziikséglet) vald kikeriilés, aktiv, dolgozé sziil6(k),
egysziilds csalad, tarsas kapcsolatok hidnya, az elmaganyosodas az izolacio veszélye, sziild
elhalalozasa.

A napkozibe jarok egy része dnalldan, vagy az MMSZ Tamogat6 Szolgalataval, tébben sziil6i
kisérettel, gépjarmiivel érkeznek az intézménybe.

Az ellatasra atlagosan 13 £6 véarakozik. A megiiresedd féréhelyekre halmozottan sériilt, magas
gondozasi sziikséglettel €16, valamint autista fiatalok varhatéak. Az oktatasi rendszerben
atlagosan 8-10 évet tolt a sériiltséggel €16 gyermek, mig a személyes gondoskodas keretében
nyUjtott alapszolgaltatasokat élete végéig sziikség szerint igénybe veheti a mar feln6tt kora
személy. gy fordulhat el6, hogy a napkézi otthonban 2024. december 31-én 24 éves volt a
legfiatalabb és 57 éves a legid6sebb személy, aki mintegy 30 éve a napkozi otthon ellatottja.
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A szakmai feladatokat 2 f6 terapids munkatars, egy szakmai vezetd latja el, a gondozasi
feladatokat pedig 4 fo6 gondozo végzi, a takaritasi feladatokat 2 16 technikai alkalmazott latja
el.

A napkozi otthon hétiétél péntekic 6.30—16.00-ic tart nyitva.

A nydjtott szolodltatdsi elemek, tevékenyséoek leirdsa

A napi tevékenység a kovetkezd szoleditatdsi elemek biztositdsaval valésul meg:
— tanacsadas

— készségfejlesztés,

— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— ¢étkeztetés,

— esetkezelés,

— felugyelet,

— gondozas €s

— kozosségi fejlesztés,

— gyogypedagogiai segitségnyujtas,
— pedagobgiai segitségnyujtas.

Tandcsadds soran az igénybe vevdvel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit figyelembe
véve informacio atadasa, javaslatok megfogalmazasa torténik.

Készségfejlesztés  leggyakrabban  konkrét  tevékenységeken  keresztiil, kiilonb6z6
magatartasformék begyakoroltatidsaval torténik. Célja az ellatast igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedésének segitése.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnmyujtas hétkéznapi szitudcidkon keresztil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nyijt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, ligyeinek intézésében.

Etkeztetés keretében napi harom alkalommal lehet6ség van az étkezés igénybevételére, ebbol
a tizérai tobbnyire hideg étel, mig a déli étkezés boséges, egyéni igényt, diétat figyelembe
vevd meleg étel. Hozott étel melegitésére és elfogyasztasara is van lehet6ség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitségnyujtas, mely a megfogalmaz6déd igényre,
sziikségletre, problémara ad valaszt, egyiittmikddések keretében, a rendelkezésre alld
er8forrasok hasznalataval.

Feliigyelet: Kontroll biztositdsa, mely a lelki és fizikai biztonsagat szolgalja, mely az
intézménybe jutastdl, az ott-tartézkodas ideje alatt, a hazaindulasig tarto folyamat.
A nyitva tartas ideje alatt a gondozoi feliigyelet folyamatosan biztositott.

Gondozds: Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozasi tevékenység lehetség szerint a fiatal bevonasaval torténik, a meglévd
képességek figyelembevételével. Cél, hogy a fiatal a koriilményekhez képest a legjobb
¢letmindséget élje meg és esetleges kiszolgaltatottsaga a leheté legminimalisabb szintre
csokkenjen.
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Kozosségi fejlesztés: Tevékenységek, cselekvések Gsszessége, melyek soran a napkézi otthon
kozosségi programokon keresztiil, integracios szemlélettel €s informald, 6sztonzé szandékkal
valositja meg a kozosségi egyiittmiikodést, legyen sz6 ,,Sziild Klub”-r6l vagy kulturalis
fesztivalrol esetleg sportrendezvényr6l vagy lakossagi forumrol.

Pedagdgiai segitségnyujtds: Tervszeri folyamat, melynek sordn ismeretk6zlés, mintaadas,
értékkozvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittm{ikodésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitasa és
begyakoroltatidsa. A napkozi otthonban torténd tevékenységek sordn szamos esetben van
lehetoség pedagdgiai segitségnyujtasra.

Gydgypedagogiai segitségnyujtds. Tevékenységformaknak az Osszessége, melyck a
fogyatékossagbol vagy funkcidvesztésbél eredd akadalyozottsag, hatrany korrekcidjara
valamint rehabilitacidjara iranyulnak.

A napkozi otthon bemutatdsa:

A napkoézi otthon tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd, Gyér frekventalt helyén, a
Vasarcsarnok kozvetlen kozelében helyezkedik el. A foldszintes, pavilonrendszer(i épiiletben
a napkozi otthon mellett mikodik az SZGYF fenntartasaban miiksdd Sziget Atmeneti
Gondozohaz. Kozosen hasznalt helyiségek: kozlekedd folyosok, ebédld, udvar, raktar.

A fakkal, bokrokkal teli udvaron filagéria keriilt felépitésre az idejarok szabadban toltott
pihenését szolgalva.

Az éplilet kialakitasindl nagy hangsulyt fektettek a sériilt emberek specidlis sziikségleteire,
igy az akadalymentesitésre, a ko6z0sségi helyiségek kialakitasara, megadva a kozos
egylittlétek, terapids foglalkozasok, munka jellegii tevékenységek lehet6ségét is. Az ebédld, a
teakonyha, melegité konyha, tarsalgo, tornaszoba és parkositott udvar egyarant a fogyatékos
személyek kényelmét, tartalmas id6toltését szolgalja.

A napkozi otthon dltaldnos feladatai a tirsadalmi integraci6 eldsegitése céljabol a mindennapi
élethez sziikséges szokasok kialakitisa, igény szerint étkezés biztositdsa, kozosségi
tevékenységek szervezése, a szabadidé hasznos eltoltésében valé kozremiikodés, sziikség
esetén orvosi ellatashoz valdé hozzajutis segitése, a nagyobb foku o6nallosag elérésének
tamogatésa, kiilonb6zé irdnyitott, fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok biztositasa.

A napi haromszori étkezés biztositdsa mellett, (amennyiben az ellatott a szolgaltatast
étkezéssel kivanja igénybe venni), minden program ¢és tevékenység megtervezése az ellatottak
valds sziikségletei, igényei alapjan torténik.

A csaldddal valé folyamatos kapcsolattartds nemcsak lehetGség, hanem kételezettség is, az
adekvat szolgaltatas biztositdsa érdekében. A csaladi hattér jelenléte Gsszetettebbé teszi az
ellatast igénybe vevovel vald foglalkozast, és egyben felveti a szocialis munka
sziikségességét, valamint hangsilyozza a kiilénbdzd szocidlis, oktatasi és egészségiigyi
intézményekkel valo kapcsolattartas fontossagat.

A terapids munkatdrsak vezetésével valdsulnak meg a kotott, iranyitott foglalkozasok.
Felmérik az ellatast igénybe vevok képességeit, készségeit és megtervezik a fejlesztés, szinten
tartas irdnyat és tartalmat. A P.A.C. felmérések eredménye valamint az erre épiild egyéni
fejlesztés dokumentalasra kertil, mely a személyi dokumentacid részét képezi.

A gondozok a szabadidOs tevékenységek szervezésében, lebonyolitdsiban, azaz a kdzosségi
fejlesztésben, vallalnak aktiv szerepet. Segitenek a személyi higiéné biztositdsaban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tanicsot adnak életvezetési kérdésekben is.
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Az altaluk vezetett gondozasi dokumentacio az ellatott altaldnos egészségi dllapotaval, illetve
az orvosi diagnézisban, a sériiltség ténye mellett megéllapitott betegségekkel és azok
gyogyszerelésével kapcsolatosak.

Az élményekben gazdag, elfogadoé légkdr biztositasa mellett, az életkori és egyéb
sajatossagok (az eltérd fejlodési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke és
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.

Napi. heti rendszerességgcel a kovetkezd foglalkozdsok valésulnak meg a napkizi otthonban:
Iranyitott, tervezett, pedagégiai és gydgypedagogiai fokuszi képesség- és készségfejlesztod
foglalkozas, gyogytestnevelés, relaxacio, praktikus ismeretek a gyakorlatban, haztartasi és haz
korili tevékenységek, kézmiives foglalkozasok, munka jellegli tevékenységek, 6nérvényesitd,
Onismeret  fejlesztd  csoportfoglalkozasok, iranyitott szabadidés  tevékenységek,
sportfoglalkozésok, kulturalis programok.

A hétk6znapok szervezése, koordindlasa tervezett, de nem merev keretek kozott torténik. A
napi-, illetve hetirend segit az id6 strukturdlasdban, a szokasok kialakitasaban és
megszilarditasaban.

A szakmai munka szervezése 8-10 fos foglalkoztatdsi csoportok kialakitasaval kezdédik. A
csoportok kialakitdsanal a targyi, személyi feltételek mellett tobb szempontot is figyelembe
vesznek. A fokuszban a lehet6ség és az igény szakmai szemponti 8sszehangolasa 4ll.

A META Program pedagégiai és gyogypedagdgiai fejlesztéshez hasznalt elemei jol
illeszkednek a kilonboz6 szolgaltatasi elemekhez, kiilonds tekintettel a gyégypedagdgiai
segitségnyujtashoz.

META PROGRAM

Azellatast igénybe vevok

— létszamanak novekedése,

~ az eltérd sériiltség és gondozasi sziikséglet,

— az autistdk megjelenése a nappali ellatasban,

— ahalmozottan sériiltek gondozasi igényeinek valtozasa,

— az igény a kdzérzet javitasara,

— amagatartasi és viselkedési problémak megel6zése,

— a hatékonyabb gazdilkodas a targyi és emberi eréforrassal indokoltak az idében és
tartalmdban is strukturalt, modszertanilag megalapozott, komplex habilitdciés szemléletet
igényl6, gydgypedagogiai fokuszi, a meglévd képességekre €pitd, tevékenység- és
élménykozpontu, fejlesztd, szinten tartd programcsomag, a META Program kidolgozasat
¢és bevezetését.

Négy, egyenként max. 10 f6s, életkor alapjan heterogén Osszetételli csoport (halmozottan
sériiltek, autistak, értelmi akadalyozottak 1. 2.) kialakitdsara keriilt sor. A foglalkozasok kiilon
csoportonként az otthon més-mas helyiségeiben, a dolgozok vezetésével valosulnak meg.
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TEVEKENYSEG

HELYISEGEK, ESZKOZOK

| CSOPORTVEZETO

MozpuLl!

Tevékenyséetartalom:

Szintfelmérés  utan  els6sorban
nagymozgasok fejlesztése, motoros
funkciok erfsitése, alloképesség és

Tornaszoba
Kiscsoportos foglalkozasok

Bordasfal, tornaszényeg, labdak,
sulyzok, specidlis mozgasfejlesztd

Gondozd

koordinécid javitasa, eszkozok,
. Gimnasztika, {ildtorna
EL)! Foglalkoztaté 1. Terapias munkatars

Tevékenyséctartalom:
Onismeret, Onkifejezés,

Kiscsoportos foglalkozasok

Onérvényesités, Elménypedagogia, dramajaték,
Altalanos és praktikus ismeretek a ritmusgyakorlatok, tanc,
mindennapokban,
| Szocialis készségek fejlesztése - | |
| TANULJ! Szamitogépszoba Terapias munkatars
|
Tevékenységtartalom: Kiscsoportos  foglalkozasok — —
| Kognitiv készségek fejlesztése, Mindig a meglévd képességekre
Figyelem, épitve, az egyéni sajatossagok
Absztrakcio, figyelembe vételével, gyp.
Ok-okozati Osszefliggések, | modszertan alapjan
kévetkeztetések, érvelés,
magyarazat Konyvek, folyoéiratok, tibla,
fejlesztd eszkdzok, puzzle,
tarsasjatékok, kirakok
| ALKOSS! Szévbszoba | Gondozd
|
| Tevékenységtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok,
Finommotorika fejlesztése, munka jellegil tevékenységek
Vizualis, akusztikus és taktilis
¢rzékelés  altal az  onkifejezés | Szovés, makramé, kotés, horgolas,
segitése ajandéktargyak készitése
(papirvirdg), gyongyflizés, rajz,
festés, origami,
| PIHENJ! Foglalkoztato 2. Gondoz6
Tevékenységtartalom: Egyéni és kiscsoportos
Zenehallgatas, udvari séta, | foglalkozasok

meseolvaséds, kotetlen beszélgetés,
zeneterapias foglalkozasok

innovativ  hangszerek hasznalata
(handpanok, handdrumok)
Magnd, CD, konyvek, lengd hinta.

A terapidas munkatarsak ezeken felill heti valtisban felelések az iranyitott nagycsoportos

foglalkozasok megvalosulasaért.
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A délutanokon szakkori munka folyik. Hétfén Filmklub, kedden Kézmiives szakkor, szerdan
Sportszakkor, csiitortokon Hello! cimmel jatékos angol nyelvii foglalkozasok megtartasara
keriil sor. A pénteki napon haztartasvezetési tudnivaldkkal ismerkedhetnek a fiatalok.

A SEMA Tanccsoport méar 2012 6ta mitkédik 12-15 fovel a napkoziben. A tanc a kdzosségi
egyittlétet, az szdrakozis lehetdségét, a mozgaskultira, a ritmusérzék, a figyelem-
koncentracio fejlodését, az ide jarok szocializécidjat (pl. egymasra figyelés, udvariassag,
segitbkészség, tolerancia) az alapvetd tarsas kapcsolatok, az erkdlesi normék kialakulasat

segiti el6. Ertékteremtd produkcidik kiilonbdzd fesztivalok, varosi rendezvények szinfoltjai
voltak.

A peénziigyi erbforrasok felkutatasa, bovitése palyazatokon vald részvétellel, tdmogatok
felkeresésével, kapcsolatépitéssel torténik.

A napkoézi otthon belsé miikodésének rendjét a Hdzirend szabilyozza. A Fogyatékosok
napkozi otthona héazirendjét a Szakmai program 3.2. sz. mellékletét képezi.

1.6. Innovicio6 az alapszolgaltatasokban

Innovativ eleme az intézmény szolgaltatdsi palettajanak az id8sellatas teriiletén kialakitott
jelzérendszer, az Id6svonal, ahol a szolgaltatok szakemberei és a maganszemélyek is
jelezhetik, ha segitségre szoruld id6s személyrdl szereznek tudomast, de jelzéssel élhet maga
a segitségre szoruld személy is. Az Idsvonal mikddésével kapesolatos feladatokat a
Kozponti Igazgatasi Csoport munkatarsai latjak el, akik a problématél fiiggden intézkednek.
Az Idésvonal kiemelt tevékenysége a tanacsadas, a szocidlis szolgéltatasokkal kapcsolatos
relevans tdjékoztatas, sziikség esetén veszély- és krizishelyzet elhéritisa, a felmeriilé
problémanak megfeleld szolgaltatés felé iranyitas.

Az Idésvonal 2018. évtdl kiegésziilt az Age-friendly Region (Idésbarat Régié) projekt
keretében kialakitott esetmenedzsment és ellatasszervezéssel. Az esetmenedzsment azon idGs
személyeknek (€s hozzitartozéiknak) nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem
képesek sajat erejiikb8l megszervezni a sziikséges egészségiigyi és szocialis ellatasokat,
illetve dontésiik meghozatalaban tandcsaddsra és tamogatasra szorulnak. Az esetmenedzseri
munka fokuszdban az esetkezelés 4ll, ami nem csupdn a problémak felismerését,
beazonositdsat és az arra megfelel valasz felé iranyitdst jelenti, hanem végig is kiséri a
folyamatot.

Az Idosvonal miikodése a fennalld személyi €s szolgaltatasi hiatusok potlasara kinal innovativ
megoldasokat, mely illeszkedik a csoport feladatellatasahoz, illetve az intézmény filozofiajat
is tiikrozik.

2. Szakositott ellatasok

Amennyiben ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorult
személyrdl alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, akkor a raszorultakat az
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleléen szakositott ellatasi formaban kell elhelyezni.

Szakositott ellatasok keretében az intézmény a varos négy kiilonbdzd pontjan, 6sszesen 232
{€r6helyen tartds elhelyezést nyijto idosek otthonat, egy telephelyen, 24 féréhelyen atmeneti
elhelyezést ny1jto idéskortiak gondozohazat miikodtet.

A Kalocezy téri Idések Otthona 6t6dik emeletén — 31 fér6helyen — kézépstilyos, illetve stlyos
demens személy ellatasara alkalmas gondozasi egység keriilt kialakitasra.
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Az intézmény alapfeladata az id6sek gondozasa, mely komplex ellatas keretében valésul meg,
ahol a gondozas valamennyi elemét egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
lako egyéniségét, igényeit, kultirajat.

Az ellatasok biztositdsa soran alapvetd cél, olyan holisztikus szemléleten alapuld
sziikségletekhez igazodd, személyre szabott ellatds biztositdsa, ahol az emberi méltosig
tiszteletben tartasa, a kozosségi életbe vald beilleszkedés, a békés, nyugodt élet megteremtése,
életmindség megOdrzése, javitisa a rehabilitacios szemléletli gondozis keriil elétérbe.

Az intézmény feladata:

— emberi méltésag megdrzése,

— békeés idéskor megteremtése,

— az egeszség €s ongondoskodasi képesség minél tovabbi megdrzése,

— komplex, sziikséglethez igazod6 személyre szabott dpolas—gondozas biztositasa,

— egészségligyi ellatas biztositasa,

— szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz valo hozzajutas segitése,

— gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok biztositasa,

— mentdlis gondozas, lelki egészség védelme,

— fizikai aktivitas megbrzése,

— szabadid@s programok szervezése,

— konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése, egyéni és csoportos foglalkozas,

— intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsinak és mikodésének
segitése,

— az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak segitése,

— hitélet gyakorlasanak biztositasa,

— alakok érték- és vagyontargyainak megérzése (hazirend).

A szakositott ellatasokért — az iranyado jogszabalyok figyelembevételével — személvi téritési
dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetdé a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény 4ltal
szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hazirendben és a
megallapodasban keriiltek szabalyozasra.

A bentlakdsos intézmények belsé miikodésének rendjét a Hdzirend szabalyozza. Az Iddsek
otthona, idéskortak gondozohdza hazirendje a Szakmai program 3.3. mellékletét képezi.

2.1. Apolast-gondozast nyujté intézmény (Idések Otthona)

Elldtando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkez6, Snmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik
a rdjuk irdnyadé nyugdijkorhatart betoltstték, de rendszeres fekvébeteg gyogyintézeti kezelést
nem igényelnek, illetve — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett —
ellatas igényl6vel egytitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére €s fogyatékos hozzatartozoja.
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Az intézménybe a 18. életévét betsltott személy is felvehetd, ha betegsége miatt Gnmagarol
gondoskodni nem tud és ellatdsa mas tipust apolast-gondozast ny(jté intézményben nem
biztosithato.

A szoledltatds célja, feladata

Az onmagukrél gondoskodni nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idos, illetve
fogyatékossaggal ¢l6 személyek egyéni sziikségleteihez igazodd dpolds-gondozas biztositisa
ugy, hogy az egyén személyi szabadsaga és dnrendelkezési joga a legteljesebb mértékben
érvényre jusson.

Az ellatds biztositdsanak tovabbi célja az elmaginyosodds megel6zése, kozosségi élet
biztositasaval.

A nyviajtott szoledltatasi elemek, tevékenyvséoek leirdsa

Az intézmény teljes kori ellatast biztosit lakdi szamara.

Teljes korii elldtds keretében az intézmény biztositja:

— lakhatést, allando feliigyeletet,

— apolast, gondozast,

— szakmai rendelet szerinti egészségligyi ellatast, orvos altal rendelt gyégyszer beszerzést és
az ellatottakhoz valé eljuttatasat megfelel6 mennyiségben és formaban,

— az élettani, valamint az egy¢éni sziikségletnek megfeleld mindségii és tapértékii étkeztetést,
folyadékbevitelt,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatast,

— mentalis gondozast, foglalkoztatast,

— kornyezeti higiéné biztositasat.

Lakhatds. dllando feliigyelet

Az iddsek otthona hatarozatlan idej, tartds elhelyezést biztosit.

Az otthonokban a lakészobak elsddlegesen 2-3 dgyasak. Uj lako a megiiresedett férohelyre
kertl felvételre.

A lakdszobak ajtajai kulccsal nem zérhatok, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
az apolok, gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

Minden telephely akaddlymentesen megkozelitheté kozteriiletr6l. Az akaddlymentes
kozlekedés az épiileten belill ¢és kiviil is biztositott. A Kéldczy téri és a Mohi utcai Idések
Otthona emeletes, amelyekben a szintek kozotti kozlekedést biztonsagos liftek segitik. A
telephelyeken a Szakmai rendeletben foglaltaknak megfeleléen 6ndllé vizesblokk Kkeriilt
kialakitasra, kiilon WC-blokkal, nemenkénti megoszlasban. A telephelyeken a lakdszobak,
fird6szobdk, kozosségi helyiségek részben akadalymentesek.

Az épiileteken beliil minden — a vonatkozé eldirasoknak megfelel — helyiség megtalalhato,
ami az egyén szilkségletekhez igazodd gondozas megvaldsitishoz és a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges.

Minden helyiségben az id8s emberek igényét figyelembe vevd intézményi bltorzat talalhato.
A ko6z6sségi helységekben mindenhol, a lakészobakban igény szerint biztositott a televizid.
Egyéni és csoportos foglalkozasok megtartasara, hozzatartozd fogadasira baratsdgosan
berendezett kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre.

A folyamatos feliigyeletet az apold és gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben
mindentiitt n6vérhivo rendszer mikddik.

A fennjaré lako étkeztetése minden telephelyen kiilon étkezében torténik.
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Az épiiletek udvaran kihelyezett padok, fa pavilonok szolgaljak a lakok pihenését, iddjarastdl
fliggd szabadtéri foglalkozasok, programok szervezését.

Apolds. gondozds

Az apolas az élet mindennapi létfenntartdsadhoz sziikséges tevékenység, a gondozis a
sziikségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét,
gyakorisagat és formajét a segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota hatarozza
meg.

A meglév egészségi, mentdlis allapot megdérzésén til fontos a rehabilitacié megvaldsitasa,
aminek készonheten az intézményben €16k 4ltalanos allapota javulhat.

Az otthonokban €lok egészségi és mentdlis allapota, életkora heterogén. Mindez jelentds
feladatot 16 az apold és gondozé személyzetre, amihez megfeleld szaktudas, a kompetencia
hatdrok ismerete és jol Osszehangolt team munka sziikséges. A hatékonysigot a
szakszerliségen alapuld szeretetteljes, emberkozpont apolds jelenti, amellyel lehetséget
kapnak a lakék onellatasi képességiik fejlesztéséhez, az onallosaguk javitdsdhoz és
megteremetéséhez, emberi méltosaguk megdrzéséhez.

Az apolasi tevékenység atlathato, jol mikodo, egységes és modern dpolasi szemléletre épiild
apolasi rendszer. A napi 4polasi és gondozasi teenddket apolo és gondozd személyzet latja el
az intézmény orvosanak, valamint szakorvosainak irdnymutatdsaval.

Munkéjuk sordn alapelv az ecllatottak &llapotromlasanak megelézése, az esetleges
rehabiliticié, valamint tovabbi betegségek korai felismerése, mely rendszeres
szlrdvizsgalatokkal valosul meg.

A tartds dpolast, gondozast nyujtd otthonokban bekeriilé tobbnyire idés személyek fokozott
apolasi sziikséglettel rendelkeznek és alapszolgaltatds keretében, illetve csalad altal az
otthonukban mar nem ellathatok. Az ellatast igénylok tobbféle kronikus betegségben
szenvednek, egészségiigyi, mentdlis allapotuk az Onellitist nem teszik lehetévé. Az
intézménybe keriild ellatott egészségligyi, mentalis allapotabol adéddéan napi gondozasi
feladat ellatdsa mellet fokozott apolast is igényel, mely az 4polé személyzetnek jelentds
fizikai és pszichés terhelést jelent. Az intézmény a megndvekedett apoldsi, gondozasi
sziikségletre korszerli eszk6zok biztositasaval, a dolgozoék szadméra szinvonalas, a
gyakorlatban is hasznalhaté képzések szervezésével reagil.

Az intézmény a lehetdéségekhez mérten korszeril dpolasi technikdk bevezetésére torekszik,
ami fontos kritériuma a min6ségi ellatasnak.

Az apolas, gondozés mindennapi feladatellatdsaban kiemelten fontos a hospice szemléletii
ellatas megvalositdsa. A hospice gondozas célja a betegek életmindségének javitdsa (testi €s
lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatisa), valamint a
hozzatartozok segitése a betegség és a gyasz terheinek viselésében.

Az apol6 és gondozd team valamennyi tagja részt vesz ebben a tevékenységben. A hospice
ellatas Iényege, hogy a haldoklé beteg a megmaradt szellemi és fizikai képességeit, készségeit
hasznalni tudja. A beteg a lehetd legmagasabb szinvonalu orvosi, 4dpolasi, lelki és szocidlis
tamogatast kapja.

Cél a magas szinvonall szolgaltatas nytjtasa, amelynek egyik alappillérét képezi a szakmai
protokollok szerinti munkavégzés.
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Demencidval éld idbsek elldtdsa

Az idések otthonaiban a fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezokkel egyiitt megnétt a
demens ellatottak szama is. 2024. december 31. napjan a 231 6 ellatottbol 52 6 ellatott
kozépsulyos, 68 f6 stulyos demenciat igazold szakvéleménnyel rendelkezett. Ez a novekvd
szam egyre fontosabba teszi a demens személyek ellatasi sziikségletei alapjdn az egységes
szakmai szemléletet.

A demencidval ¢élok szilkségletei jelentds mértékben eltérnek, fokozott gondoskoddst,
feliigyeletet igényelnek. Kiemelked6 feladat a demens ellatottaknal a meglévé allapot minél
hosszabb ideig torténd szinten tartasa, az allapotromlas lassitasa. A demenciaval él6 lakok
apoldsa, gondozasa soran a fizikai aktivitds tAmogatasival, a megfelelé taplalkozas és
folyadékbevitel biztositasdval valdsithatd meg a fizikdlis egészség megbrzése, a
tarsbetegségek kockazatanak csokkentése.

Az ellatas jelenleg integralt formaban toriénik, figyelembe véve bekdltdzéskor a szobatarsak
mentalis allapotat, a konfliktusok elkeriilése érdekében.

Az intézmény a Kaloczy téri Idések Otthona V. emeletén — 31 férdhelyen — alakitott ki
specialis, nagyobb biztonsagot jelenté gondozasi egységet, ahol azon kézépsilyos €s sulyos
demens ellatottak keriilnek elhelyezésre, akik allapotuk miatt az adott telephelyen
biztonsagban nem ellathatok, illetve beksltozéskor a tiinetek kdzott az elkdborlas is szerepel.
Ezen gondozasi egységben keriilnek elhelyezésre azon halmozottan sériilt, fogyatékosaggal
é16 személyek is, akik betegségiikb6l adédéan a normdl lakok mellett nem ellathatok.

Az intézmény az ellatas soran fokozott figyelmet fordit a biztonsagos kdrnyezet kialakitaséra,
amely magédban foglalja a beliilrdl zarhatdo gondozdsi részleget, ahol a kozosségi és a
személyes mozgasterek folyamatosan kontrollalhatéak. Az id6beli és térbeli orientaciot segiti
a kdrnyezeti megerdsitok alkalmazasa, szines, eligazodast segitd jelzésekkel.

FEoészséotigvi elldtds

A lakok altalanos orvosi ellatasardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatis
keretében pszichiater, borgydgyasz, neurologus szakorvos is rendel. Az orvosi és szakorvosi
vizitek a szakmai jogszabalynak megfeleléen keriilnek dokumentaldsra.

Korhazba torténé beutalds esetén az alapellatasi ligyeletet, illetve az Orszagos
Mentdszolgalatot hivja fel a miiszakban 1év6 apold, gondozé.

Az intézmény ot telephelyen 2 o gyogytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitdsdnak megfeleléen iddskori, mozgasszervi, reumatikus panaszok és a mozgasképesség
megtartasa érdekében, valamint sebészeti és miitéti beavatkozas utdn rehabilitacios folyamat
megkezdése érdekében egyéni és csoport tornat tartanak az ellatottak részére.

Az egészségiigyl ellatas keretén beliil a betegség megeldzése, a meglévd egészségi allapot
minél hosszabb ideig torténé megérzése érdekében nagy hangsulyt helyez az intézmény a
rendszeres felvildgositasra, illetéleg a kronikus betegek rendszeres ellendrzése, meghatarozott
1dénként a vitdlis paraméterek ellendrzése. A prevencioé része az egészségmegdrzésrdl szolo
tajékoztatds, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozds, valamint a
szlirbvizsgalatok megszervezése. Az egészséges taplalkozds, az egyes betegségek miatt
elrendelt diéta konnyebb elfogadasat segiti az intézmény dietetikusa.

Az intézmény a szakapolasi tevékenységet az egészségiigyi szolgaltaté bevondasaval biztositja.
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Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy korhdzba iranyitja, a
szallitasa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A slirgdsségi
betegszallitds minden esetben az Orszagos Mentdszolgalattal torténik.

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfelelé gydgyszerellatisrol és a beszerzett
gyogyszerek tarolasardl. A vezetd 4pold javaslata alapjan az intézményi orvos havonta
feltilvizsgalja a rendszeres gyégyszerkészletet, figyelembe véve az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotat. Az intézmény a lakdk szamdra az alapgyégyszerkészletet (ATC-lista)
téritésmentesen biztositja, valamint az injekcidt, infuziét, akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket és a sziirovizsgalatokhoz sziikséges reagenseket is. Az intézmény az
alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres é€s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd test tavoli eszkozoket, illetve a tarsadalombiztositas
altal tamogatatott gydgyszert biztositja. Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken tulmenden az egyéni gyodgyszersziikséglet koltség megfizetése a Szakmai
rendelet szerint torténik.

A lakok szadmara sziikséges gyogyszereket az intézmény szerzi be.

Az intézményben az ellatast igénybe vevOk gylgyszerelése ,Az egészségiigyi ellatas
keretében Dbiztositott gyodgyszerekkel torténd ellatas eljarasrendje” (Gyogyszerelési
eljarasrend) alapjan torténik.

Inkontinencia termékeket az ellatottak szamara az intézmény téritésmentesen biztositja.

A lakok gyogyszert nem tarthatnak maguknal, a gyégyszerek adagolasat az apoldk, gondozok
végzik. Eltavozas ideje alatt a sziikséges gyogyszerekrol az ellatast igénybe vevd részére az
intézmény gondoskodik.

Etkezés

Az intézmény sajat f6z6konyhdja napi Gtszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel,
illetve hetente két alkalommal meleg vacsora és reggeli), orvosi javaslatra dietetikus 4ltal
Osszeallitott diétat biztosit. Az étlap Osszedllitasa sordn a lakok javaslatai figyelembevételre
keriilnek. Az étel kitalalasa az otthonokban talalé konyharol térténik. Az étkezések id6épontjat
a Hazirend szabdlyozza.

Amennyiben az ellatott nem tartézkodik valamely étkezés idépontjaban az otthonban, részére
eldzetes jelzés alapjan a konyhai dolgozé az ételt megfeleld tarolé edénybe, illetve hideg étel
esetén csomagolva hiitdszekrénybe, targynapi fogyasztas céljabdl elteszi és visszaérkezéskor
felszolgalja.

Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben vald segitségnyujtas.

Ruhazattal és textilidval torténd elldtds

A laké az intézményben a sajat ruhdzatukat hasznéljak. Amennyiben a lako elegendé, illetve
megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény teljes korii ellatas keretében
szdmara legalabb harom valtas fehérnemtit és haléruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas felséruhazatot és utcai cip6t, sziikség szerint mas labbelit biztosit. Az intézmény altal
biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasat kovetden a lakod leltaraba
keriil.
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A lakok részére az intézményben a sajat textilidjat is hasznilhatja. Amennyiben nem
rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja
szamara a legalabb

— 3 valtas d4gynemiit,

— atisztalkodast segitd harom valtas textiliat.

Az agynemii cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.

Sziikség esetén a ruhdzat tisztitasarél és javitasarol az intézmény gondoskodik kiilsé
szolgaltatoval kotott szerz6dés szerint.

A mosodai feladatokat elldté munkatirs a ruhanemii azonosithatésiga céljabol a mosodai
mosas el6tt a jeldletlen ruhdzatot, textilidt megjeldli. A mosas kozben elveszett, vagy
hasznalhatatlanna valt sajat ruhzatot az intézmény potolja.

Kornyvezeti higiéné biztositdsa

Fontos az ellatast igénybe vevOk komfortérzetének biztositdsa, otthonos, rendezett, tiszta
kornyezet. A lakészobak, kozdsségi terek, étkezdk, folydsok és fiirdoszobak, WC minden
feliiletre kiterjed6 takaritasat az intézményben dolgozé takaritok végzik korszerd tisztitd és
fertétlenitOszerekkel, eszkdzokkel.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok felelések, akik a sziikség és a
firdetési €s mosdatasi rend szerint segitséget nyuUjtanak, feliigyelik, illetve elvégzik a
fiirdetést, a haj- és kdromapolasi, valamint borotvalkozasi feladatokat.

A tisztalkodasi szereket sziikség szerint biztositja az intézmény.

A hajvagast, pedikiirozést az intézmény szerzédés alapjan kiilsé szolgaltaté biztositja sziikség
szerint az ellatottak részére sajat koltségiikre,

Mentdlhigiénés elldtds. foglalkoztatds

A Szakmai rendelet eléirdsaval §sszhangban az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében
gondoskodik

— aszemélyre szabott ellatasrol,

~ akonfliktushelyzetek megel6z€sérdl egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

— aszabadid6 kulturalt eltdltésérol,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol,

— agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasardl,

~ azintézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsarol és mikodésérdl,
— meghatdrozott napokon a lakoknak torténé bevasarlasrol, a beszerzett aruk szétosztasarol,
— lako meghatalmazasa alapjan a k6ltdpénzt kezelésérol,

— hitétel feltételeinek megteremtésérol.

Az intézményben a mentalhigiénés gondozasi feladatokat 14 f6 szocidlis munkatars vagy
terapias munkatars munkatarsa l4tja el.

Az intézményben ¢él6 lakok kiilonbdznek egymastol testi, mentalis allapotukban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, kifejezoképességiikben, érzelmeik kifejezésében,
érdeklodési koriikben és aktivitasuk tekintetében. A személyre szabott ellatas biztositja, hogy
a lakok rajuk jellemz6 sajatos vonasaiknak megfeleléen valjanak a kozosség tagjava.

Az aktualis megnyilvanulasokat és magatartasi formaékat, reakcidkat, okait, hattérét
értelmezve €s egyénnel képességének megfeleléen megbeszélve eredményezi, hogy a laké az
otthonban jol érzi magat, elfogadja kornyezetét. A gondozasi terv készitésénél és a napi
munka soran elengedhetetlen a mds munkakdrben dolgozé munkatirsakkal vald szoros
egyiittmiikodés (apol6, gondozo, dietetikus, intézményi orvos, szakorvos, technikai dolgozo).
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Az intézménybe bekeriilé lakok tobbségében fokozott dpolasi sziikséglettel, pszichiatriai
tarsult betegséggel rendelkeznek, rosszabb szocialis koriilmények koziil érkeznek, ami elbre
vetiti a konfliktus helyzetek szaménak novekedését. A mentalhigiénés feladatokban jelentds
szerepet kap a konfliktuskezelés. A rosszabb szocialis koriilmények koziil bekeriilé lakok
esetében a pénzkezelési és életvezetési tanacsadas, az ezzel kapcsolatos hivatalos tigyek
intézése tobblet feladatot jelent a szakemberek szamara.

A mentalhigiénés munka sordn az a tapasztalat, hogy a legtébb ellatott igényli az egyéni
beszélgetést, a beszélgetések soran beszamolhatnak 6romeikrdl, banataikrol, megvitathatjak
az Oket foglalkoztatd kérdéseket, ami egyben preventiv modszer a konfliktusok
kialakulasanak megelézésére.

A mentalhigiénés ellatds soran az ellatast igénybe vevd kapcsolati haldjanak megorzése
érdekében hangsiilyt helyeznek a csaladi, rokoni kapcsolatok fenntartasara, erdsitésére. Ennek
érdekében évente hagyomanyosan megrendezésre keriil a csalddi nap. A nyilt napokon a
hozzatartozék aktudlis informacidt kaphatnak az intézményi életrdl, a helyi kozdsségek
mindennapjairél, nehézségeikrdl, 6romeikrol, az intézmény ellatasairol.

A szocidlis munkatirs/terdpids munkatars a lakd életkoranak, egészségi és mentalis
allapotanak figyelembe vételével a meglévd képességeinek szinten tartdsa c€ljabol
foglalkozasokat szervez. Az éves és a heti munka foglalkoztatasi terv alapjan torténik.

Az ellatottak mentdlis és egészségi allapot romldsa miatt a csoportfoglalkozasok helyett
egyéni €s kis csoportos foglalkozasok keriilnek egyre inkabb elétérbe.

Mindezen feladatok végzése kozben fontos a Szocidlis és mentalhigiénés csoport
szakembereinek kultirakozvetitd ¢s atadd szerepe (zenehallgatds, filmklub, muzeum és
szinhazlatogatds, felolvasds, meseterapia, tarsasjaték). A kozOsségi kapcsolatok apolésat,
fenntartasat szolgélja a lakok tinnepekre val6 kizids késziilodése €s maga az linneplés.

Az intézményben a foglalkoztatas tehat nemcsak a Szakmai rendelet szerinti ,,foglalkozast”,
(képzési, terapias, képességfejleszts) jelenti, hanem az eldbbiekben leirt aktivitast segitd
fizikai tevékenységet, szellemi és szorakoztatd, valamint kulturélis tevékenységet is magaban
foglalja. (pl.: kézmiives foglalkozés, agytorna, Biblia csoport, irodalmi foglalkozasok)

Az intézmény innovativ modszerként alkalmazza az allatasszisztalt-terapiat, amely soran heti
rendszerességgel terapids kutya érkezik az ellatottakhoz.

Kozdosségi programok tipusai és jellemzoi:

—  Atfogé kozosségi programok: iinnepekhez kotddd és kulturalis rendezvények (pl. adventi
gyertyagyujtas, kardcsony, farsang, idosek napja, nemzeti iinnepek, anyak napja,
eléadomiivészek fellépése).

— Csoportfoglalkozdsok: a lakok érdekl6dési teriileteihez kapcsolédé — irodalmi,
készségfejlesztd, kreativ, ismeretterjesztd, gondolkodast és memoriat szintentarto,
milvészeti foglalkozasok, melynek célja a kozdsségi kapesolatok kialakitasa és erdsitése,
az aktivitds megorzése, érdeklddés felkeltése és megbrzése, az intézményi élet gazdagitasa
(pl. kézmiives foglalkozas, ,,agytorna”, irodalmi foglalkozas).

— Egyéni foglalkozasok: a csoportban nem foglalkoztathaté lakdk mentalis allapotdhoz,
érdekl6dési teriileteihez kapcsolodd foglalkozasok, melynek célja a szintentartds, az
érdeklddés felkeltése és megbrzése (pl. felolvasas, beszélgetés).
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Tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa:

A tarsadalmi kapcsolat alapvetd emberi sziikséglet és hatassal van a mentalis, érzelmi és
fizikai jollétre. Csokkenti a magany ¢s az elszigeteltség érzését. A tarsadalmi kapcsolatok a
cél és az Osszetartozas érzését adjak.

Az intézmény lehetoséget biztosit arra, hogy az intézményben €16 lakok fenntartsak és apoljak
a mar meglévé szocidlis kapcsolataikat. Az intézmény segitséget nytijt abban, hogy a
bekoltdzés utan Gj kapcsolatokat alakitsanak ki. Ez elényds iranyba befolyasolja a laké
életmodjat  azdltal, hogy segiti 6t abban, hogy konnyebben megbirkézzon a nehéz
helyzetekkel.

A kialakul6 k6z6sségi timogatd halé

— érzelmi tAmogatast nyjt (nem vagyunk egyediil érzését nyujtja),

— praktikus timogatést nyujt,

— kozdsségi tevékenységekben valo részvételt nyuit,

— professziondlis segitséget nyujt (terapias/szocialis munkatarsak altal).

Vallasgyakorlds:

Az intézményben a lelki gondozas biztositasaval vélik teljes kortivé a mentalhigiénés
gondozas. Minden telephelyen a lakoknak lehetdségiik van a rendszeres vallasgyakorlasra. Az
intézmény lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, tiszteletben tartva egymas vallsi
hovatartozasat.

Az intézmény lehetbséget biztosit a kiilonféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a veliik vald rendszeres kapesolattartésra.

A valldsgyakorlasra a lakészobakban, illetve a tarsalgoban van lehetdség, az egyéni vallsi-
lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentdldozas stb.) valé zavartalan hozzaférést az intézmény
munkatérsai segitik.

A bentlakésos otthonok belsé miikodésének rendjét a Hdzirend szabalyozza.

Egvéb szolgdltatisok

Az intézmény a lakok részére pediklrds, manikirds, fodrasz szolgaltatasok igénybevételi
lehet6séget biztositja, melynek dijait a vallalkozd hatarozza meg, kéltsége az igénybe vevét
terheli.

Kapacitisok

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
135 (ebbdl 31 16
kozépsulyos és sulyos
9026 Gyér, Kaloczy tér 9-11. demencidval él6
ellatasat biztosito
Kaldczy téri Idosek Otthona gondozdsi egység)
Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gybr, Lepke utca 37, 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gybr, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Idsek Otthona 9028 Gy6r, Mohi utca 4. 25

A Kkapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. A lakék nagyobb része a 80 év feletti
korosztalybol kertil ki, a nemek aranya a nok felé tolédik el.
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Evré] évre emelkedik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezé kozépstulyos és stlyos demens ellatottak szdma. A demencia nemcsak az
intellektudlis funkciok és kognitiv képességek fokozatos romldsat, hanem az onellatasi
képesség egyre jelentdsebb mértékii csokkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak és
apolasi sziikségletnek megfeleld komplex apolast, gondozast igényel.

Az otthonokban biztositott 4polasi, gondozasi feladatok sordn az oOnellaté képességet
vizsgalva megallapithato, hogy évrél évre egyre t6bb a nehezen mobilizalhatd, teljes ellatast
igényld, agyban fekvo lakok szama. Az intézménybe bekeriild ellitottak életmindsége a
korabbi évekhez képest rosszabb, ez a feladatellatas novekedését vonja maga utan.

Az egészségi allapotban bekdvetkezd valtozas maga utdn vonja az ellatasi sziikséglet vjra
gondolasat ¢s ezt, az ellaté rendszernek létszamtol fiiggetleniil mindségi ellatds megtartasa
mellett meg kell oldani.

Szakmai munka szervezését és irdnyitasat négy telephelyen négy szakmai vezetd 1atja el.

Az éapolas, gondozas feladatellatasat végzd apolok és gondozok végzettségét tekintve 1/3-ada
egészségligyi, 2/3-ada szocialis végzettséggel rendelkezik. Az intézményben két telephelyen
2 16 gondozo végzettség nélkiil is dolgozik a szakképzett dolgozo mellett. Az 4dpolok,
gondozok munkajat segiti gyogyszerellatasért felelés munkatars, gyogytornasz, dietetikus. Az
otthonokban a takaritdsi feladatokat technikai dolgozok latjak el, 1étszamuk a telephely
nagysagatol fligg.

Az id6sek novekvé ardnya miatt évrdl évre novekedik az intézményes ellatasok irdnti igény,
igy a varakozok szama is ndvekedik. 2024. december 31. napjan a varakozok szama 575 £6.

Az iddsek otthonainak bemutatdsa:

A Szakmai rendelet 41.§-dban meghatarozott targyi feltételek (kozosségi  helyiségek,
megfeleld szdml vizesblokk, latogatok fogaddsira alkalmas helyiség, orvosi szoba,
névérhivo, talalo konyha, étkezd, stb.) az iddsek otthonaiban biztositottak.

Az otthonok berendezése az ecllatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mentalis
allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra, amely sordn a kényelmi szempontok
mellett az otthonosséag, konnyen tisztithatosag, és funkcionalitas is szempont volt.

A szakmai ellatdshoz sziikséges targyi feltételek a szakmai szabdlyoknak megfeleléen
rendelkezésre 4ll minden telephelyen. Az dpolashoz, gondozashoz sziikséges korszer(i ell4tast
segitd eszkozok, berendezések biztositottak. A lakok biztonsaganak biztositasdhoz, decubitus
kialakuldsanak megel6zéséhez megfelelé eszkdzok valamennyi telephelyen biztositott. Az
évek soran folyamatosan minden telephelyen sziikség szerint az agyak cseréje tervezetten
torténik. Az egészségligyi ellatashoz, vizsgalatokhoz korszerli miiszercket biztosit az
intézmény.

A szakmai ellatdshoz az engedélyezett 1étszam telephelyenként az engedélyezett férdhely
fiiggvényében keriilt megéllapitasra a miikodési engedély kiadasakor. A telephely szakmai
vezetését telephelyenként egy vezetd apold és harom telephely szakmai vezetd iranyitja. A
telephely férohelyszamatol fliggden alakul a szocidlis és terapias munkatarsak létszama.
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— Kadloczy téri Iddsek Otthona

Az otthon belvaroshoz kozel, Révfaluban talalhatd. Az otthon €piilete Gtemeletes,
akaddlymentes, 135 f6 szamara tud elhelyezési lehetbséget biztositani. Az 6todik emeleten, 31
férdhelyen keriilt kialakitasra a kozépsulyos €s stlyos demens személy ellatdsara alkalmas
gondozdsi egység. Az épiilet az intézmény kdzpontja, melynek f5ldszintjén helyezkednek el
az irodak, tovabba a sajat f6z6konyha.

A lakok elhelyezése 2-3 dgyas szobakban torténik. A szobdk egy része akadalymentes, a
lakok egészségi allapotatol fliggben korszerti, tsbbfunkciés kérhazi dgyakkal vagy heverdkkel
berendezettek. Minden szobdban mosd6 és beépitett szekrény talalhaté. Az otthon elsd
emeletén talalhat6 szépen berendezett, hangulatos étterem.

Az otthon 2014-ben felGjitasra, korszerlisitésre, bévitésre keriilt (otthonbol kozvetleniil
megkdzelithetd étterem, talalékonyha, a meglév lift bovitése, 0j Stelszallito lift beszerelése,
nyilaszarok cseréje, megfeleld drnyékolds kialakitsa, tarsalgok, kozosségi terek létesitése,
tizvédelmi rendszer kiépitése, akadalymentes vizesblokk kialakitasa), mely éltal az ott €16
id6s emberek komfortosabb ¢s biztonsagosabb kériilmények kozott élhetnek.

2017. évben a Kaloczy téri Idések Otthona udvara is rendezésre keriilt. Térkovezett,
parkositott, kivilagitott, padokkal ellatott szép udvar az ott él6k kényelmét, pihenését hivatott
szolgalni.

—  Mohi utcai Iddsek Otthona

Az otthon Kismegyeren, csalddi hazas kornyezetben taldlhaté. Az épiilet kétszintes, csaladi
haz jellegli, 25 6 szamara tud elhelyezést biztositani. Az épiiletbe ki- és bejutas kaputelefon
€s kamera segitségével torténik.

A lakok clhelyezése 1-2-3 agyas szobdkban torténik. Mosdé és beépitett szekrény minden
szobaban taldlhat6. Az akadédlymentes kozlekedést lift biztositja.

Az emeleten foglalkozasokra és pihenésre alkalmas, vilagos, otthonosan berendezett tarsalgd
talalhaté. Az étkezés a foldszinti ebédl8ben, illetve az dgyban fekvok esetében a szobakban
torténik.

Az épiilethez pihenésre és szabadidd eltSltésre alkalmas, fakkal ovezett, rendezett udvar
tartozik.

— Lepke utcai Idések Otthona

Az otthon Szabadhegy varosrészben taldlhatd, mely 28 6 részére biztosit elhelyezést. Az
¢piilet f6ldszintes, pavilonrendszerii, amelyben egy idések klubja és egy gondozasi koézpont is
miikddik. Az épiilet teljes egészében akaddlymentes és biztonsagi rendszerrel felszerelt.

Az otthonban 12 db kétagyas, 1 db egyagyas és 1 db hdromagyas szoba keriil kialakitasra. A
szobakban mosdé és beépitett szekrény talalhatd, illetve minden szoba TV-vel felszerelt. A
szobak nagy részéhez terasz is tartozik, ami a nehezen mozgé lakéknak is lehetdséget ny1jt a
gyakori €s biztonsagos levegén valé tartézkodasra. Az étkez a klubbal kézos.

Az c¢piilethez zart, parkositott udvar is tartozik, ami lehetdséget biztosit levegdzésre,
szabadtéri program tartasara. A telephely tiizjelzérendszerrel feleszerelt

—  Cuha utcai Idbések Otthona

Az otthon a panelos beépitésii Marcalvaros 1. lakotelepen talalhat, mely 44 £6 szamara tud
elhelyezést biztositani. Az épiiletbe beliilrdl nyithaté kaputelefon hasznalatival lehet bejutni.
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Az épiilet foldszintes, pavilon rendszerli. Minden pavilonban kiilén vizesblokk és tarsalgod
talalhaté. A lakészobdak kétagyasak, 12 szobahoz 6nallo terasz is tartozik, amelyek lehet6séget
biztosit a nehezen mozgd lakdknak is a gyakori és biztonsagos szabad levegén vald
tartdzkodasra, egymads zavarasa nélkiil.

Az ebédld kozos tarsalgd funkcidjat is betdlti. Az épiilethez tartozé udvar, pihenésre,
kozosségi egylittlétre alkalmas rendezett udvar.

A hatélyos jogszabéalyokban meghatarozott targyi feltételek (kdzosségi helyiségek, megfeleld
szamu vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhivo, étkezd,
stb.) az otthonokban biztositottak.

2.2. Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (Idéskoruak Gondozohiza)

Ellgtando célcsoport

Azok az intézmény ellatasi teriiletén életvitelszertien é16, bejelentett lako- vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 idéskort, valamint a 18. életéviiket betdltstt személyek, akik dnmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen gondoskodni nem képesek.

Idéskoraak atmeneti ellatasanak igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult, az, akinek
egészségi allapota indokolja az ellatds biztositasat, illetve akinek az elégondozas soran

megallapitast nyert, hogy allapotanak és sziikségletének a szolgaltatis megfelel.

A szoledltatds célja

Az ellatds atmeneti megoldast kivan nytGjtani azon személyek szamdra, akiknek egészségi
allapotaban atmeneti valtozas tortént és emiatt otthondban nem ellathatoak, illetve azon
személyek szamara, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzatartozd otthonaban nem tud
gondoskodni.

Célként fogalmazdédik meg, hogy az igénybe vevé a gondozasi iddszak lejartat kdvetden ismét
visszakertilhessen, a csalddjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges elhelyezésre
keriilj6n.

Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozéhdz teljes korii ellatast
biztosit az igénybe vevok szamara.

Egyebekben a szolgaltatas célja, feladata az ecllatast igénybe vevék kore a vonatkozod
jogszabaly figyelembevételével megegyezik a tartdos bentlakasos iddsek otthoni ellatdsra

vonatkoz6 el6irasokkal, szakmai szabalyokkal.

A nyujtott szolgdltatdsi elemek, tevékenysége leirdsa

Az atmenti ellatast biztosité idoskoruak gondozéhiza igénybevételének ideje kiilonbozik a
tartos bentlakasos iddsek otthoni ellatas id6tartalmétol. Az intézmény a teljes korii ellatast
ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy éves idGtartamra biztosithatja, amely id6tartamot az
intézmény igazgatéja kilonos méltanylast érdemld esetben — az intézmény orvosanak
javaslata alapjan — tovabbi, maximum egy évvel meghosszabbithat.

Az atmeneti ellatasra vonatkozo el6irasok, szakmai szabalyok a tartds bentlakasos intézményi
ellatas szabalyaival megegyeznek, az alabbi kiilonbségekkel:
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Az atmenti ellatast biztosité iddskoruak gondozohazaban hat hénapot meghaladd ellatds
esetén kell gondozasi tervet késziteni.

A Szakmai rendeletben foglaltak értelmében az atmeneti elhelyezést nyljté intézményben,
gyogyszert, gydgyaszati segédeszkdzt nem kell biztositani.

Kapacitdsok

Intézmény megnevezése Cime | Féréhelyszam (f6)

Répee utcai Idéskortiak Gondozohéza | 9024 Gyor, Répce utca 8/b. | 24

A Répce utcai Idéskoruak Gondozohaza épiiletének kiils6 energetikai korszerisitésével
parhuzamosan a gondozohaz épiiletének belsé atalakitisara is sor kertilt.

Az atmeneti ellatisban egyre nagyobb szdmban Kkeriilnek be magasabb gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, folyamatos apolast, gondozast igényls iddsek. 2024. december 31.
napjan a 21 {6 ellatottbol 8 6 kozépsulyos, 4 {6 shlyos demenciat igazold szakvéleménnyel
rendelkezett.

Az utobbi években emelkedett az atmeneti ellatist igénybe vevOk szama, akiket a
lakokornyezetébe mar visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges
elhelyezés biztositasaig a gondozdhazban tartdézkodnak.

Az atmeneti elhelyezést biztositd szolgaltatasra folyamatos az igény. Jellemzd, hogy az
ellatast igénylok atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant benytijtjak a kérelmiiket.
A kapacitasok teljes mértékben kihasznéltak. Atmeneti ellatasban évente atlagosan 68 £6 keriil
ellatasra 5 évet alapul véve. A lakok nagyobb része a 85 év feletti korosztalybol keriil ki, a
nemek aranya a ndk felé tolédik el.

A telephely szakmai munkdjanak szervezését és iranyitasat e feladattal megbizott szakmai
vezetd latja el. Az apolds-gondozas feladatellatast apoldk, gondozok végzik, végzettségiiket
tekintve tobb a gondozo6i végzettséggel rendelkezé munkatérs, mint az egészségiigyi.

Az apolok munkéjat segiti a dietetikus. A gondozohazakban a takaritdsi feladatokat technikai
dolgozok latjak el.

2024. december 31. napjan atmeneti elhelyezésre varakozok szama 383 £6 volt.

A gondozohdz bemutatdsa:

A hatalyos jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételek (k6zosségi helyiségek, megfeleld
szamu vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhivo, étkezd,
stb.) a gondozdéhazban biztositottak.

A gondozohaz berendezése az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és mentélis
allapotdnak figyelembevételével keriilt kialakitasra, amely soran a kényelmi szempontok
mellett az otthonossag, kénnyen tisztithatosag, és funkcionalités is szempont volt.

— Répce utcai Idéskorviak Gondozohdza
A gondozoéhaz Marcalvaros lakdtelepen talalhatd, egy foldszintes épiiletben, amelyben az

idéskortak gondozohaza mellett egy iddsek klubja és egy gondozasi kézpont is mikodik. A
gondozohaz 24 fonek tud elhelyezést biztositani.
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A gondozdéhazban 2 db egyéagyas, 6 db kétagyas, 2 db hdromagyas és 1 db négyagyas szoba
kerdl kialakitasra.

Minden lakészobdban mosdd, beépitett szekrény, modern, tobbfunkciés koérhdzi agy
megtalalhatd.

A teljesen felujitott, igényesen berendezett étkezd a klubbal kézds. Az épiilethez tartozik
pihenésre, k6z6sségi egyiittlétre alkalmas rendezett udvar.

III. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA
1. A kérelem benyujtasa

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténik. Szoban t6rténé kérelmet az intézmény munkatirsa irasban
rogziti.

A torvényes képviselét — a gyamhatosag gondnokot kirendeld hatdrozatanak mellékletként
torténd benytjtasaval — igazolni kell.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelem eléterjesztéséhez a gyamhatdsag elézetes jovahagydsa szilkséges.

A kérelmet egy példanyban kell kitolteni.

Az intézmény szocidlis ellatdsai irdnti kérelem formanyomtatvanyok (és mellékletei) az
intézmény weblapjarél az a https://eeszi.hu/szocialis-szolgaltatasok-eeszi-gyor/letoltheto-
dokumentumok/ linkrél letolthet6k.

A kérelmek személyes atvételére az intézmény Kozponti Igazgatisi Csoportjaban (9026 Gyér,
Koztelek u. 15.), illetve fogyatékosok nappali ellatdsa esetén a Fogyatékosok Napkozi
Otthondban (9023 Gyor, Torok Istvan u. 1.) iigyfélfogadasi idében van lehetdség.

1.1. KERELEM SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATASOK
IGENYBEVETELEHEZ (étkeztetés, hdzi segitségnyijtds, jelzérendszeres hdzi segitségmyijtds,
iddsek nappali elldtdsa, demens személyek nappali elldtdsa, tovdbba fogyatékos személyek
nappali elldtdsa)

Az adatlapon az ellatast igényld tSbb alapszolgaltatast (étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hézi segitségnyujtast, idosek nappali ellatisat, demens személyek nappali
ellatasat) is igényelhet (megjeldlhet), kivétel a fogyatékos személyek nappali ellitisa, az
0nallé kérelemként érhetd el.

A kérelem elbterjesztésekor a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérél szo6lo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerint (a tovabbiakban: Ir.)
mellékelni kell az
— Egészségi allapotra vonatkozo igazolast, vagy 30 napnal nem régebbi korhazi
zardjelentést (kiv. étkeztetés),
— Jovedelemnyilatkozatot (az abban szereplé jovedelmek igazolé dokumentumokat),
amennyiben ellatast igénylé vagy maés személy nem vallalja az intézményi téritési

7o re 1

— szocialis raszorultsagot igazolé iratokat, illetve azok masolatat.
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Litkeztetés esetében a szocidlis igazgatds és szocialis ellatasok helyi szabalyzasarol szold
5/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan szocialisan raszorult:

a) a haziorvos vagy a kezel6orvos véleménye alapjan étkezését betegségébdl adéddan nem
képes biztositani (Orvosi lap formanyomtatvény),

b) dregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatasban vagy korhatar elétti
ellatasban részesiil,

c) fogyatékossagi timogatdsban részesiil vagy

d) id6skortiak jaradékat vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast kap.

Diétas étkezés igénylése esetén az orvosi javaslatot.

Demens személvek nappali elldtdsa igénylésekor a pszichidter, neurolégus, vagy geridter
szakorvos demencia korképet megallapit6 szakvéleményét.

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds igénybevétele szempontjabol az Szt. 65.§ 4) bek alapjan
szocidlisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositisat.

Hdzi segitségnyujtds igénybevételét megelozéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet
aszerint, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt,
melyhez sziikséges a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatianak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. sz. mellékletében meghatdrozott . Ertékeld adatlap” becsatolasa 2
példanyban az orvos altal kitSltve.

Fogvatékos személyek nappali elldtdsa iranti kérelemhez az Ir. 21. § (2) bek. alapjan
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo

a) a tanulasi képességet vizsgalod szakértdi és rehabiliticios bizottsig, illetve az orszigos
szakért6i €s rehabilitacids tevékenységet végzé bizottsag szakértdi véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

c) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy fogyatékossagi tdmogatas, vakok
személyi jaradéka, vagy a magasabb Osszegli csaladi potlék megallapitasat igazold
hatarozatot, vagy az ellatds megéllapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossdg fennallasat
igazold szakvéleményt.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak  tekintetében id6kdzben nem  kovetkezett be  valtozas.

Nem szitkséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyan
anndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatisban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnél nem régebbick. Ezen esetben irasban nyilatkozni kell arrdl,
hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idékdzben
nem kovetkezett be valtozas.

46



1.2. Szakositott ellatasok

1.2.1. KERELEM ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO INTEZMENYI ELLATAS
IGENYBEVETELEHEZ (idéskoriiak gondozdhdza)

A kérelem el6terjesztésekor a fenti rendelet alapjan mellékelni kell az

— Egészségi allapotra vonatkozoé igazolast, vagy 30 napnil nem régebbi korhazi
zardjelentést,

— Jovedelemnyilatkozatot (az abban szerepl jovedelmek igazoldo dokumentumokat),
amennyiben ellétést igény16 vagy mas szeme’ly nem vallalja az intézményi téritési dijjal

rorir =

Idéskortak gondozohaza igénybevételét megel5zden eldgondozast kell végezni

1.2.2. KERELEM TARTOS BENTLAKASOS ELHELYEZES IGENYBEVETELEHEZ Iddsek
oithona

A kérelem eldterjesztésekor a fenti rendelet alapjan mellékelni kell az

— Egészségi allapotra vonatkozo igazolast, vagy 30 napndl nem régebbi kérhazi
zardjelentést,

— Jovedelemnyilatkozatot (az abban szerepld jovedelmek igazolé dokumentumokat),

— Vagyonnyilatkozatot (pénzvagyonrél az, azt igazold bankszamlakivonatot, a betétkdnyv, a
takarékbetét-szerz6dés masolatat, valamint az ingatlanvagyont bizonyité tulajdoni lap
maésolatat).

— Ha ellétést igény16 vagy més személy Véllalta az intézményi téritési dijjal megegyez6

— FErtékel6 adatlapot 2 példanyban orvos altal kltoltve (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3. sz. melléklete),

— demens személy esetén a demencia korkép legaldbb kozépsulyos fokozatat igazold
pszichidter, neuroldgus vagy geriater altal kiallitott szakorvosi igazolasat.

Idésotthoni elhelyezés igénybevételét megeldzben eldgondozast, illetve ezzel egyidejiileg
gondozasi sziikséglet vizsgalatot is kell végezni.

2. A kérelem benyujtasinak a médjai:

A kérelmet benyujtasara postai Giton vagy személyesen van lehetéség.
Az alapszolgaltatasok, illetve id6skornak gondozéhaza iranti kérelmet személyesen az
Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény Gyér Kozponti Igazgatdsi Csoportjaban
(9025 Gyor, Koztelek u. 15.), fogyatékosok nappali ellatésa iranti kérelmet a Fogyatékosok
Napkozi Otthonaban (9023 Gy®6r, Térok Istvan u. 1.) lehet benytjtani.

Idések otthoni elhelyezésrél valé dontés fenntartéi hataskérben van, igy a kérelmet a Gyor
Megyei Jogu Viros Polgarmesteri Hivatalanak Humanszolgaltatasi Fdosztalya Népjoléti

Osztalyan (9021 Gy6r, Honvéd liget 1.) van lehet6ség benytjtani.

Az tigyfélfogadasi id6rol a kérelem benyujtasat megeldzéen tajékozodni sziikséges.
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3. A kérelem nyilvantartasba vétele

Az intézmény az elldtdsra vonatkozé igényt a vonatkozé jogszabaly alapjan érkezésének
napjan, a beérkezés sorrendjében nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsdgardl, tovabba — tbb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérsl.

4. Elégondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat

Az elégondozast, illetve gondozasi sziikségletvizsgalatot az intézmény igazgatoja altal ezzel a
feladattal megbizott munkatarsak (tovabbiakban: elégondozék) végzik. Az eldgondozasra
ellatast igénylével, torvényes képviselGjével, vagy hozzatartozojaval tortént elzetes iddpont
egyeztetést kovetden ellatast igénylé tartdzkodasi helyén keriil sor.

4.1. Elégondozds

Elégondozast bentlakdsos intézményi clhelyezés el6tt kell végezni. Iddsotthon esetén a
fenntarté onkormanyzat kezdeményezi az eldgondozas elvégzését.

Az elégondozé6 az elégondozas soran tajékozodik arrdl, hogy ellatast igényld 4llapotanak és
sziikségleteinek az intézmény szolgaltatdsa megfelel-¢, illetve életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatisra, tovabba az Ir. 4-9.§-dban
rogzitettek figyelembe vételével felkésziti az ellatast igényldt az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozé a megallapitésait az Ir. 2. sz. melléklete szerinti eldgondozasi adatlapon
rogziti.

El6gondozas soran az elégondozé az érvényes személyi igazolvany, lakcimet igazolo hatdsagi
igazolvany, valamint TAJ-kartya alapjan ellenérzi a benyujtott kérelem adatait.

Az elégondozas soran az elégondozé cllatast igényl részére atadja a megallapodds tervezetet,
tdgjékoztatast nyljt az intézményi elhelyezésre vonatkozé legfontosabb tudnivalékrél, a
hézirend tartalmérdl, a varhato téritési dij osszegérdl. A szobeli tajékoztatds megtorténtét, a
dokumentumok atvételét ellatast igényld vagy torvényes képviselSje ,, Atvételi elismervény”
aldirasaval igazolja.

4.2 Gondozdsi sziikségletvizsgalat

Id6sotthoni ellatds és hézi segitségnyljtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet. IdGsotthoni elhelyezés igénylése esetén az elégondozassal
egyidejiileg torténik meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasa is.

A gondozasi sziikséglet vizsgéalatot a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szabalyozza. A
gondozasi sziikséglet vizsgilata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a rendelet 3. szamu
melléklet szerinti Ertékeld adatlapon torténik.

Az Ertékelé adatlap orvosi szakkérdésekre vonatkozo részét az orvos, a fennmarado
kérdéseket az elégondozé tolti ki.

Idésotthoni ellatss az Ertékeld adatlap szerinti IIL fokozat, vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmény fennalldsa esetén indokolt.
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Az ellatdst igénylének, torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozdsi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre 4llo leletek,
zérdjelentések, ambulans lapok és szakvélemények masolatat, illetve igazolasokat. Az egyéb
koriilmények fennalldsat hazi segitségnyujtas esetén a rendelet 3/A.§-aban, id6sek otthona
esetén a 4.§-aban felsorolt dokumentumokkal kell igazolni.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennéll, de az Frtékels
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyeb koriilmények sem indokoljak, az elégondozo tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.

Az értékeld adatlap masolati példényst a vizsgélat clvégzését kovetden 4t kell adni az
igényldének és torvényes képviseldjének.

Ellatast igénybe vevdvel egyiitt felvehetd az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16
hézastars, ¢lettars, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozd gondozasi sziikséglet hianyaban
1s, amennyiben irdsban vallalja a szolgiltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési
dij megfizetését.

Az intézmény igazgatéja a kérelmezét kiilon eljdras nélkiil ellatisban részesitheti, ha a
késedelem életének vagy testi épségének veszélyeztetésével jarna. Az ellatds idétartama
ebben az esetben a 30 napot nem haladhatja meg.

4.3. Elégondozas II.

Az Intézmény 2021. évben bevezette bentlakésos intézményi elhelyezés elétti eldgondozast —
indokolt esetekben — mivel a kérelmezés és bekoltozés kozott sokszor t5bb év is eltelik, az
ellatast igényld allapotaval kapcsolatosan pedig a kapcsolattartasok soran a hozzatartozok
gyakran szubjektiv informaci6t adnak.

Az elégondozas soran un. Elégondozas II. — intézményi formanyomtatvany — keriil felvételre
az ellatast igénylovel, amely az ellatds szempontjabol fontos kérdéseket tartalmaz. Az
elégondozast az elégondozé munkatirs az érintett telephely szakmai vezetdjével végzi. Az
elégondozast kovetéen egy szakmai team donti el, hogy az ellatast igényld sziikségletei
alapjan hova keriilhet elhelyezésre.

5. Kérelemrdél val6 dontés

Az ellatdsok irdnti kérelmekrol az intézmény igazgatoja dont. Az intézmény igazgatoja a
dontésrol értesiti az ellatast igénylst, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az
értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a
dontést vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill jogorvoslatért az
intézmény fenntartoja felé (Gyér Megyei Jogu Viros Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi F6osztalyahoz 9021 Gyér, Honvéd liget 1.) fordulhat.

Idések otthoni kérelemrél a fenntarté hatérozattal (beutald, vagy elutasité) dont. Ha az
ellatasra vonatkoz6 igény a beutalé hatdrozat megkiildését kévetden féréhely hianyaban nem
teljesithet6, az intézmény igazgatdja — a nyilvéntartasba vétel kozlésével — irasban értesiti
ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét.
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6. Ellatas biztositdsa

Az ellétas biztositasa a soron kiviili igények figyelembe vételével a kapacitasok fiiggvényében
torténik.

Az intézmény az ellatds biztositasdnak, bentlakdsos eclhelyezés esetén a férdhely
clfoglaldsénak idGpontjarél szoban, vagy irasban tdjékoztatja ellatast igénylét, illetve
térvényes képvisel6jét.

Bentlakdsos intézményben a féréhely elfoglalaséra a szobeli értesités napjatél, irasbeli
ertesités esetén a kézhezvételtl szamitott legalabb 8 napos hatéridét kell biztositani.

Az intézmény sziikség esetén segitséget nytjt az intézménybe torténd bekoltdzésben.

Az cllatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatoja vagy az Altala
megbizott személy az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot, ezzel egyidejiileg irasban tdjékoztat az ellatasért fizetendd téritési dij
Osszegérdl. A megallapodasok tervezete a Szakmai program 2.1.-2.19. sz. mellékletét képezi.

A megallapodds megkétésére, és egyéb az ellatas biztositdsa soran sziikkséges dokumentum
(pl. nyilatkozat értesitendd hozzatartozérdl, nyilatkozat apolasi dij folydsitasarol stb.)
kitoltésére alapszolgaltatasok tekintetében a kérelmezd lakeime szerint illetékes gondozasi
kozpontban, iddskortak gondozohaza és idések otthona esetén a Koézponti Igazgatési
Csoportban, fogyatékosok nappali ell4tasa esetén pedig a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban
kertil sor.

7. Intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatérozott idejli megallapodds idétartamanak lejartéval (kivéve, ha idotartam
meghosszabbitasra keriil),

— megéllapodas felmondaséval,

— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézmény igazgatoja az intézményi jogviszonyt felmondhatja, ha az ellatott:

— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

— a héazirendet sulyosan megsérti,

— azellatott, a t6rvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ezen esetben a felmondasa id6

— alapszolgéltatasok esetében 15 nap,

— bentlakasos elldtds esetén 3 honap, kivéve, ha ellatast igénybe vevé, illetve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal vagy meghatérozott idéponttél kéri a jogviszony
megszlintetését,
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Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt idoponttal felmondasi idén beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasarol irasban értesiti az ellatast igénybe vevét,
illetve torvényes képvisel5jét.

Idések otthoni ellatas esetében a jogviszonyt a fenntarté (beutald szerv) sziinteti meg.

IV. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a nyujtott szolgaltatdsoknak a lakossag korében torténd
sz€leskorli megismertetésére. A helyi médiumokban az intézmény folyamatosan jelen van, az
intézménnyel kapcsolatos minden fontos informéciot, eseményt kozzétesz.

Az intézmény weblapja (www.eeszi.hu) az intézmény miikddésével és mindennapjaival
kapcsolatos naprakész informdcidkat tartalmaz. Az intézmény szolgiltatasairol sz6l6
tajékoztatok és azok igényléséhez sziikséges kérelmek mindenki szamara hozzaférhetdk.

Az intézmény szocidlis szolgaltatasai irant érdekl6d6k objektiv és relevans tijékoztatast
elsédlegesen a Kozponti Igazgatdsi Csoport munkatdrsaitdl kaphatnak, de 4ltalanos
tajékoztatdst a gondozasi kozpontok, idések klubjai, fogyatékosok napkézi otthona, a
bentlakésos otthonok, tovabba a fenntarté énkormanyzat munkatérsai is tudnak nyujtani.

A Kozponti Igazgatisi Csoportban miikédik — az iddselldtas teriiletén kialakitott jelzérendszer
— az Id6svonal, ahol probléma jelzésekre torténd intézkedések mellett a szakemberek
segitenek az idéseknek szolo ellatdsok és tamogatdsok (nemcsak az intézmény ellatdsai)
kozott eligazodni. A weblapon elérheté internetes férumon az érdekléddk a szocialis
szolgaltatasokkal, id6skori sajatossagokkal kapcsolatos kérdéseiket tehetik fel.

Szocidlis ellatasokkal kapcsolatos felvilaeositds, iicyvintézés

Kozponti Igazgatasi Csoport
9025 Gy6r, Koztelek utca 15.

Tel.: 96/527-899
E-mail: ellatasinfo(teeszi.hu

Ugyfélfogadasi rend
Kedd: 8.00-15.00
Csititortok: 8.00-17.00

Az intézmény igazgatojat elozetes egyeztetést kvetden heti egy alkalommal — keddi napokon
— az elldtast igénybe vevok és hozzatartozdik problémaikkal személyesen is felkereshetik.

Igazgat6: Kanyai Robert
9026 Gyor, Kaléczy tér 9-11.
Fogadododra id6pontja keddenként: 13.00-15.00
Id6pont egyeztetés: 96/315-786 (titkarsag)
E-mail: titkarsag/@ eeszi.hu
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Az intézmény rendszeresen szervez nyilt napokat, melynek keretei kozott az érdekléddk
betekintést nyerhetnek az id6sek mindennapi életébe, tovabba személyesen tehetik fel
kérdéseiket. A bentlakasos ellatdsok igénybevételét megeldzben is — az érintett telephely
vezetdjével egyeztetett idGpontban — lehetség van az intézmények megtekintésére.

A szolgaltatdsok minél szélesebb korben torténd megismertetése érdekében az intézmény,
kiilénb6z6 kiadvanyokat, kisfilmeket, digitalis reklam plakatot készitett, de igény szerint
(civil és nyugdijas szervezeteknek) eldadés formaban is tajékoztatast nyuijt.

Az intézmény az ellatast igényloket és igénybe vevoket érinté minden fontos informacioét jol
lathaté helyen, a falitijsdgokon is kdzzétesz.

V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
1. Szakmai egyiittmiikodések

Az intézmény szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint azt tovabb bovitse.

A szakmai feladatellatisa érdekében az intézmény szorosan egyiittmiiksdik:

— a fenntarté 6nkormanyzattal, kiilondsen az Intézményfenntartd és Népjoléti Osztalyaval, a
Gazdalkodasi és Hatosagi Foosztalyaval,

— az agazati intézményekkel (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr, Hajléktalanokat
Segitd Szolgalat Gyor),

— Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivatallal, elsésorban a Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fbosztilyaval, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztalyaval,

— szakmai, hatosagi feltigyeletet ellatd szervezetekkel, intézményekkel,

— ellatottjogi képviselével,

— Otthoni szakapold szolgalattal,

— egészségiigyi intézményekkel, foképpen az intézménnyel szerzédéses viszonyban 1évé
orvosokkal, szakorvosokkal, a haziorvosokkal, illetve Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz
Apolasi Osztalyaval, Kronikus Belgyogyaszati Osztalyaval, Pszichidtridval és a kérhazi
szocidlis munkasokkal,

— gyori Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kozponttal,

— az intézmény ellatasi teriiletén jelz6rendszeres hazi segitségnytjtist biztosito telepiilések
polgarmestereivel,

— azintézménnyel szerz6déses viszonyban 1€vd gyogyszertarral.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében egyiittmiikodik:

— alap- és szakositott ellatisokat nyujto intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
kiiléndsen a megyében,

— fogyatékos személyek ellatasaval, tamogatdsaval, érdekképviseletével, oktatdsaval,
foglalkozd helyi, regionalis és orszagos intézményekkel, civil szervezédésekkel,

— érdekvédelemi szervezettel,

~ oktatasi és kulturalis intézményekkel,

— az intézmény informatikai rendszereit mikodteté szervezetekkel, cégekkel.
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Az intézmény pénziigyi tevékenysége soran egyiittmiiksdik

— az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalaval a Gazdalkodési Foosztaly Koltségvetési
Csoporttal  koltségvetés elkészités, valtozasok, egyeztetések, havi, negyedéves
adatszolgéltatasok, finanszirozasi feladatok,

— az Intézményfenntartéi Osztallyal elszdmoldsok és adatszolgaltatisok, koltségvetési
eldiranyzat igénylések,

— az Ellendrzési Osztallyal az EESZI, CSGYK, HSSZ ellendrzése,

— a Vagyongazdalkodasi Féosztaly, Vagyon-nyilvantartisi Osztallyal vagyonkataszteri
rendszer mitkddésében valo részvétel, adatszolgaltatss,

— a Magyar Allamkincstsr KGR rendszeren keresztiil térténd adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése, karbantartdsa, bankszamla forgalom bonyolitasa,

— az OTP Bank NYRT-nél bankszidmlavezetési, finanszirozasi feladatok elvégzése,
karbantartidsa, ELECTRA rendszer miitkodtetése,

— ZALASZAM integralt konyvelési rendszer, az ORGAN-P rendszer miikddtetésével
kapcsolatos feladatok,

—  Agazati intézmények pénzforgalom lebonyolitdsa, kényvelési, beszamolokészitési
feladatok ellatésa,

— szallitéi partnerekkel szerz6déskotésekben, rendelésekben valé kozremiikodés, elvégzett
teljesitéseket kovetéen kiallitott szamldk ellendrzése, egyeztetése, hibajavitas
kezdeményezése, pénziigyi rendezés,

— vevdi partnerekkel (orvosi vallalkozasok, szerzédéses kapcsolaton alapuld bevételek
partnereivel, az ellatottak kivételével) szamlakkal kapcsolatos levelezések

tekintetében.

Alapszolgaltatdsok biztositdsa soran elengedhetetlen a szakmai egyiittmiikodés mas
intézményekkel, szolgdltatokkal. Az étkezés biztositdsa sordn napi szintii a kapcsolat az
ebédet biztositd szolgéltatoval (Eatrend Zrt-vel). Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas soran
napi szintii a kapcsolat a szolgiltatds zavartalan biztositdsa érdekében az SOS Kézpont
munkatdrsaival. Hazi segitségnyujtas biztositasa sordn a szolgalat kiemelten egyiittmiikodik a
hazi orvosokkal, otthonapolast biztositd szolgaltatoval, kérhdzakkal szakrendeldkkel
egyarant. Minden szolgaltatas tekintetében rendszeres a kapcsolat a csaladsegité kdzpontok
munkatarsaival, Népjoléti Osztaly munkatérsaival.

A Fogyatékosok Napkozi Otthona szakmai munkajat erdsitve szorosan egyiittmiikddik
kozvetetten a fenntarté onkormaényzattal, a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatallal
ezen belil a Gyamiigyi és Igazgatasiigyi Foosztillyal, szakmai hatosigi szervekkel.
Kozvetleniil az ellatottjogi képviselovel, a timogatd és otthoni dpoldst nydjté intézményekkel
(MOVE Bt, Magyar Maltai Szeretetszolgalat TAmogaté Szolgalata, Magyar Egyhazmegyei
Karitasz =~ Tamogaté  Szolgdlata), szolgaltatokkal, az egészségligyi, oktatastigyi
intézményekkel, iskolakkal, pedagégiai szakszolgalatokkal. A hatékony feladatellatas
érdekében egyiittmiikodése kiterjed mas, fogyatékossaggal €16 emberecket ellato
intézményekre, érdekképviseleti szervekre, egyhazi és civil szervezetekre orszagos, regionalis
¢s helyi szinten.

A kapcsolattartdas médja kiilonbozé infokommunikacids eszkozok, személyes talalkozasok

szakmai forumokon ¢és rendezvényeken. A szocialis és gyogypedagdgiai képzések
terephelyeként is mikodik.
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A bentlakdsos intézmények folyamatos kapcsolatot tartanak a szakapolast végzd kiilso

szolgaltatoval az ellatott intézményben torténd ellatisa érdekében, tovabba, hogy a korhazi

kezelések szama csokkenjen.

Az egészségligyi intézmény (korhaz, szakrendelés) és a szakositott ellatds kozotti kolesonds

szakmai egylittmitk6dés tartalma:

— megromlott egészségi allapotu, balesetet szenvedett ellatottak kezelése, gyogyitdsa,
egészségi allapotanak javitasa,

— szakrendeléseken torténd ellatas, vizsgalat, szakorvosi javaslatok készitése,

— akorhazi ellatasra nem szoruld, gondozast igényl$ idés emberek idés otthoni elhelyezése,

A fenntartoval torténd kapcsolattartas részben szakmai segitségnydjtason, részben az ellatas,
fejlesztés, program megvaldsitas tamogatasaban valdsul meg.

A nevelési oktatasi intézményekkel torténd egytittmiikodés a kozos programok szervezését és
megvaldsitasat a generaciok talalkozasat segiti eld.

Az egyhazi és civil szervezet a lakok mindennapi életvitelében, a vallas gyakorldsaban és az
tinnepek méltd megiinneplésében mitkddnek kozre.

Tarsintézmények (Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgaltaté Kozpont és a Hajléktalanokat
Segité Szolgalat) munkatarsai kiilonbz6 programok szervezésével az idéskort emberek
részére komplex ellatashoz sziiksége eszk$zok beszerzéséhez nyujtanak segitséget tamogatas
biztositasaval.

A Kozponti Igazgatasi Csoport szorosan egyiittmiikdik a haziorvosokkal, gyéri Csaladsegité
és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, Népjoléti Osztaly munkatarsaival, a koérhazi
szocialis munkésokkal, gydmhatdsaggal, a haziorvosokkal, szakorvosokkal, kiilondsen a Petz
Aladér Megyei Oktatd Korhaz Apolasi Osztaly, Kronikus Belgyogyaszati Osztaly,
Pszichidtria szakorvosaival az ellatast igénylok kérelmeinek tigyintézése, eldgondozas,
gondozasi sziikségletvizsgalat lefolytatdsa, tovabba szociélis ellatok biztositasa érdekében.

Az egyittmiikddést a kolcsonds informacionyujtas jellemzi, ami személyes kapcsolat utjan
vagy {rasban valésul meg, valamint a szervezetek altali segitségnydjtas révén.

Az Id6svonal hatékony miikddése kapcsan az intézmény egyiittmiikodik az iddsellatas
tertiletén kialakitott jelzérendszer tagjaival (csaladsegitdkkel, kérhazi szocilis munkésokkal,
haziorvosokkal, szakapoldsi szolgaltatval, Hajléktalanokat Segité Szolgalattal, GYORSZOL
kozos képviseldivel, Vérosi Rendbrkapitanysaggal, gyori felsdoktatési intézményekkel, stb.).
Az egyittmiik6dé intézményeknek szakmakozi megbeszéléseken van lehetdségiik
informdacidcserére, egyiitt gondolkodasra. Az egyiittmiik6dd partnerek Idésvonal miikdésével
kapcsolatos fontosabb informéciokrél tajékoztatd, szorolap megkiildésével értesiilnek.

Jol miik6d6 kapesolat alakult ki a varosban miiksd6 ,,Beszélgeté halézattal”, melynek célja,
hogy az egyediil €16, lakast mar nchezen elhagy6 id6sek elmagéanyosodasit megakadalyozza.
A bentlakasos ellatdsra varakozok egy részénél altalanos probléma az egyediillét, a magany.

A palyazati kiirdsokra az intézmény kiemelt figyelmet fordit, mivel a palyazatokban val6
részvétel sok lehet6séget rejt magéaban, amely tudatos tervezéssel és hatékony eréforrds
felhasznalassal tovabb segitheti az intézmény napi mikodését és lehetdvé teheti innovaciok
megvalositasat.

~ Az Interreg VI-A Magyarorszag-Szlovakia Program HUSK/SPF/2301/3.2/127 azonositd
szamy - ,,Kortalan hagyoméany6rzés a Duna mentén” cimii program.
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A Réba-Duna-Vig ¢és a Via Carpatia Eurépai Teriileti Tarsuldsok, Magyarorszag
Kiilgazdasagi ¢s Kiilligyminisztériuma, mint Irdnyit6 Hatosig, valamint a Szlovak
Koztarsasag Beruhdzasi, Regiondlis Fejlesztési és Informatikai Minisztériuma, mint
Nemzeti Hatésidg meghirdette az Interreg VI-A Magyarorszag-Szlovakia Program
részeként megvalositandd Kisprojekt Alap palyazati felhivasat,

A Kisprojekt Alap célja a hatdron atnydlé tarsadalmi kohézié és partnerség erdsitése,
valamint a polgarok és a szervezetek Osztdnzése arra, hogy részt vegyenek az Uni6
demokratikus és polgari életében és hozzajaruljanak ahhoz. A Kisprojekt Alap célja ezen
feliil Magyarorszag és Szlovakia polgarai k6zotti eszmecserék elémozditasa, kiilondsen a
testvérvarosokon é&s a telepiilések haldzatain keresztiil annak érdekében, hogy gyakorlati
tapasztalatokat szerezzenek az Unid k6zos 6rokségének gazdagsdgardl és soksziniiségérol.
A Kisprojekt Alap kulturalis fesztivalok, sportesemények, szakmai rendezvények,
gyermek és ifjusdgi taborok megvaldsitasat timogatja, amelyek lehetdvé teszik a hatar két
oldalan miik6do szervezetek képvisel6inek és tagjainak talalkozasat, kapcsolataik
erositését.
Ehhez a kapcsolodott az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér és az
Ambrozia Idések Otthona, Somorja ,,Kortalan hagyomanyérzés a Duna mentén” cimil
palyazata.
A projekt keretében két rendezvény valdsult meg:

— Majalis — Duna menti hagyomanyok (2024. aprilis 24.).

— Ki? Mit? Tud? — kulturalis kirandulds a hatar menti térségben (2024. szeptember

17.).

— A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001

kiemelt projekt a ,,Demencidval élok professziondlis és informdlis gondozdsdban
érintettek szdmdra nyujtott szakmai tdmogatds” cimi alprogramjanak keretében az
orszag tobb pontjan 2020. szeptember 1. napjatél 2021. februar 28. napjaig terjedd
id0szakban 4gazatkézi modellez6 szakért6k (demencia tandcsadok) végezték
munkéjukat. Gyor ¢s jarasi telepiilésein a demencia tanicsaddi feladatot a projekt
egylittmiikddd partnereként az EESZI két munkatdrsa, a nappali ellatdsok szakmai
vezetbje és kdzponti igazgatasi csoport vezetdje l4tta el.
A megkezdett munkét a demencia tandcsadok a projekt zarasat kovetSen is folytatjak,
mivel a gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy a demencidval ¢él6k, gondozé
személyek, csalddok korében a segitségre tovabbra is igény mutatkozik. A demencia
tanacsadok feladata tobbek kozott az életviteli tanicsadés, tdjékoztatds az elérhetd
szolgaltatasokrol, Onsegitd csoportokrdl, kiadvanyokrdl, egyéb demencidval
kapcsolatos kérdésben, mentalis segités, tovabba a téméban a kiilonb6zd korcsoportok,
szakemberek szdmara tajékoztatd elbadasok tartisa, kapcsolati halé kiépitése. A
szolgaltatas téritésmentes.

2. Onkéntesség

Aktiv, tevékeny segitségnytjtas mellett az intézmény szeretné erdsiteni az egymasra vald
odafigyelés jelentdségét a mindennapokban, illetve hangsulyozni, hogy az 6nkéntes munka
sokszinii, mélységében és tartalmi megnyilvanulasaban eltérod lehetdségeket kinal, éppen ezért
mindenki taldlhat benne hozza kozelallé elfoglaltsagot. Az intézményben jelenleg is vannak
erre pozitiv példak, tobb éve megvaldsuld gyakorlatok, amik mind azt erdsitik, hogy e téren
szamtalan lehetdség kindlkozik. Az 6nkéntesség szerepe tobb szintéren és formaban jelenik
meg.
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A hagyomanyok elsésorban a fiatal generaciok onkéntes tevékenységéhez kotddnek, ami
egyrészt az egyetemi hallgatok munkdjéban van jelen, masrészt a kozépiskolai didkok
szamara kotelezd kozosségi szolgalatban.

Mindkét esetben arra torekszik az intézmény, hogy élményt nytjto, tartalmas elfoglaltsagot
kindljon a véllalkoz6 szellem(i didkoknak, akik a vallalt tevékenység jellegétol fiiggden
néhany oréastol, akar két napon at tartd felkészitd foglalkozason vesznek részt munkajuk
megkezdése elétt. Tovabba erositeni kivanja a kortdrs segités szerepét, amelynek fontos
kiindulé pontja az egymdsra vald odafigyelés, problémaészlelés és az ehhez kapcsolodd
jelzérendszeri szerep betoltése.

3. Kapesolat az oktatasi intézményekkel

Iskolai kiziosségi szolodlat

Az intézmény 2013 szeptembere Ota fogad iskolai koézosségi szolgalatteljesitéséhez
kozépiskolas didkokat. A didkok az intézmény Osszes szolgaltatdsi form4jédban véllalhatnak
tevékenységeket: gondozédsi kdzpontokban, idések Kklubjaiban, Fogyatékosok Napkozi
Otthonaban, idéskortiak gondozéhézaiban, idések otthonaiban egyarant. A didkok elsésorban
az id6sek ¢s a fogyatékosok szabadidejénck hasznos eltdltését szolgalé tevékenységekbe
tudnak bekapcsolodni (felolvasas, levegdztetés, besz€élgetés, kézmiives tevékenységekbe vald
bekapcsolodas, adminisztracios feladatok, stb.). A didkok munkéjat minden telephelyen
mentor irdnyitja és segiti.

Az intézmény, mint felsGoktatdsi gyakorlati hely

Az intézmény mikodésének kezdete oOta fogad gyakorlatos hallgatokat kiilonbozd
egyetemekrdl, f8iskoldkrél. A hallgatok fogadasat mindig egyiittmiikodési megallapodas
megkotése elézi meg a képzd intézménnyel, melyben meghatarozasra keriilnek az adott
gyakorlat legfontosabb jellemz6i. A hallgatok munkajét tereptanar segiti, aki végig kiséri a
gyakorlatos munkajat, segiti szakmai fejlédésiiket. Jellemzden szocidlis munkas,
szocialpedagdgus, gyogypedagdgus, dietetikus, véd6nd hallgatok toltik gyakorlati idejiiket az
intézményben.

Az intézmény, mint szocidlis gondozd és dpold szakképesités gyvakorlati képzéhelye

Az intézmény 2014. februdr ota tanuldszerzOdéses formdban végzi a Széchenyi Istvan
Egyetem Szent-Gyorgyi Albert Egészségiigyi ¢és Szocialis Szakgimnazium és
Szakkdzépiskola szocialis gondozo és dpold tanuldinak gyakorlati képzését.

Az intézmény Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kiadott
regisztracioval rendelkezik, a tanulékat nappali és szakositott ellatasokat biztositd
telephelyeken felkésziilt oktatok segitik a felkésziilésben. A tanulék felkészitésén tul az
intézmény végzi a tanuldszerzédésekkel jaré adminisziracios és pénziigyi feladatok ellatasat,
kiilsé intézményekben (pl.: korhaz) a képzéshez kapcsolodo tovabbi gyakorlatok szervezését.
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A didkok a gyakorlati id6 végén tanulméanyaik lezardsaként az intézményben tesznek
gyakorlati szakmai vizsgat.

VI. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Jelzokésziilékek miiszaki leirasa
2.1-2.19. sz. mellékletek: Megallapodasok
3.1-3.3. sz. mellékletek: Hazirendek

4. sz. melléklet: Szervezeti és miikodési szabalyzat

Gyor, 2025. marcius 20.

L

Kanyai Robert
Igazgat6
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