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ADATKEZELŐ SZOCIÁLIS TERÜLETEN KIFEJTETT SZAKMAI 

MUNKÁJÁHOZ KAPCSOLÓDÓ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 

 

Jelen tájékoztató az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 

adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 

adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) rendelkezései figyelembevételével készült.  

 

1. Jelen Tájékoztató célja 

 

Jelen tájékoztató azt a célt szolgálja, hogy az adatkezeléssel érintettek minél részletesebb tájékoztatást 

kapjanak arról, hogy az Adatkezelő milyen célok és jogalapok alapján és hogyan kezeli az általa 

megismert személyes adatokat a szociális területet érintő szakmai munkájához kötődően. 

 

2. Adatkezelő adatai 

 

Adatkezelő:   Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr 

Képviseli:   Kányai Róbert igazgató 

Levelezési cím:  9026 Győr, Kálóczy tér 9-11. 

Honlap:   www.eeszi.hu 

E-mail:   titkarsag@eeszi.hu 

 

3. Adatvédelmi tisztviselő adatai 

 

Név: dr. E. Simon Katalin Ráhel (levelezési cím: 9021 Győr, Városház tér 1., elektronikus 

elérhetőség: adatvedelem@gyor-ph.hu 

 

4. Személyes adatok védelme, biztonsága 

 

Az Adatkezelő a szociális területhez kötődő közérdekű tevékenységének ellátásához kapcsolódó 

szolgáltatásai nyújtására, valamint az adatvédelemre, adatbiztonságra vonatkozó jogszabályokban, és 

az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában foglalt szabályoknak megfelelően kezeli a 

tudomására jutott személyes adatokat. 

Adatkezelő minden szükséges biztonsági lépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz annak 

érdekében, hogy biztosítsa az Érintettek magánszférájának védelmét. Az adatkezelő megfelelő 

informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az általa kezelt személyes 

adatokat védje többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen vagy azok jogosulatlan megváltoztatása 

ellen. (Pl. az adathordozókat zárható szekrényben tárolja, az informatikai rendszerben tárolt adatokhoz 

a hozzáférési jogokat szabályozza, a szükséges mértékű hozzáférésre korlátozza.) 

 

5. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok köre, forrása, az adatkezelés módja és az 

adattovábbításra vonatkozó információk 

 

5.1. Adatkezelő a jelen tájékoztató 1. számú mellékletében foglalja össze, hogy a szociális területen 

kifejtett tevékenysége során mely Érintettekről milyen célok, jogalapok szerint kezel személyes adatot, 

az egyes adatkezelési célok vonatkozásában mely adatkört kezel, azoknak mi a forrása. Az adatkezelés 

idejére és az adattovábbítás részleteire vonatkozóan is részletes tájékoztatás található az 1. sz. 

mellékletben. 

Az 1. sz. mellékletben feltüntetett megőrzési idő lejártát követően a személyes adatok 

megsemmisítésre, selejtezésre, illetve törlésre kerülnek. 
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5.2. A papír alapú adathordozók iktatására a DMSOne Ultimate iratkezelési rendszerben kerül sor. Az 

iratkezelési rendszerben rögzítésre kerülhet a név, lakcím, születési hely, idő, anyja neve. A DMSOne 

Ultimate iratkezelő rendszer üzemeltetéséért, fejlesztéséért és karbantartásáért felelő DMS One 

Szolgáltató és Tanácsadó Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhely: 1117 Budapest, Infopark 

sétány 1. I. ép., Cg.01-10-046112) e feladatának ellátásával összefüggésben kezeli. 

5.3. Az adatkezeléssel összefüggésben profilalkotás, automatizált döntéshozatal nem történik. 

 

6. Adatkezelés címzettjei 

 

6.1. Adatkezelő személyes adatot csak akkor továbbít, ha annak jogalapja egyértelmű, célja, és az 

adattovábbítás címzettjének a személye pontosan meghatározott, ezen feltételeket az Adatkezelő 

folyamatosan vizsgálja. 

 

6.2. A jogszabály által előírt adattovábbítást az Adatkezelő köteles teljesíteni. Az adatkérésre 

jogszabály alapján jogosult bíróság, nyomozó hatóság, ügyészség, nemzetbiztonsági szolgálat, 

minősített adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés küldésére jogosult szerv vagy más 

hatóság (például jegyző, közjegyző, adóhatóság, Államkincstár, alapvető jogok biztosa, NAIH, 

Oktatási Hivatal, stb.) jogszabályban meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából elrendelt 

vagy kérelmezett adatszolgáltatási igényének az Adatkezelő köteles eleget tenni. 

 

6.3. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működtetése során (1. sz. melléklet 40. sorszám alatt 

részletezve) Adatkezelő adatfeldolgozót vesz igénybe, mely az SOS Központ Zrt. (székhely: 1037 

Budapest, Montevideo utca 3/b., adószám: 32376133-2-41, cégjegyzékszám: 01-10-142509) 

 

6.4. Az étel rendelésével kapcsolatos ügyintézés keretében (1. sz. melléklet 44. sorszám alatt 

részletezve) szintén adatfeldolgozás történik, ennek kapcsán az Adatkezelő adatfeldolgozója az 

Eatrend Arrabona Zrt. (9024 Győr, Hunyadi u. 14. A. ép., adószám: 11130967408, 

cégjegyzékszám: 08-10-001607) 

 

6.5. A fentieken túlmenően személyes adatot továbbítani csak akkor lehet, ha ahhoz az Érintett 

egyértelműen hozzájárult. Az Érintettek hozzájárulásához kötött adattovábbítás esetén az Érintett a 

nyilatkozatát az adattovábbítás címzettje és célja ismeretében adja meg.  

 

6.6. A jelen tájékoztatóban részletezetteken túl személyes adatok harmadik személyek részére, 

harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére – jogszabályban, illetve az Európai Unió 

kötelező jogi aktusában meghatározott azon közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben 

folytatott vizsgálatukhoz igényelnek személyes adatot az adatkezelőtől – nem kerülnek továbbításra. 

 

7. Harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése 

 

Adatkezelő a szolgáltatás igénybevétele, illetve nyújtása során nem minden esetben szerez arról 

tudomást, hogy valamely harmadik személy közreműködésére, vagy hozzájárulására van szükség a 

szolgáltatás igénybevételéhez, így a jelen pontnak való megfelelést az Érintett, illetve az Érintett 

érdekében eljáró személy köteles biztosítani, az Adatkezelőt ezzel összefüggésben felelősség nem 

terheli.  

 

Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot annak ellenőrzésére, hogy valamely személyes adat 

kezelésére a megfelelő jogalap, illetve a jogszerű kezelés feltételei fennállnak-e. Például, ha egy 

személy harmadik személy nevében jár el, az Adatkezelő jogosult kérni az eljáró részére adott 

meghatalmazást és/vagy az Érintett személy megfelelő képviseleti jogának igazolását az adott ügyre 

vonatkozóan. 
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8. Az Érintett jogai és jogérvényesítés lehetőségei 

 

8.1. Hozzájárulás visszavonásához való jog 

 

Amennyiben az Adatkezelő az adatkezelést az Érintett hozzájárulása alapján végzi, úgy az Érintett 

jogosult arra, hogy az Adatkezelő 1. pontban megjelölt elérhetőségein bármikor visszavonja az 

adatkezeléshez adott hozzájárulását. Az Érintett nem vitathatja a hozzájárulás visszavonása előtt az 

Adatkezelő által végzett adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonása esetén az Adatkezelő 

törli az Érintett személyes adatait, kivéve akkor, ha az adatkezelés jogszerűségét más jogalappal 

biztosítja és azt az Érintett részére alá is támasztja. Az adatkezelés visszavonásának joga kizárólag 

írásban gyakorolható. 

8.2. Hozzáféréshez vagy tájékoztatáshoz való jog 

Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást, információt kapjon Adatkezelőtől arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak (és/ illetve a képviseltjére vonatkozó adatok) kezelése az Adatkezelőnél 

folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, Érintett jogosult arra, hogy a kezelt 

személyes adatokhoz hozzáférést, tájékoztatást kapjon az adatkezelés céljairól; az Érintett személyes 

adatok kategóriáiról, azon címzettek vagy címzettek kategóriáiról, akikkel a személyes adatokat az 

Adatkezelő közölte, vagy közölni fogja ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket is, a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, 

ezen időtartam meghatározásának szempontjairól. 

Amennyiben az adatokat nem az Érintettől kapta meg az Adatkezelő, a személyes adatok forrására 

vonatkozóan minden elérhető információról kérhet tájékoztatást. 

Amennyiben az Érintett adataival kapcsolatban ilyen adatkezelést végez az Adatkezelő, az 

automatizált döntéshozatal tényéről, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és 

arra vonatkozó világos, egyértelmű információkról, valamint arról, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel bír Érintettre nézve és várhatóan milyen következményekkel jár, szintén kérhet 

tájékoztatást az Érintett. 

Amennyiben személyes adatok harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet részére történő 

továbbítására kerül sor, Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó 

megfelelőségi garanciákról. 

Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatokról Érintett másolatot igényelhet, és ha annak nincs 

jogszabályban előírt akadálya, Adatkezelő a másolatot Érintett rendelkezésére bocsátja.  

 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy 

hónapon belül tájékoztatja Érintettet a kérelme kapcsán hozott intézkedésekről. Szükség esetén ez a 

határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja 

az Érintettet. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint 

elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az Érintett azt másként kéri. Ha az Adatkezelő nem tesz 

intézkedéseket az Érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, valamint 

arról, hogy az Érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 

jogorvoslati jogával. 

8.3. A helyesbítéshez való jog 

Érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkül az Adatkezelő helyesbítse a Rá, 

vagy képviseltjére vonatkozó hibás, pontosítást igénylő személyes adatokat. Érintett jogosult továbbá 

arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 

 



  

4 

8.4. A törléshez, elfeledtetéshez való jog 

Érintett jogosult arra, hogy kérésére – indokolatlan késedelem nélkül – törlésre kerüljenek a Rá, vagy 

képviseltjére vonatkozó személyes adatok, ha a kezelt személyes adatokra már nincs szükség abból a 

célból, amelyből azokat az Adatkezelő felvette vagy más módon kezelte; Érintett visszavonja az 

adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; Érintett tiltakozik 

az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; a 

személyes adatok kezelése jogellenes; a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítése miatt törölni kell; vagy a személyes adatok 

gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan került 

sor. 

Amennyiben az adatkezelés a következő okok miatt szükséges, nem lehetséges a törlés, illetve 

elfeledtetéshez való jog érvényesítése így különösen: a véleménynyilvánítás szabadságához és a 

tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre 

alkalmazandó uniós vagy magyar jogban előírt jogi kötelezettség teljesítése céljából; a közérdekű 

archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, amennyiben a 

törlés, illetve elfeledtetéshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan 

veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy szükséges a jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, 

illetve védelméhez. 

Adatkezelő minden ésszerű erőfeszítést megtesz annak érdekében, hogy törölje valamennyi 

információt, amelyet jogosulatlanul bocsátottak rendelkezésé, és biztosítja, hogy ezen információ más 

számára nem kerül továbbításra, sem az Adatkezelő által történő felhasználásra.  

8.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Érintett a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai/képviseltje személyes 

adatai kezelésének korlátozását kérje, ha  

- vitatja a kezelt személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy Adatkezelő ellenőrizze a pontatlannak, hiányosnak 

ítélt személyes adatokat, 

- az adatkezelés jogellenes, azonban Érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását, 

- az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 

Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

vagy 

- Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos érdekei elsőbbséget 

élveznek-e az Érintett jogos érdekével szemben. 

 

Ha az adatkezelés a fentiek alapján adatkezelési korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a 

tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 

érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az adatkezelés 

korlátozásának feloldásáról az Adatkezelő előzetesen tájékoztatja az Érintettet. 

 

8.6. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 

kapcsolódó értesítési kötelezettség 

 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelési korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel.  

 

 



  

5 

8.7. Az adathordozhatósághoz való jog 

Érintett jogosult arra, hogy az általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, 

széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket 

az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt az Adatkezelő bármilyen módon 

akadályozná, ha az adatkezelés hozzájáruláson alapul, vagy az adatkezelés az Érintettnek az 

Adatkezelővel kötött olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az Érintett az egyik fél, vagy 

az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az Érintett kérésére történő lépések megtételéhez 

szükséges, és az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során Érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok közvetlen továbbítását az Adatkezelőtől az 

általa megjelölt adatkezelőhöz. 

8.8. A tiltakozáshoz való jog 

A GDPR szerint Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 

tiltakozzon személyes adatainak, képviseltje személyes adatainak közérdekből, vagy az Adatkezelő 

saját, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése érdekében szükséges jogos érdeken alapuló 

kezelése ellen, ideértve profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezeli tovább, kivéve, ha bizonyítást nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, 

vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez szorosan 

kapcsolódnak. 

Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan és a 

2002/58/EK irányelvtől eltérve Érintett a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló 

automatizált eszközökkel is gyakorolhatja. 

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 

kerül sor, Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a Rá vagy 

képviseltjére vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból 

végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

8.9. Jogorvoslathoz való jog 

Érintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszával az Adatkezelő adatvédelmi 

tisztviselőjéhez fordulhat. 

 

Panasztételhez való jog: amennyiben az Érintett megítélése szerint a rá, vagy képviseltjére vonatkozó 

személyes adatok kezelése jogszabálysértő, úgy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatósághoz (felügyeleti hatóság) fordulhat. A Felügyeleti hatóság elérhetőségei: székhelye: 1055 

Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai címe: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: 

www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Bírósági jogorvoslathoz való jog: amennyiben az Érintett megítélése szerint személyes 

adatainak/képviseltje személyes adatainak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a 

jogszabály szerinti jogokat, akkor pert indíthat, melynek során a bíróság soron kívül jár el. Ebben az 

esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye vagy a tartózkodási helye, illetve az Adatkezelő 

székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerinti törvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezelő székhelye 

szerint a perre a Győri Törvényszék rendelkezik illetékességgel.  

Az adatkezelési tájékoztató utolsó módosításának időpontja: 2025.02. 05. 

 

 

http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/birosag-kereso
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1. sz. melléklet 
 

So

rs

zá

m 

Kezelt 

adatok köre 

Személy

es 

adatok 

forrása 

Érintett

ek köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelé

s módja 

Adatkezelé

s jogalapja 

a GDPR. 

alapján 

Adatkezelé

s tagállami 

jogalapja  

 

 

 

 

 

Adatke

zelés 

határid

eje 

Adattová

bbítás 

címzettei, 

a 

továbbítá

s 

jogalapja 

nem 

megkeres

ésre 

történő 

adattováb

bítás 

esetén 

1 

Szociális 

ellátásra 
vonatkozó 

kérelmek adatai: 

Ellátást igénylő 
neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 
lakó- és 

tartózkodási 

helye vagy 
értesítési címe, 

telefonszáma,TA

J-száma, 
állampolgársága, 

állampolgárság 

jogállása, szabad 
mozgás és 

tartózkodás 

jogára vonatkozó 
adat,  kérelmező 

cselekvőképessé
gére vonatkozó 

adat, törvényes 

képviselőjének 
neve, születési 

neve, lakó- és 

tartózkodási 
helye, vagy 

értesítési címe, 

elérhetősége, 
megnevezett 

hozzátartozójána

k neve, születési 
neve, lakó- és 

tartózkodási 

helye, vagy 
értesítési címe, 

elérhetősége,  a 

kérelem 
előterjesztésének 

dátuma  

Étkeztetés 
igénybevétele 

esetén kiegészül: 

étkeztetés 
biztosításának 

módja,  

étkeztetés 
biztosításának 

napja   

Házi 
segítségnyújtás 

igénybevétele 

esetén kiegészül: 
tevékenységek - 

amelyekben a 

segítségek kérik - 

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e, 

megnevez

ett 
hozzátarto

zója,  

idősek 
otthona 

esetén 

tartásra 
köteles 

hozzátarto

zója   

Szociális ellátásra 

(étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás, 

idősek nappali 

ellátása, demens 

személyek nappali 

ellátása, 

fogyatékos 

személyek nappali 

ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza, 

idősek otthona) 

várakozók 

nyilvántartása 

(beérkező szociális 

ellátás iránti 

kérelmek alapján)   

Papíralapú 
(kérelem 

formanyomtatv

ány),  
elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 
Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 
Rendszer  

(alapszolgáltat

ás esetén), 
Prodius 

Integrált 

Rendszer 
(bentlakásos 

ellátások 

esetén)  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

 

Szociális 

igazgatásról és 
szociális 

ellátásokról 

szóló 1993. évi 
III. törvény 

(továbbiakban: 

Szt) 20.§ (1)-
(2) bek., 93.§, 

94/B.§,  
a szociális 

igazgatás és 

szociális 
ellátások helyi 

szabályzásáról 

szóló 5/2015. 
(II. 27.) 

önkormányzati 

rendelet 
(továbbiakban: 

5/2015. (II. 

27.) ÖK. 
rendelet) 42. §, 

45.§,  

a személyes 
gondoskodást 

nyújtó 

szociális 
ellátások 

igénybevételér

ől szóló 
9/1999. (XI. 

24.) SzCsM 

rendelet 
(továbbiakban: 

Ir.) 3.§., 15-

16.§ 
 

Szt. 20.§ 
(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

 
Szt. 20. § 

(2a) bek.,  
a szociális, 

gyermekjólét

i és 
gyermekvéd

elmi 

igénybevevő
i 

nyilvántartás

ról és az 
országos 

jelentési 

rendszerről 
szóló 

415/2015. 

(XII. 23.) 
Kormány 

rendelet 
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meghatározása 

Nappali ellátás 
esetén kiegészül: 

klub 

megnevezése, 
ahol az ellátást 

kéri  

Fogyatékosok 
nappali ellátása 

esetén kiegészül: 

szolgáltatást 
étkezéssel, vagy 

étkezés nélkül 

kéri, szolgáltatás 
biztosításának 

napja 

Időskorúak 

gondozóháza:  

időpont, 

időtartam 
elhelyezés oka, 

soron kívüli 

ellátásra 
vonatkozó igény 

indokolással, 

előgondozás 
lefolytatásának 

időpontja  
Idősek otthona: 

tartásra köteles 

nagykorú 
gyermekeinek 

neve, születési 

neve, lakó- és 
tartózkodási 

helye, vagy 

értesítési címe, 
telefonszáma, 

soron kívüli 

ellátásra 
vonatkozó igény 

indokolással, 

időtartam 
(határozott, 

határozatlan 

elhelyezés), 
otthon 

megnevezése, 

beutaló határozat 
megküldésének 

időpontja, 

előgondozás 

lefolytatásának 

időpontja    

2 

Ellátást igénylő 

neve, születési 
neve, anyja neve, 

születési helye, 

ideje, lakó- és 
tartózkodási 

helye, 

telefonszáma, 
jövedelmi adatai, 

nyilatkozat 

térítési díj 
megfizetéséről 

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 

igénylő 

Jövedelemnyilatk

ozatot érinti 

ügyintézés 

szociális ellátások 

(étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás, 

idősek  és demens 

személyek nappali 

ellátása, 

fogyatékos 

személyek nappali 

ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza, 

idősek otthona) 

igénybevételéhez 

Papíralapú: 

Jövedelemnyil

atkozat 
(Kérelem 

melléklete)  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Ir. 3.§,  1. sz. 
melléklete II. 

rész,  

Szt. 119/C.   

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§Iratke

zelési 

szabályzat 
alapján 

jogviszony 

megszűnés
étől 5 év  
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3 

Ellátást igénylő 

neve, születési 

neve, anyja neve, 
születési helye, 

ideje, lakó- és 

tartózkodási 
helye, 

telefonszáma, 

pénz- és 
ingatlanvagyoná

nak adatai  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 

igénylő  

Vagyonnyilatkoza

tot érintő 

ügyintézése idősek 

otthon ellátásának 

igénybevételéhez  

Papíralapú: 
Vagyonnyilatk

ozat (Kérelem 

melléklete)    

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Ir. 3.§, (4) 

bek., 1. sz. 
melléklete III. 

rész, 22. § (2), 

(4) bek.,  
Szt. 119/C.    

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§Iratke

zelési 

szabályzat 
alapján 

jogviszony 

megszűnés
étől 5 év  

  

4 

Ellátást igénylő 

neve, születési 
neve, születési 

helye, ideje, 

lakóhelye, TAJ-
száma, egészségi 

állapotra 

vonatkozó adatok 
(diagnózisok, 

prognózis, 

gyógyszerei stb.), 
háziorvos 

bélyegzője   

Más 

adatkezelő 

nyilvántart

ása (orvos)  

Ellátást 

igénylő 

Egészségügyi 

állapot igazolását 

érintő ügyintézés 

a szociális ellátás 

igénybevétele 

esetén 

papíralapú: 

Egészéségi 
állapotra 

vonatkozó 

igazolás  
(Kérelem 

melléklete)    

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Ir. 22. §,  1. sz. 

melléklete I. 

rész 

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 

szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

  

5 

Szociális 
ellátásra 

vonatkozó 

kérelmek adatai: 
Ellátást igénylő 

neve, születési 

neve, születési 
helye, ideje, 

lakó- és 

tartózkodási 

helye vagy 

értesítési címe, 

telefonszáma,TA
J-száma, 

állampolgársága, 

állampolgárságán
ak jogállása, 

szabad mozgás 

és tartózkodás 
jogára vonatkozó 

adat,  kérelmező 

cselekvőképessé
gére vonatkozó 

adat, törvényes 

képviselőjének 
neve, születési 

neve, lakó- és 
tartózkodási 

helye, vagy 

értesítési címe, 
elérhetősége, 

megnevezett 

hozzátartozó 
neve, születési 

neve, lakó- és 

tartózkodási 
helye, vagy 

értesítési címe, 

elérhetősége,  a 
kérelem 

előterjesztésének 

dátuma  
Jogosultsági 

feltételekre 

vonatkozó 

szakvélemények

ben szereplő 

különleges 
(egészségügyi) 

adatok   

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 

igénylő, 

hozzátar-
tozó, 

nagykorú 
gyermek  

Szociális ellátásra 

(étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás, 

idősek nappali 

ellátása, demens 

személyek nappali 

ellátása, 

fogyatékos 

személyek nappali 

ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza, 

idősek otthona) 

irányuló kérelmek 

fogadása és 

elbírálása   

Papíralapú: 
Kérelem és 

mellékletei, 
szakvéleménye

k  

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

étkeztetés 

5/2015. (II. 
27.) ÖK. rend. 

44. §, 

személyes 
gondoskodást 

nyújtó 

szociális 
intézmények 

szakmai 

feladatairól és 
működésük 

feltételeiről 

szóló 1/2000. 
SzCsM 

rendelet 

(továbbiakban: 
Szakmai 

rendelet) 21.§ 

(1), (2) bek., 
jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás 
Szt. 65.§ (4)-

(6) bek.,  
fogyatékos 

személyek 

nappali ellátása 
Ir. 21.§ (2), 

Szakmai 

rendelet 21.§ 
(2) bek.  

idősek nappali 

ellátás Szt. 
65.§ (4) bek., 

demens 

személyek 
nappali ellátása  

Ir. 21.§ (5) 

bek. a), 
Szakmai 

rendelet 21.§ 

(2) bek.  
bentlakásos 

ellátás Ir. 21.§ 

(5) bek. b), 
Szakmai 

rendelet 21.§ 

(2) bek.  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  
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6 

Kérelem 
fogadásával, 

elbírálásával 

kapcsolatos 
adatok kezelése: 

Ellátást igénylő 

neve, születési 
neve, anyja neve, 

születési helye, 
ideje, lakóhelye, 

tartózkodási 

helye, 
elérhetősége, 

törvényes 

képviselőjének 

neve, születési 

neve, lakóhelye, 

elérhetősége, 
megjelölt 

hozzátartozójána

k neve, születési 
neve, lakóhelye, 

elérhetősége, 

rokoni kapcsolat, 
szállításra 

vonatkozó adatok 

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e, 

megjelölt 

hozzátarto

zója  

Demens személy 

szállítására 

vonatkozó 

kérelem 

nyilvántartásba 

vétele  

Papíralapú: 

Kérelem 
demens 

személyek 

nappali 
intézménybe, 

illetve 

otthonába 

történő 

szállítás 

igénybevételér
e  

Szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Szakmai 
program, 

Ellátási rend, 

Szt. 59.§ (1)  

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 

számított 5 
év  

  

7 

Szállításra 

megállapodásáva
l kapcsolatos 

adatok: Ellátást 

igénybe vevő 
neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 
anyja neve, 

lakóhelye, 

tartózkodási 
helye, törvényes 

képviselője neve 

születési neve, 
születési helye, 

ideje, anyja neve, 

lakóhelye, 

szolgáltatást 

igénybe vevő 

hozzátartozójána
k neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 
anyja neve, 

lakóhelye, 
szolgáltatás 

kezdő időpontja, 

időtartama, 
klubba szállítás 

ideje (óra, perc), 

igénybe vett 
szolgáltatást 

leigazoló 

személy neve, 

lakcíme, rokoni 

kapcsolata  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 

képviselőj

e, 

megjelölt 
hozzátarto

zója  

Szállításra kötött 

megállapodás 

ügyintézése 

(szerződés 

előkészítése, 

megkötése, 

teljesítése soráni 

adatkezelés) 

Papíralapú: 
Megállapodás 

demens 

személyek 
nappali 

intézményébe 

történő 

szállítás 

igénybevételér

e), 
megszüntetésre 

vonatkozó 

dokumentumo
k, szállításra 

vonatkozó 
nyilatkozat  

Szerződés 

előkészítéséh

ez és 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Szakmai 

program, 

Ellátási rend, 

Szt. 59.§ (1)  

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 

számított 5 
év  
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8 

Felvétel helye, 

ideje, ellátást 
igénybe vevő 

neve, születési 

helye, ideje, 
lakáskörülménye

kre, családi 

körülményekre, 
szociális 

helyzetére, 

egészségi 
állapotára, 

cselekvőképessé

gére vonatkozó 
adatok, szociális 

ellátások 

igénybevétele, 

kapcsolatfelvétel 

ideje, módja, az 

elhelyezéssel 
kapcsolatos 

adatok, egyéb 

megjegyzések az 
igénylővel 

kapcsolatosan 

Ellátást 

igénylő, 
törvényes 

képviselőj

e, 
hozzátarto

zója  

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e  

Előgondozás 

lefolytatásával 

kapcsolatos 

ügyintézés 

bentlakásos 

elhelyezés 

igénylése esetén  

Papíralapú: 

Előgondozási 

adatlap  

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Ir. 4-9.§, 2. sz. 
melléklet   

Szt. 20.§ 
(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 10 
év  

Idősek 

otthoni 

elhelyezés 
esetén 

GYMV 

Humánpoliti
kai 

Főosztály 

Népjóléti 
Osztály,  

1993. évi III. 

tv. 68/A.§, 
94/A.§ (4) 

c., 

9/1999 
SzCsM 

rendelet  4.§ 

(2) bek.  

9 

Elátást igénylő 

neve, lakcíme, 
ellátást igénybe 

vevő és 

előgondozó 
aláírása  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Előgondozás 

során 

megállapodás 

tervezet 

átadásának és  

tájékoztatási 

kötelezettség  

megtételének 

igazolása  

Papíralapú: 

Átvételi 
elismervény   

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 
GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Ir. 6.§ (6) bek., 

Szt. 95-96.§ 

Szt. 20.§ 
(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

  

10 

Felvétel helye, 
ideje, ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 
helye, ideje, 

egészségi és 

mentális 
állapotra 

vonatkozó adatok  

Adatkezel

ő 
nyilvántart

ása 

(várólista) 

Üres 

férőhelyre 

kiválasztot
t ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e, 

hozzátarto
zója  

Bentlakásos 

ellátás biztosítását 

megelőző vizsgálat 

lefolytatása  

Papíralapú: 
Előgondozási 

adatlap II. 

Közérdekű 
feladat ellátása 

GDPR 6 cikk 

(1) e), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szakmai 

program 

Szt. 20.§ 

(9) bek., 

23.§, 
Iratkezelés

i 

szabályzat 
alapján 

jogviszony 

megszűnés
étől 5 év  

  

11 

Ellátást igénylő 
neve, születési 

helye, ideje, 

lakcíme, 

törvényes 

képviselőjének 
neve, 

elérhetősége, 

adatlapon 
szereplő adatok, 

egyéb körülmény 

fennállása esetén 
azt igazoló 

igazolásokban, 

szakvélemények
ben szereleplő 

személyes 

adatnak minősülő 
adatok, orvos és 

szakértő aláírása, 

felülvizsgálat 
esetén a fenntartó 

képviselőjének 

aláírása  

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e, más 

adatkezelő 

nyilvántart
ása (orvos) 

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e, orvos, 

szakértő, 

felülvizsgá
lat esetén a 

fenntartó 

képviselőj
e   

Gondozási 

szükségletvizsgála

t lefolytatása (házi 

segítségnyújtás, 

idősek otthona, 

idősek garzonháza 

igénybevétele 

esetén)   

Papíralapú: 

Értékelő 

adatlap, egyéb 
körülmény 

esetén 

becsatolt 
igazolások, 

szakvéleménye

k   

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

a gondozási 

szükséglet, 

valamint az 
egészségi 

állapoton 

alapuló 
szociális 

rászorultság 
vizsgálatának 

és 

igazolásának 
részletes 

szabályairól 

szóló  
36/2007. (XII. 

22.) SZMM 

rendelete, 
valamint annak 

3. sz. 

melléklete,  
a személyes 

gondoskodás 

igénybevételév
el kapcsolatos 

eljárásokban 

közreműködő 
szakértőkre, 

szakértői 

szervekre 
vonatkozó 

részletes 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 10 
év  

Idősek 

otthoni 

elhelyezése, 
nyugdíjasok 

garzonháza 

igénybevétel
e esetén 

GYMV 
Humánpoliti

kai 

Főosztály 
Népjóléti 

Osztály, 

30/2018. 
(XII. 20.) 

önk. rendelet 

az 
önkormányz

ati tulajdonú 

lakások 
bérletéről, 

valamint a 

lakásvásárlás 
és -építés 

támogatásár

ól 10. § (3) 
bek. C), 17. 

§.,  

Szt. 68/A., 
94/A.§ (4) 

bek. c) 



  

11 

szabályokról 
szóló 

340/2007. 

(XII. 15.) 
Kormány 

rendelet 1-2.§, 

11.§, 
az 

önkormányzati 

tulajdonú 
lakások 

bérletéről, 

valamint a 
lakásvásárlás 

és -építés 

támogatásáról 
szóló  30/2018. 

(XII. 20.) 

önkormányzati 
rendelet 10.§ 

(3) bek. C), 

17.§,  
Szt. 63.§, 68.§, 

68/A.§,  68/B.§  

Ir. 4.§ (2) bek., 
8.§ (2) bek.  

12 
Ellátást igénylő 
neve, lakcíme 

Adatkezel

ő 
nyilvántart

ása  

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e  

Tájékoztatás 

férőhely 

hiányáról, 

nyilvántartásba 

vételről idősek 

otthoni beutalás 

esetén  

Papíralapú: 

Értesítés 
nyilvántartásba 

vételről  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c) 

Ir. 12.§ (3) 
bek.  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

  

13 

Ellátást igénylő 

neve, születési 
helye, ideje, 

lakcíme, 

hozzátartozó 
neve, 

elérhetősége, 

egészségi és 
mentális állapota, 

szociális 

helyzetére 
vonatkozó 

adatok, 

kapcsolattartó 
neve, 

kapcsolattartás 

ideje, a 
kapcsolattartás 

során személyes 

adatnak minősülő 
adatok   

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e, 

hozzátarto

zója 

Ellátást 
igénylő, 

törvényes 

képviselőj
e, 

hozzátarto

zója   

Szolgáltatásra 

vonatkozó igény 

indokoltságának 

vizsgálata 

(bentlakásos 

ellátás)    

Elektronikus: 

STOP program  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szt. 20.§ (3) 

bek. 

Szt. 20.§ 
(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

  



  

12 

14 

Ellátást igénylő 

neve, születési 
neve, lakóhelye, 

tartózkodási 

helye, kiértesített 
személy neve, 

születési neve, 

lakóhelye, rokoni 
kapcsolat 

megnevezése, 

értesítés módja, 
ideje, 

eredményessége, 

elutasítás esetén 
annak oka, 

tájékoztatási 

kötelezettség 

dokumentálása, 

értesítést végző 

munkatárs neve, 
beosztása, 

aláírása  

Ellátást 

igénylő, 
törvényes 

képviselőj

e, 
hozzátarto

zója  

Ellátást 

igénylő, 
törvényes 

képviselőj

e, 
hozzátarto

zója, 

értesítést 
végző 

munkatárs   

Bentlakásos 

férőhelyre történő 

kiértesítés 

dokumentálása  

Papíralapú: 
Feljegyzés  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c) 

Szt. 95.§  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

GYMV 
Humánpoliti

kai 

Főosztály 
Népjóléti 

Osztály  

Szt. 94.§ (1), 
(2) bek.  

15 

Ellátást igénybe 
vevő neve, 

születési neve, 

születési helye, 
ideje, anyja neve, 

TAJ-száma, 

SZIG-száma, 
ellátást érintő 

adatok (költözés 

napja, beköltözés 
módja, esetleges 

kísérő neve, 

elérhetősége, 

gondnokságra, 

közgyógyellátásr

a demenciára, 
étkeztetésre, 

diétára 

vonatkozó 
adatok, 

gyógyszerelő lap, 

háziorvosa neve 
elérhetősége, 

egyéb az ellátás 

szempontjából 
fontos adat, 

becsatolt 

szakvéleményeke
n, egészsügyi 

dokumentációko

n szereplő 

személyes 

adatnak minősülő 
adat     

Ellátást 

igénybe 

vevő, 
törvényes 

képviselőj

e, 
hozzátarto

zója   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 
törvényes 

képviselőj

e, 
hozzátarto

zója   

Beköltözést 

megelőzően 

ellátást igénybe 

vevő 

szükségleteinek 

felmérése, a 

megfelelő ellátás 

biztosítása 

érdekében  

Papíralapú: 
Tájékoztató új 

lakó 

beköltözéséről  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szakmai 

rendelet 45.§ 
(3), 50.§ (1), 

Ir. 14.§, Szt. 

68.§ (4) bek., 
94/E.§ 

Szt. 20.§ 

(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

  

16 

Ellátást igénylő 

neve, születési 

helye, ideje, 
lakcíme, 

elutasítás indoka  

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e   

Ellátást 

igénylő, 

törvényes 
képviselőj

e  

Szociális ellátás 

(étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás, 

idősek nappali 

ellátása, demens 

személyek nappali 

ellátása, 

fogyatékos 

személyek nappali 

ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza) 

iránti kérelem 

elutasítása  

Papíralapú: 

Értesítés 
elutasításról  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szt. 94/A.§ (2) 

bek.  

Szt. 20.§ 
(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

  



  

13 

17 

Ellátást 

igénybevevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

lakcíme, 

tartózkodási 

helye, 

törvényes 

képviselőjének 

neve, az ellátás 

kezdete, 

időtartama, 

tartalma, 

ellátást érintő 

személyi 

adatnak 

minősülő 

egyéb adat  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je  

Szociális ellátás 

(étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás, 

idősek nappali 

ellátása, demens 

személyek 

nappali ellátása, 

fogyatékos 

személyek 

nappali ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza, 

idősek otthona) 

igénybevételére 

megállapodás 

megkötése   

Papíralapú: 

Megállapodá

s 

Elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(alapszolgált

atások) 

Elektronikus: 

Prodius 

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátás)  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c),  

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Szt. 67. §, 

68, 80. § (2) 

bek.,  94/C. 

§, 96. §,  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 

23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

 

Szt. 20. § 

(2a.) bek., 

23. § (1) 

bek., 20. § 

(9) bek.,  

a szociális, 

gyermekjól

éti és 

gyermekvé

delmi 

igénybevev

ői 

nyilvántart

ásról és az 

országos 

jelentési 

rendszerről 

szóló 

415/2015. 

(XII. 23.) 

Kormány 

rendelet 7.§ 

(1) bek.,  

GYMV 

Humánpoli

tikai 

Főosztály 

Népjóléti 

Osztály 

tájékoztatás

a idősek 

otthoni 

elhelyezés 

esetén Szt. 

94.§ (1) d) 

18 

Ellátás 

megkezdéséne

k és 

megszüntetésé

nek dátuma, az 

ellátás 

megszüntetésé

nek módja, 

oka, 

jogosultsági 

feltétekre és 

azokban 

bekövetkezett 

változás,  

bentlakásos 

ellátás esetén a 

soron kívüli 

elhelyezésre 

vonatkozó 

döntés, 

férőhely 

elfoglalásának 

időpontja, 

közgyógyellátá

ssal 

kapcsolatos 

adatok  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je  

Szociális ellátást 

(étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás, 

idősek nappali 

ellátása, demens 

személyek 

nappali ellátása, 

fogyatékos 

személyek 

nappali ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza, 

idősek otthona) 

igénybe vevő 

nyilvántartása 

(a szolgáltatás 

megkezdésekor 

a szolgáltatásra 

vonatkozó 

igény, 

érkezésének 

napján 

nyilvántartásba

n rögzített 

adatok 

kiegészítése) 

Elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(alapszolgált

atások), 

Prodius  

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátások) 

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szt. 20. § (4) 

bek.  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

  



  

14 

19 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

lakcíme, 

ápolási díjra 

vonatkozó 

információ  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, eltartó  

Ápolási díj 

folyósításával 

kapcsolatos 

ügyintézés (házi 

segítségnyújtás, 

idősek nappali 

ellátása, demens 

személyek 

nappali ellátása, 

fogyatékos 

személyek 

nappali ellátása, 

időskorúak 

gondozóháza, 

idősek otthona) 

Papíralapú: 

Nyilatkozat 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c),  

 

Szt. 42.§ (1) 

bek., 

a pénzbeli és 

természetben

i szociális 

ellátások 

igénylésének 

és 

megállapításá

nak, valamint 

folyósításána

k részletes 

szabályairól 

szóló 

63/2006. (III. 

27.) Korm. 

rendelet 27.§ 

(1) bek. 

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

  

20 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

lakcíme, általa 

megjelölt 

hozzátartozó 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

lakcíme, 

elérhetősége, 

megjelölt 

esetek, 

amelyekben 

értesíteni 

szükséges  

Bentlakás

os 

ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

megjelölt 

hozzátart

ozó  

Megnevezett 

(értesítendő) 

hozzátartozó 

nyilvántartásáv

al kapcsolatos 

ügyintézés 

(bentlakásos 

ellátás)  

Papíralapú: 

Nyilatkozat   

    

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c),  

Szt.. 106. §  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

  

21 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, törvényes 

képviselője, 

lakcíme vagy 

ellátásának 

helye, 

rendszeres havi 

jövedelme, 

idősek otthoni 

elhelyezés 

esetén jelentős 

pénzvagyonból 

figyelembe 

vehető összeg, 

jelentős 

ingatlanvagyon

ból 

felhasználható 

összeg, 

jövedelemhány

adra, 

pénzvagyonra, 

ingatlanvagyon

ra megállapított 

személyi 

térítési díj, 

tartásra köteles 

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, térítési 

díj 

megfizeté

sére 

kötelezett  

Ellátást 

igénybe 

vevő 

neve, 

törvényes 

képviselő

je, térítési 

díj 

fizetésre 

kötelezett 

személy  

Térítési díj 

megállapítása, 

felülvizsgálata  

Papíralapú: 

Értesítés 

térítési díj 

megállapításr

ól vagy 

felülvizsgálat

ról 

eletkronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(alapszolgált

atások), 

Prodius 

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátások)  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

a személyes 

gondoskodást 

nyújtó 

szociális 

ellátások 

térítési 

díjáról szóló 

29/1993. (II. 

17) Korm. 

rendelet 

(továbbiakba

n: Tr.) 1.§ (1) 

bek., 3.§,  5-

7.§, 9-11.§, 

12-16.§, 

24.§,   

Szt. 114-119. 

§, 119/C.§, 

az 5/2015. 

(II. 27.) ÖK. 

rendelet 47. 

§, 48. §, 

intézményi 

térítési díjra 

vonatkozó 

mellékletei,   

Ir. 22/A.§, 

valamint 1. 

sz. melléklete  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 

számított 

10 év  

  



  

15 

hozzátartozó 

által fizetett 

térítési díj vagy 

térítési díj 

fizetésére 

kötelezett neve, 

lakcíme, 

családi pótlék 

folyósítására, 

öröklési vagy 

tartási 

szerződésre 

vonatkozó adat 

22 

Fizetésre 

kötelezett neve, 

születési neve, 

születési helye, 

ideje, anyja 

neve, 

lakóhelye, 

ellátást igénybe 

vevő neve, 

születési neve, 

születési helye, 

ideje, anyja 

neve, 

lakóhelye, 

törvényes 

képviselője, 

térítési díj 

összege  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je,  

térítési 

díj 

megfizeté

sét 

vállaló 

személy   

Ellátást 

igénybe 

vevő 

neve, 

törvényes 

képviselő

je, térítési 

díj 

megfizeté

sét 

vállaló 

személy  

Térítési díj 

megfizetésére 

megállapodás 

kötése   

Papíralapú: 

Megállapodá

s a 

mindenkori 

intézményi 

térítési díjjal 

azonos 

személyi 

térítési díj 

megfizetésér

e, vagy 

mindenkori 

intézményi 

térítési díj és 

a számára 

megállapíthat

ó személyi 

térítési díj 

különbözete 

egy részének 

megfizetésér

e 

eletkronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszere 

(alapszolgált

atások), 

Prodius 

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátások) 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Szt. 117/B.§ 

(1)-(2) bek., 

Tr. 2.§ (3), 

2/A.§ 

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 

számított 

10 év  

  

23 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

ideje, anyja 

neve, lakcíme, 

rendszeres havi 

jövedelme, 

tartásra köteles 

nagykorú 

gyermekei, 

nagykorú 

gyermekre jutó 

térítési díj 

különbözet,  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

tartásra 

köteles 

nagykorú 

gyermeke 

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

tartásra 

köteles 

nagykorú 

gyermeke 

Térítési 

díjkülönbözet 

megfizetése  

nagykorú 

gyermek térítési 

díj fizetési 

kötelezettsége 

fennállása 

esetén (idősek 

otthona)  

Papíralapú: 

Megállapodá

s térítési díj 

különbözet 

megfizetésér

e  

elektronikus: 

Prodius 

Integrált 

Rendszer  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Szt. 114. § 

117/D. (1)-

(2) bek.  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 

számított 

10 év  

GYMJV 

PH 

Humánszol

gáltatási 

Főosztály, 

Intézényfen

ntartó 

Ösztály  

Szt. 114.§ 

(3) bek.  
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24 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

lakóhelye,ellátá

st igénybe vevő 

elhelyezése,  

ingatlanvagyon 

címe, helyrajzi 

száma, a 

terhelés 

indoka, 

összege, 

szeméyi 

igazolvány, 

lakcímet 

igazoló kártya 

adatai, 

számalamásola

tokon szereplő 

adatok  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je   

 Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je   

Jelzálog 

bejegyzés 

kezdeményezésé

vel, törlésével 

kapcsolatos 

ügyintézés 

(idősek otthona 

esetén)  

Papíralapú: 

kérelem  

Elektronikus: 

Prodius 

Integrált 

Rendszer  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Tr. 19. §, 

31.§ (3), 

Szt. 107.§, 

117.§ (7), 

119. § (2) 

bek., 119.§ 

(1)-(2) bek. 

c), (3) bek. 

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján  

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 

számított 

30 év  

GYMJV 

PH 

Humánszol

gáltatási 

Főosztály, 

Intézményf

enntartó 

Osztály  

Szt. 119.§ 

(3) bek.  

25 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, befizető 

neve, lakcíme, 

fizetendő 

térítési díj 

összege 

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása 

Ellátást 

igénybe 

vevő , 

térítési 

díjat 

befizető  

Térítési díjak 

számlázása 

Papíralapú: 

számla 

elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(alapszolgált

atások, 

Prodius 

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátások) 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

a 

számvitelről 

szóló 2000. 

évi C. 

törvény,  

az általános 

forgalmi 

adóról szóló 

2007. évi 

CXXVII. 

törvény  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

8 év  

NAV, a 

számla és a 

nyugta 

adóigazgat

ási 

azonosításá

ról, 

valamint az 

elektroniku

s formában 

megőrzött 

számlák 

adóhatóság

i 

ellenőrzésé

ről szóló 

23/2014. 

(VI. 30.) 

NGM 

rendelet 

26 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

elhelyezése, 

térítési díj 

fizetésre 

kötelezett, 

neve, születési 

neve, anyja 

neve,  születési 

helye, ideje, 

lakcíme, 

befizetés napja, 

hátralék esetén 

a hátralék 

keletkezésével 

kapcsolatos 

adatok, idősek 

otthoni 

elhelyezés 

esetén ingatlan 

adatai  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

térítési 

díj 

fizetésére 

kötelezett 

személy  

Térítési díj 

befizetésének 

ellenőrzésével 

kapcsolatos 

ügyintézés   

 

Papíralapú: 

egyeztető 

listák, 

összesítések  

Elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(alapszolgált

atások), 

Prodius  

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátások)  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Tr. 19.§, 31. 

§ 

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

10 év  

GYMJV 

PH 

Humánszol

gáltatási 

Főosztály, 

Intézményf

enntartó 

Osztály  

Tr. 31. § 

(3) bek., 

(5) bek.,  
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27 

Ellátást 

igénybe vevő 

esetén: Név, 

születési név, 

születési hely, 

idő, anyja neve 

lakcíme, 

tartózkodási 

helye 

Gondnok 

esetén:  Név, 

lakcím, 

elérhetőség  

Továbbá az 

ügy 

körülményeit 

érintő 

személyes 

adatnak 

minősülő 

adatok   

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása, 

ellátást 

igénylő, 

igénybe 

vevő, 

hozzátart

ozó  

Ellátást 

igénylő, 

vagy 

igénybe 

vevő, 

gondnok, 

hozzátart

ozó  

Ellátást igénylő 

vagy igénybe 

vevő érdekeinek 

védelme, ennek 

keretében 

gondnoksággal 

kapcsolatos 

ügyintézés  

Papíralapú: 

Gyámhatóság 

megkeresése 

gondnokság 

alá helyezés, 

vagy új 

gondnok 

kirendeléséne

k 

kezdeményez

ése  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 54.§ 

(6) bek.,  

Szt. 94/J.,  

Ir.  6.§ (5) 

bek., 6.§ (5), 

(7) d), 

a Polgári 

Törvényköny

vről szóló 

2013. évi V. 

törvény 

(továbbiakba

n: Ptk.) 

2:25.§, 

2:26.§, 

6:20.§,  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

Gyámhatós

ág  

a 

gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásró

l szóló 

1997. évi 

XXXI. 

törvény 

17.§,   

a 

gyámhatós

ágokról, 

valamint a 

gyermekvé

delmi és 

gyámügyi 

eljárásról 

szóló 

149/1997. 

(IX. 10.) 

Korm. 

rendelet 8.§  

28 

Törvényes 

képviselő, 

hozzátartozó 

neve, születési 

neve, lakcíme, 

elérhetősége, 

hátralék 

összege, a 

hagyaték 

tárgyát képező 

ingóság 

felsorolása, 

egyéb a 

hagyatéki 

eljárás 

szempontjából 

személyes 

adatnak 

minősülő adat  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Törvénye

s 

képviselő

, 

hozzátart

ozó   

Hagyatéki 

eljáráshoz 

kapcsolódó 

ügyintézés 

Papíralapú: 

lakóhely 

szerint 

illetékes 

hatóság 

tájékoztatása  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

 

   

Szakmai 

rendelet 62.§ 

(1) d) 

Iratkezelé

si 

szabályza

t 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 30 

év  

Lakóhely 

szerint 

illetékes 

önkormány

zat 

(hagyatéki 

osztály) 

Szakmai 

rendelet 62. 

§ (1) d) 

29 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

lakóhelye, 

megszűnés 

napja, oka, 

intézmény 

általi 

megállapodás 

felmondás 

esetén 

megszüntetés 

indokolása, 

felmondási idő   

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő 

neve,törv

ényes 

képviselő

je  

Intézményi 

jogviszony 

megszűnésével, 

megszüntetéséve

l kapcsolatos 

ügyintézés  

Papíralapú: 

értesítés, 

feljegyzés 

Elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(alapszolgált

atások), 

Prodius  

Integrált 

Rendszer 

(bentlakásos 

ellátások)  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szt. 100-104. 

§ 

Iratkezelé

si 

szabályza

t 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 5 

év 

GYMV 

Humánpoli

tikai 

Főosztály 

Népjóléti 

Osztály 

tájékoztatás

a idősek 

otthoni 

jogviszony 

megszűnés 

esetén 

Szt. 101.§ 

(8) 
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30 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

helye, ideje, 

elhelyezése, 

szállításra, 

eltemettetésére 

vonatkozó 

adat, 

hozzátartozói 

nyilatkozat 

esetén 

hozzátartzó 

neve, születési 

neve, személyi 

igazolvány 

száma, 

lakcíme, rokoni 

kapcsolat, 

tanuk neve, 

lakcíme, 

temetkezési 

vállalkozóval 

kötött 

szerződés 

esetén a 

szerződésen 

lévő személyi 

adatnak 

minősülő 

adatok   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

nyilatkoz

atot tevő   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

nyilatkoz

atot tevő, 

tanuk  

Kegyeleti ellátás 

biztosításával 

kapcsolatos 

ügyintézés, 

ellátott 

nyilatkozatának 

nyilvántartása 

(bentlakásos 

ellátás)  

Papíralapú: 

Kegyeleti 

ellátással 

kapcsolatos 

nyilatkozat 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 
GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 
adatok 

kezelése 

GDPR 9. cikk 
(2) bek. b), h) 

Szakmai 

rendelet 62. §  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 

23.§, 
Iratkezelés

i 

szabályzat 
alapján 

jogviszony 

megszűnés
étől 5 év  

  

31 

Nyilatkozó 

neve, születési 

neve, anyja 

neve, lakcíme, 

nyilatkozó 

ellátást igénybe 

vevővel rokoni 

kapcsolata, 

ellátást igénybe 

vevő neve, 

születési helye, 

ideje, 

elhelyezése, 

tanuk neve, 

lakcíme  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

gyógysze

rköltséget 

vállaló 

személy  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

nyilatkoz

ó, 

törvényes 

képviselő

, 

gyógysze

rköltsége 

vállaló 

személy, 

tanuk    

Gyógyszerszüks

églet 

költségének 

megfizetése 

(idősek otthona) 

Papíralapú: 

Nyilatkozat 

rendszeres és 

eseti egyéni 

gyógyszerszü

kséglet 

költség 

vállalásáról, 

továbbá 

Nyilatkozat 

gyógyszerszü

kséglet 

költség 

vállalására 

tett 

nyilatkozat 

visszavonásá

ról 

elektronikus: 

MENTAL 

program 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 52.§ 

(4)-(5),  

Szt. 117/A. § 

(3) bek., 

Pénzkezelési 

szabályzat, 

Ellátotti 

pénzkezelési 

szabályzat  

Iratkezelé

si 

szabályza

t 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 5 

év 

  

32 

Hozzátartozó 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

lakóhelye, 

elérhetősége 

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása 

Hozzátart

ozó   

Köztemetés 

kezdeményezése 

(bentlakásos 

ellátás)  

Papíralapú: 

haláleset 

helye szerint 

illetékes 

települési 

önkormányza

tnak értesítő, 

mellékelve 

elhunyt 

ellátott 

halotti 

bizonyítvány

a, személyi 

igazolványa, 

lakcímkártyáj

a 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet (I. 

7.) 62.§ (5) 

bek. 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

GYMJV 

Önkormán

yzat 

Népjóléti 

Osztály  

Szakmai 

rendelet  

62.§ (5) 

bek. 



  

19 

33 

Örökös neve, 

lakóhelye, 

ellátást igénybe 

vevő, 

lakóhelye, 

ingóságok 

felsorolása, 

öröklésre 

vonatkozó 

egyéb 

személyes 

adatnak 

minősülő adat  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása, 

más 

adatkezel

ő 

nyilvánta

rtása 

(bírósági, 

hatósági 

határozat

) 

Örökös 

Ingóságok 

kiadása 

öröklésre 

jogosult részére  

Papíralapú: 

hivatalos 

levél, 

kiadással 

kapcsolatosa

n keletkezett 

dokumentum

ok  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 62.§ 

(6) bek., Ptk. 

5:9-5:12. §, 

Pénzkezelési 

szabályzat, 

Ellátotti 

pénzkezelési 

szabályzat, 

Szakmai 

Program, 

Házirend  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 30 

év  

örökös, 

illetve 

örökös 

képviselője 

34 

Tagjelöltek 

neve, tagok 

neve, 

beosztása, 

elérhetősége, 

fórum ülésen 

jelenlévők 

neve, aláírása, 

felszólalók 

neve, 

fórumülésen 

elhangzott 

személyes 

adatnak 

minősülő 

adatok  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Fórum 

tagok 

(idősek 

otthoni 

ellátott, 

hozzátart

ozó, 

dolgozó, 

fenntartó 

részéről 

delegált 

tag), 

ellátottjo

gi 

képviselő

,  

valamint 

meghívot

tak  

Érdekképviselet

i fórum 

működtetése 

(idősek otthona)   

Papíralapú: 

tájékoztató, 

jegyzőkönyv, 

jelenléti ívek, 

tagválasztáss

al 

kapcsolatos 

dokumentum

ok  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 
GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 
adatok 

kezelése 

GDPR 9. cikk 
(2) bek. b), h) 

Szakmai 

rendelt 

43/A.§, 

Házirend 

melléklete a 

fórum 

működésére 

vonatkozó 

szabályozás  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

5 év  

  

35 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

igénybevétel 

napja  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő  

Igénybevételi 

napló vezetése 

szociális 

étkeztetéssel 

összefüggésben   

Papíralapú: 

Igénybevételi 

napló) 

Elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 20. § 

(2) c), (3) 

bek.  

Szt. 20.§ 

(9) bek., 
23.§, 

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 

jogviszony 
megszűnés

étől 5 év  

  

36 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

megállapodásb

an rögzített 

gondozási óra, 

dátum, 

elvégzett 

résztevékenysé

g 

megnevezése, 

résztevékenysé

gre fordított 

idő, elvégzett 

résztevékenysé

g időtartama, 

ellátott, 

gondozó, 

szakmai vezető 

aláírása  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

gondozó  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

gondozó, 

szolgálat

vezető   

Tevékenységnap

ló vezetése házi 

segítségnyújtáss

al 

összefüggésben  

Papíralapú: 

Tevékenység

napló 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 27.§ 

(5), (6), 5. sz. 

melléklet  

Iratkezelés

i 

szabályzat 
alapján 8 

év  
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37 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, törvényes 

képviselő neve, 

átadás-átvétel 

ténye, 

érintettek 

aláírása   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

Adatkeze

lő ezzel a 

feladattal 

megbízot

t 

munkatár

sa  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója, 

Adatkeze

lő ezzel a 

feladattal 

megbízot

t 

munkatár

sa 

Ellátotti 

pénzkezelés 

dokumentálása 

alapszolgáltatás

okban (házi 

segítségnyújtás, 

nappali ellátás 

esetén) 

Papíralapú: 

Pénzkezelési 

füzet 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 60. § 

(2) bek.,  

Pénzkezelési 

szabályzat, 

Ellátotti 

pénzkezelési 

szabályzat, 

Szakmai 

program, 

Házirend  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

8 év 

  

38 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

lakcíme, 

elérhetősége, 

TAJ-száma, 

családi 

állapotára, 

cselekvőképess

égre vonatkozó 

adat, gondozási 

szükséglet 

eredménye, 

ellátás 

szempontjából 

fontos 

információk, 

mentális, 

fizikai állapotra 

vonatkozó 

adatok, egyéb 

az ellátás 

szempontjából 

fontos 

személyes 

adatnak 

minősülő adat, 

értesítendő 

hozzátartozójá

nak neve, 

elérhetősége, 

háziorvos neve, 

elérhetősége  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója, 

háziorvos

a  

Gondozási terv 

dokumentáció 

vezetése (házi 

segítségnyújtás, 

nappali ellátás 

esetén, 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás)  

Papíralapú: 

Gondozási 

terv 

dokumentáci

ó  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szakmai 

rendelet 7.§ 

(2), 8.§, 

8/A.§,  

Szt. 50.§ (4), 

59.§ (4) bek., 

Szakmai 

program 

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 
jogviszony 

megszűnés

étől 5 év  

  

39 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, címe, 

esemény, 

intézkedés, 

gondozó 

aláírása  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő  

Jelzőrendszeres 

riasztások 

dokumentálása 

Papíralapú: 

Jegyzőkönyv 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szt. 65. § (2) 

bek.  

Iratkezelés

i 

szabályzat 
alapján 5 

év  
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40 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

ideje, anyja 

neve, lakcíme, 

TAJ-száma, 

betegsége, 

gyógyszerei, 

allergiája, 

kulcsszáma, 

háziállata, 

értesítendő 

személyek 

neve, 

elérhetősége 

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

értesítend

ő 

személy  

Jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás 

működtetése  

Elektronikus: 

SOS Connect 

program 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 

adatok 

kezelése 

GDPR 9. 

cikk (2) bek. 

b), h), 

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Szakmai 

rendelet 28.§ 

(1)-(6). bek.  

Jogviszon

y 
fennállásá

nak végéig 

  

41 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, lakcíme, 

megnevezett 

hozzátartozó 

neve, lakcíme, 

elérhetősége, 

leadott kulcsok 

megnevezése, 

mennyisége, 

kulcsfelvétel, 

leadás dátuma, 

érintettek 

aláírása  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója   

Házi 

segítségnyújtás 

és 

jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás 

biztosításához 

szükséges 

kulcsokkal 

kapcsolatos 

ügyintézés   

Papíralapú: 

Átadás-

átvételi 

dokumentáci

ó, feljegyzés 

kulcs 

megsemmisít

éséről  

Közérdekből 

vagy 

közhatalmi 

jogosítvány 

gyakorlásáho

z szükséges 

GDPR 6. 

cikk (1) bek. 

e), 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Eljárásrend 

az ellátotti 

kulcsok 

kezelésére a 

gondozási 

központokba

n,  Ellátási 

rend,  

Szt. 59. § (1) 

bek.  

Iratkezelés

i 

szabályzat 
alapján 5 

év  

  

42 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, lakcíme, 

kulcs-szám 

Ellátást 

igénybe 

vevő 

Ellátást 

igénybe 

vevő 

Kulcsnyilvántar

tás 

(jelzőrendszeres 

házi 

segítségnyújtás) 

Elektronikus: 

Excel  

Közérdekből 

vagy 

közhatalmi 

jogosítvány 

gyakorlásáho

z szükséges 

GDPR 6. 

cikk (1) bek. 

e), 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Eljárásrend 

az eláttotti 

kulcsok 

kezelésére a 

gondozási 

központokba

n,  Ellátási 

rend,  

Szakmai 

rendelet 28.§ 

(4), Szt. 59. § 

(1) bek.  

Iratkezelés
i 

szabályzat 

alapján 5 
év  

  

43 

Ellátott neve, 

ellátás dátuma, 

igénybe vett 

szolgáltatási 

elem 

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő  

Nappali 

ellátásban 

részesülők 

látogatási és 

eseménynaplójá

nak vezetése 

Papíralapú: 

Nappali 

ellátásban 

részesülők 

eseménynapl

ója,  

Elektronikus 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 79.§ 

(1) bek.  

Iratkezelés

i 

szabályzat 
alapján 5 

év  
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44 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, lakcíme,  

igénybevétel 

napja, 

adagszám diéta 

esetén a diéta 

típusa   

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő  

Étel 

rendelésével 

kapcsolatos 

ügyintézés 

(rendelés és 

szállítás 

ügyintézése) 

Elektronikus: 

Win-Tszg 

Területi 

Szociális 

gondoskodás 

Szakmai 

Rendszer 

(interfész 

konyhai 

program)  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 

adatok 

kezelése 

GDPR 9. 

cikk (2) bek. 

h), szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b), 

különleges 

adatok 

kezelése 

GDPR 9. 

cikk (2) bek. 

b), h) 

Vállalkozási 

szerződés 

(étkeztetés 

biztosítása 

közbeszerzés 

útján), 

Szakmai 

rendelet 21.§ 

(1) bek.   

Iratkezelés

i 
szabályzat 

alapján 8 

év  

  

45 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

elhelyezése, 

kártyaszám, 

TAJ-szám, 

jogosultság 

kezdete, vége  

Más 

adatkezel

ő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő 

Közgyógyellátás

ra jogosultak 

nyilvántartása 

(bentlakásos 

ellátás)  

 

Papíralapon: 

Közgyógyell

átási 

igazolvány 

Elektronikus: 

Novotthon 

gyógyszergaz

dálkodási 

rendszer  

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szt. 49. §. 

(1)-(2) bek., 

50/A. § (1)-

(3). bek. ,  

Szakmai 

rendelet 52. § 

(4) bek.  

Intézmén

yi 

jogviszon

y 

megszűn

éséig 

  

46 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

TAJ-száma, 

elhelyezése, 

egészségi és 

mentális 

állapotára 

vonatkozó 

adatok, 

törvényes 

képviselő neve, 

elérhetősége, 

az 

egészségügyi 

ellátással 

összefüggésben 

kezelt egyéb 

személyes 

adatnak 

minősülő adat    

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása, 

más 

adatkezel

ő 

nyilvánta

rtása 

(orvos)   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je  

Egészségügyi 

ellátás 

biztosítása 

(bentlakásos 

ellátás)  

Papíralapú: 

Gondozási 

terv 

dokumentáci

ó (egyéni 

gondozási, 

ápolási terv, 

gondozási 

lap, ápolási 

anamnézis, 

ápolási 

esettörténet, 

megfigyelő 

lap, ápolási 

decurzus lap, 

mentális 

állapot, 

MMSE 

tesztek, 

mentálhigién

és gondozás, 

foglalkoztatá

si terv, 

dietetika, 

gyógytorna, 

fizikoterápia, 

egészségügyi 

ellátással 

kapcsolatos 

dokumentum 

pl, eredeti 

zárójelentésé

nek, 

ambuláns 

kezelő lapok, 

leletek, 

laborleletek, 

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szt. 66.§ (2) 

bek. 67.§, 

94/E. §, (12), 

(13) bek.,  

Szakmai 

rendelet 7.§ 

(1), (2), (4). 

bek., 8-9. §, 

12. §, 50-54. 

§,  

az 

egészségyről 

szóló 1997. 

évi CLIV. 

törvény 

(továbbiakba

n: Eütv.) 24. 

§, 136-137. 

§,  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 50 

év  

Másik 

bentlakásos 

intézmény 

részére, 

oda történő 

áthelyezés 

esetén. Az 

egészségüg

yi adat 

továbbításá

nak 

jogalapja a 

Szakmai 

rendelet 

53.§ (3) 

bek.  



  

23 

szakorvosi 

javaslatok, 

tárgyévre 

vonatkozó 

megfigyelőla

pok, hozott 

háziorvosi 

dokumentáci

ó),  

Elektronikus: 

Novotthon 

47 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

korlátozás 

elrendelés 

időpontja, 

elrendelő orvos 

neve, feloldás 

időpontja, 

korlátozó 

intézkedés 

során 

szolgálatot 

teljesítő ápoló, 

gondozó neve, 

munkaköre, 

korlátozó 

intézkedéssel 

kapcsolatos 

személyes 

adatnak 

minősülő 

egyéb adat, 

intézményvezet

ő aláírása  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Érintett 

ellátást 

igénybe 

vevő, 

elrendelő 

orvos, 

ápoló, 

gondozó, 

intézmén

yvezető    

Korlátozó 

intézkedés 

elrendelésével 

kapcsolatos 

ügyintézés  

bentlakásos 

otthonokban 

Papíralapú: 

Korlátozó 

intézkedés 

elrendelése, 

dokumentálá

sa   

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 
GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 
adatok 

kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szt. 94/G.,  

Szakmai 

rendelet 

101/A.§ (3) 

bek.,  

Eütv. 10. §, 

190. §,  

a 

pszichiátriai 

betegek 

intézeti 

felvételének 

és az 

ellátásuk 

során 

alkalmazható 

korlátozó 

intézkedések 

szabályairól 

szóló 

60/2004. 

(VII. 6.) 

SzCsM 

rendelet 3.§ 

Szakmai 

program, 

Házirend 1. 

sz. 

melléklete: 

Korlátozó 

intézkedések 

eljárásrendje  

az 

egészség

ügyi és a 

hozzájuk 

kapcsoló

dó 

személye

s adatok 

kezelésér

ől és 

védelmér

ől szóló 

1997. évi 

XLVII. 

törvény 

30.§ (1), 

(2) bek., 

és az  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 50 

év  

Ellátottjogi 

képviselő 

részére, 

melynek 

jogalapja: 

Szakmai 

rendelet 

101/A.§  

(7) bek., 

Házirend 1. 

sz. 

melléklete: 

Korlátozó 

intézkedése

k 

eljárásrendj

e  

48 

Érintett ellátást 

igénybe vevő 

neve, dátum, 

esemény 

leírása, 

dolgozó 

aláírása  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Bentlakás

os 

ellátást 

igénybe 

vevő, 

ápoló, 

gondozó  

Rendkívüli 

események 

nyilvántartása  

a bentlakásos 

otthonokban  

Papíralapú: 

Eseménynapl

ó 

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 
GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 
adatok 

kezelése 

GDPR 9. cikk 
(2) bek. b), h) 

Szakmai 

rendelet 51.§ 

(2) bek.  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

10 év  

  

49 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, dátum, 

elrendelt 

terápia, orvos 

aláírása, 

pecsétje 

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő 

Szakrendelési 

napló, 

gyógykezelési 

napló vezetése 

bentlakásos 

otthonokban  

Papíralapú: 

Szakrendelés

i napló, 

gyógykezelés

i napló 

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Eütv. 136.§ 

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

nem 

selejtezhe

tő  
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50 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

neve, születési 

helye, ideje, 

anyja neve, 

TAJ-száma, 

elhelyezése,  

orvos által 

felírt 

gyógyszer, 

inkontinenciate

rmék 

(térítésmentes, 

térítésköteles), 

gyógyszeradag

olás, 

berendelési 

időpontja, 

expediálás 

időpontja 

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő 

Egyéni 

gyógyszer 

felhasználás 

dokumentálása  

bentlakásos 

otthonokban 

(gyógyszernyilv

ántartás)  

 

Elektronikus: 

Novotthon  

Jogszabályi 
kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 
(1) bek. c), 

különleges 

adatok 
kezelése 

GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szakmai 

rendelet 51.§ 

(1) bek., 

52.§., 

110/1.§ (3) 

bek.,  

Szt. 117/A.§ 

(3),  

a fokozottan 

ellenőrzött 

szernek 

minősülő 

gyógyszerek 

felhasználásá

nak, 

nyilvántartás

ának és 

tárolásának 

rendjéről 

szóló 

43/2005. 

(XI.15) EüM. 

rendelet,  

az emberi 

felhasználásr

a kerülő 

gyógyszerek 

rendeléséről 

és kiadásáról 

szóló 

44/2004. (IV. 

28.) SzCsM 

rendelet 

  

az 

egészség

ügyi és a 

hozzájuk 

kapcsoló

dó 

személye

s adatok 

kezelésér

ől és 

védelmér

ől szóló 

1997. évi 

XLVII. 

törvény 

30.§ (1), 

(2) bek., 

és az   

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 50 

év  

  

51 

Ellátást igénye 

vevő neve,  

születési helye, 

ideje, telephely 

(otthon) 

megnevezése, 

távolmaradás 

ideje, 

távolmaradás 

oka 

(egészségügyi 

vagy egyéb) 

ellátott aláírása  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Ellátást 

igénybe 

vevő  

Távolmaradáso

k 

dokumentálása 

bentlakásos 

otthonokban  

Papíralapú: 

Bejelentés a 

távolmaradás

ról (szigorú 

számadásos 

nyomtatvány

) 

Elektronikus: 

Novotthon  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

29/1993. (II. 

17.) Korm. 

rend. 16.§, 

28.§ 

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

8 év  

  

52 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

helye, ideje, 

megnevezett 

hozzátartozó 

neve, lakhelye, 

elérhetősége, 

havi rendszeres 

jövedelme, 

személyi 

térítési díja, 

levonások után 

fennmaradó 

összeg, 

költőpénze 

befizetések és 

kiadások 

(gyógyszerkölt

ség, bevásárlás 

stb.) rögzítése  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója   

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója, 

feladatot 

ellátó 

munkatár

sak  

Érték- és 

vagyonmegőrzés

, letéti 

pénzkezelés  

Papíralapú: 

Pénzkezelési  

és ellátotti 

pénzkezelési 

szabályzat 

mellékletét 

képező 

dokumentum

ok vezetése 

Elektronikus: 

MENTAL 

program,  

Jogszabályi 

kötelezettség 
teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 
különleges 

adatok 

kezelése 
GDPR 9. cikk 

(2) bek. b), h) 

Szakma 

rendelet 60-

61. §,  

Szakmai 

program, 

Házirend, 

Pénzkezelési 

szabályzat, 

ellátotti 

pénzkezelési 

szabályzat  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

8 év  

  



  

25 

53 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, ellátás 

helye, 

szobaszám, 

felvétel, kiadás 

időpontja, 

ingóság 

megnevezése, 

mennyisége, 

átadó, átvevő 

aláírása, tanuk 

neve, aláírása  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

hozzátart

ozója  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

je, 

ingóságo

kat átadó, 

átvevő, 

tanuk   

Ellátottak 

ingóságainak 

nyilvántartása 

bentlakásos 

intézményben  

Papíralapú: 

Gondozottak 

ingó 

tulajdonak 

nyilvántartás

a  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szakmai 

rendelet 62. § 

(2) bek.  

Ellátotti 

pénzkezelési 

szabályzat  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

jogviszon

y 

megszűn

ésétől 50 

év  

  

54 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, átadás-

átvétel 

időpontja, 

átadó, átvevő 

aláírása, 

okmány 

megnevezése, 

személyi 

okmányokban 

szereplő 

személyes 

adatok 

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

, 

hozzátart

ozó  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

törvényes 

képviselő

, 

hozzátart

ozó  

Személyi 

okmányok 

megőrzésével, 

nyilvántartásáv

al kapcsolatos 

ügyintézés  

bentlakásos 

intézményben  

Papíralapú: 

Átadás-

átvétel, 

hozzájáruló 

nyilatkozat  

Érintett 

hozzájárulása 

a GDPR 6 

cikk (1) bek. 

a) 

Szakmai 

program, 

Házirend  

Jogviszo

ny 

fennállás

ának 

végéig 

  

55 

Ellátást igénye 

vevő neve, 

szakápolást 

végző neve, 

szakápolás 

időpontja, 

szakápolási 

tevékenység 

leírásában 

szereplő egyéb 

személyes 

adatnak 

minősülő adat  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása, 

más 

adatkezel

ő 

nyilvánta

rtása 

(orvos)    

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

szakápolá

st végző 

személy 

neve  

Szakápolási 

tevékenység 

dokumentálása 

bentlakásos 

intézményben 

Papíralapú: 

Jelenléti ív  

Szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges 6 

cikk (1) bek. 

b) 

Egészségügyi 

szolgáltatóva

l kötött 

szerződés 

alapján  

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapjn 8 

év  

  

56 

Érintett neve, 

TAJ száma, 

ellátás helye, 

eredményre 

vonatkozó 

adatok,  

esetleges 

korlátozásra, 

védőoltásra 

elrendelt 

intézkedésre 

vonatkozó 

adatok, 

továbbá a 

betegséghez, 

járványhoz 

kapcsolódó 

személyes 

adatnak 

minősülő 

egyéb adatok  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása  

Érintett 

bentlakás

os 

ellátást 

igénybe 

vevő 

Fertőzőbetegség

ekhez és 

járványokhoz 

kapcsolódó 

dokumentumok 

vezetése 

bentlakásos 

intézményben 

Papírlapú: 

jogszabály, 

hatóság által 

előírt 

dokumentum

ok, 

nyomtatvány

ok 

Elektronikus: 

Novotthon 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 
GDPR 6 cikk 

(1) bek. c), 

különleges 
adatok 

kezelése 

GDPR 9. cikk 
(2) bek. b), h) 

Eütv. 59.§, 

61.§, 62.§, 

63-67.§,  

a fertőző 

betegségek 

és a 

járványok 

megelőzése 

érdekében 

szükséges 

járványügyi 

intézkedésekr

ől szóló 

18/1998. (VI. 

3.) NM 

rendelet   

Iratkezelé

si 

szabályza

t alapján 

10 év  

Gy-M-S M. 

Vármegyei 

KH 

Népegészés

gügyi Fő. 

Győri 

Járási 

Hivatal 

Népeü. 

Osztály 

Eü.tv. 61.§  



  

26 

57 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, 

lakógyűlés 

időpontja, 

helye, 

lakógyűlésen 

elhangzott 

személyes 

adatnak 

minősülő 

adatok  

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása 

(ellátotta

k 

nyilvánta

rtása), 

ellátást 

igénybe 

vevő, 

dolgozó, 

meghívot

t vendég  

Ellátást 

igénybe 

vevő, 

jegyzőkö

nyvezető, 

résztvevő

, 

felszólaló 

dolgozó, 

egyéb 

meghívot

t személy 

Lakógyűlések 

dokumentálása 

bentlakásos 

intézményben  

Papíralapú: 

Jegyzőkönyv

, feljegyzés  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

Szt. 99. §,  

Szakmai 

program, 

Házirend   

Tárgyév 

utolsó 

napjáig 

  

58 

Ellátást 

igénybe vevő 

neve, születési 

helye, ideje, 

lakcíme,  

ellátás 

megnevezése, 

igénybevételén

ek időpontja, 

ellátást igazoló 

adat 

Kedvezményre 

jogosult 

esetében kezelt 

adatok:  név, 

születési helye, 

ideje, anyja 

neve, lakcíme 

Adatkeze

lő 

nyilvánta

rtása 

(ellátotta

k 

nyilvánta

rtása), 

kedvezm

ényre 

jogosult   

Kedvezm

ényre 

jogosult 

személy, 

ellátást 

igénybe 

vevő 

Utazási 

kedvezmény 

igénybevétele 

(nappali és 

bentlakásos 

ellátás esetén)  

Papíralapú: 

Igazolás  

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. c) 

38/2024. (II. 

29.) Korm. 

rendelet 

a 

közforgalmú 

személyszállí

tási utazási 

kedvezménye

kről 3.§ d), 

4.§ 

Kiadást 

követő 1 

év  

  

59 
Ügyfél, látgató 

neve, belépés 

dátuma  

Belépő 

ügyfél, 

látogató  

Belépő 

személy  

Ügyfél, látogató 

belépésének 

nyilvántartása 

(székhelyen)  

Papíralapú: 

Intézményi 

látogatok 

nyilvántartás

a 

Közérdekű 

feladat 

ellátása 

GDPR 6. 

cikk (1) bek. 

e)  

Portaszolgála

t 

eljárásrendje,  

a 

magánnyomo

zói 

tevékenység 

szabályairól 

szóló 2005. 

évi 

CXXXIII. 

Törvény,Mag

yarország 

kiberbiztonsá

gáról szóló 

2024. évi 

LXIX 

törvény 

5. § (2) bek. 

Látogatás 

követő 

30 napig  
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60 

Jelzést tevő 

neve, 

elérhetősége, 

problémával 

érintett 

személy neve, 

kora, 

elérhetősége, 

neme, 

probléma 

meghatározása, 

esetleges 

hozzátartozó 

neve, 

elérhetősége, 

helyzet- és 

állapotfelmérés 

során felvett 

adatok 

(egészségügyi 

adat, családi 

kapcsolatok, 

jövedelmi 

helyzet, 

gondnokságra 

vonatkozó adat 

stb.)   

Jelzéssel 

élő 

személy 

Problémá

val 

érintett 

személy, 

hozzátart

ozója, 

jelzéssel 

élő 

személy 

Segítségnyújtási 

szolgáltatás 

nyújtása 

(IDŐSVONAL 

működtetése)     

Papíralapú: 

Esetdokumen

táció  

Elektronikus: 

Levelezőrend

szer   

 

Esetenként 

érintett 

létfontosságú 

érdekeinek 

védelme 

miatt 

szükséges 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. d),  

Más 

esetekben 

közérdekű 

feladat 

ellátása 

indokolja a 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. e), 

különleges 

adatok 

kezelése 

GDPR 9. 

cikk (2) bek. 

b), h),  

Eljárásrend 

az idősellátás 

területén 

kialakított 

jelzőrendszer 

(IDŐSVON

AL) 

működéséről)

,    

Szakmai 

program 

Szt. 59. § (2) 

bek.,  

Ir. 4-9.§,  

a gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 1997. 

évi XXXI. 

törvény 17.§,   

a 

gyámhatóság

okról, 

valamint a 

gyermekvéde

lmi és 

gyámügyi 

eljárásról 

szóló 

149/1997. 

(IX. 10.) 

Korm. 

rendelet 8.§ b 

Szóbeli, 

írásbeli 

egyszeri 

tanácsadá

s, illetve 

informáci

ókérés 

során 

személye

s adat 

nem 

kerül 

megőrzés

re, 

statisztik

ai célból 

felhaszná

lásra 

kerülhetn

ek), 

írásbeli 

választ 

követően 

az adatok 

törlésre 

kerülnek 

a 

levelezőr

endszerb

ől. 

Esetkezel

és 

szüksége

ssége 

esetén az 

eset 

lezárást 

követő 1 

év.   

Érintett 

egészségüg

yi vagy 

szociális 

szolgáltató  

a Sz. 59. § 

(2) bek. 

Alapján 

61 

Megkereső 

személy neve, 

elérhetősége, 

érintett 

személy neve, 

elérhetőségére 

és állapotára 

vonatkozó 

személyes 

adatnak 

minősülő 

adatok   

Megkeres

ő 

személy  

Megkeres

ő 

személy, 

demenciá

val 

érintett 

személy  

Demenciával 

élők és őket 

gondozóik  

számára 

szakmai 

támogatás 

nyújtása 

(demencia 

tanácsadás) 

Papíralapú: 

adatlap, 

feljegyzés 

Elektronikus: 

Levelezőrend

szer   

Közérdekű 

adatok 

kezelése 

GDPR 6 cikk 

(1) bek. e), 

különleges 

adatok 

kezelése 

GDPR 9. 

cikk (2) bek. 

b), h),  

Szt. 59. §(2) 

bek.,  

Szakmai 

program  

egyszeri 

tanácsadá

s, illetve 

informáci

ókérés 

során  

adat nem 

kerül 

megőrzés

re, 

írásbeli 

választ 

követően 

az adatok 

törlésre 

kerülnek 

a 

levelezőr

endszerb

ől. 

Esetkezel

és 

szüksége

ssége 

esetén az 

eset 

lezárást 

követő 1 

év.   

Érintett 

egészségüg

yi vagy 

szociális 

szolgáltató  

a Szt.. 59. § 

(2) bek. 

Alapján 
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