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Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (a tovabbiakban: Intézmény)
Igazgatoja kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrendjére vonatkozoan
a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrodl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény), valamint a tovabbi
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek valdo megfelelés érdekében az alabbi szabalyzatot (a
tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

I. A Szabalyzat hatalya

1. A Szabalyzat hatalya kiterjed az Intézmény munkavallaloira és az Intézménnyel
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allo személyekre (tovabbiakban: munkavallalo),
tovabba azokra, akik a Torvény alapjan a Szabalyzatban foglalt eljards kezdeményezésre
jogosultak vagy az eljarasban barmilyen mindségben részt vesznek.

2. A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Torvényben meghatirozott panaszok, kozérdekii
bejelentések, valamint a belsd visszaélés-bejelentések vizsgalatara.

3. Nem tartoznak a Szabdalyzat hatdlya ald azok a bejelentések, panaszok stb., amelyek alapjan
munkaiigyi, fegyelemi eljarasnak vagy barmilyen mas (pl. kozigazgatasi vagy birdsagi)
eljarasnak van helye.

Tovabba nem tartoznak a Szabalyzat hatdlya ala az Intézmény szolgaltatasaival (szocialis
ellatas, egészségiigyi ellatds) kapcsolatosan tett bejelentések, panaszok. Ezirdnyu panaszok
bejelentése és kezelése a Panaszkezelési szabalyzat alapjan torténik.

I1. Ertelmezé rendelkezések
A Szabalyzat alkalmazasadban

1. Azonosithatatlan személy: az a bejelentd, aki a beadvanyaban a nevét és az elérhetdségét
nem adja meg;

2. Beadvany: olyan papiralapon vagy elektronikus Gton — ideértve az egyszertisitett elektronikus
utat (pl. e-mail) is — benyujtott irat, amelyben annak benyujtdja egy kérés teljesitését vagy egy
ligy elintézését kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt k6zol, és amely tartalma
szerint lehet panasz, kozérdekli bejelentés, az {igy érdemére vonatkozd beadvany és egyéb
beadvany;

3. Egyéb beadvany: minden olyan beadvany, amely nem tartozik a kdzérdekili bejelentés, a
panasz vagy az ligy érdemére vonatkoz6 beadvany fogalma alg;

4. Elbiralasra jogosult: az Intézmény igazgatoja vagy az altala kijelolt munkavallalo, aki a
Torvény és a Szabalyzat alapjan a panasz és a kdzérdekii bejelentés érdemi elbiralasat végzi;

5. Kozérdeki bejelentés: a Torvény 1. § (3) bekezdésében meghatarozott beadvany;



6. Panasz: a Torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott beadvany;

7. Munkavallalé, a belsd visszaélési-bejelentési rendszer miukodtetése tekintetében
foglalkoztatott: az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr-rel munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy;

8. Intézmény, a belso visszaélési-bejelentési rendszer mikodtetése tekintetében foglalkoztato:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor 9026 Gydr, Kaloczy tér 9-11.;

9. Fenntart6: GySr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 9021 Gydr, Varoshaz tér 1. ;

10. Ugy: Az Intézménynél folyamatban 1évé, panasz, kozérdekii bejelentés vagy belsd
visszaélés-bejelentéssel dsszefiiggd vizsgalat;

11. Ugy érdemére vonatkozé beadvany: iigyre vonatkozoan érkezett kérelem, irat.

I11. A panaszok és kozérdekii bejelentések megtétele,
elozetes vizsgalata és tovabbitasa

1. Az Intézményhez panasszal és kdzérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kozérdekii bejelentéssel Osszefliggd targykorben.

2. A beadvany benyujtasanak maodja:

a) személyesen az Intézmény igazgatdjanal vagy az altala kijel6lt munkavallalonal (9026
Gyo6r, Kaloczy tér 9-11.), eldzetes bejelentkezés alapjan (+36-96-315-786
telefonszamon),

b) postai aton (Egyesitett Egészégligyi Intézmény Gyor, 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.),

c) telefonon (a +36-96-315-786 telefonszamon),

d) elektronikusan (a titkarsag@eeszi.hu e-mai-cimen).

3. Szoban tett bejelentést irasba kell foglalni, a masodpéldany atvételét a bejelentd az
alairasaval nyugtazza.

4. A beadvanyt — a Torvény és a Szabalyzat rendelkezései Szerint — a beadvany cimzettje
elézetesen a beadvany érkezésének napjan — amennyiben az nem munkanap, az azt koveto elso
munkanapon — megvizsgalja, és ha megallapitja, hogy az panasz vagy kozérdekii bejelentés,
akkor azt a vizsgalat megtorténtét kovetden — amennyiben nem O a cimzett — haladéktalanul az
Intézmény igazgatoja felé tovabbitja.

Az Intézmény igazgatoja legkésObb a beadvanynak a hozzd vald érkezését kovetd elsd
munkanapon meghatarozza, hogy van-e sziikség intézkedésre, és ha igen, akkor arrdl még
aznap gondoskodik.
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5. Amennyiben a beadvany nem tartozik az Intézmény hataskérébe, a beadvanyt,
haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon beliil meg kell kiildeni az eljarasra jogosult szervnek a
bejelentd egyidejii irasbeli tajékoztatasa mellett.

6. Amennyiben jogi képviselé vagy meghatalmazott Gtjan torténik a beadvany benyujtasa,
igazolni kell a képviseleti jogosultsagot.

7. Amennyiben a beadvany nem tartalmaz kelld informéciot a kivizsgalas kezdeményezéséhez,
ugy az ahhoz sziikséges informaciokat be kell kérni.

8. Egyéb — nem kozérdekli bejelentésre, panaszra vonatkozd — beadvany esetén az Intézmény
Iratkezelési szabalyzata, Iratkezelési rendje szerint kell eljarni.

IV. A panasz bejelentése, elbiralasa, az elbiralas mellozése

1. Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett, az Intézmény igazgatdjahoz panasszal
fordulhat.

2. A panasz kivizsgalasara az Intézmény igazgatodja, vagy az altala kijelolt munkatars jogosult.

3. Az Intézmény igazgatojanak teveékenységét, mulasztasat érintd panaszt az igazgatd felett
munkaltatoi jogokat gyakorld fenntarté felé kell benyujtani.

4. A panasz érdemi vizsgalatat az Intézmény mell6zi az alabbi esetekben:

— A panaszt a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkezésétdl szamitott egy
éven tul terjesztették eld,

— azonosithatatlan személy &ltal tett panaszt, kivéve, ha a panasz alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal,

— ugyanazon panaszos a korabbival azonos tartalommal ismételten elOterjesztett panaszat,

— a panaszos a s€relmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomdsszerzéstol
szamitott hat honap utén terjesztette eld a panaszat, tovabba

— ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt.

5. A panasz elbiralasarol, illetve a vizsgalat mell6zésér6l a bejelentdt a Szabalyzatban
meghatarozott modon kell tajékoztatni. A tjékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy ,,ugyanazon
panaszos az azonos tartalmu ismételt panasza vizsgalatanak mell6zésérél nem kap wjabb
tajékoztatast”.

6. Amennyiben a bejelentd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradasat
kifogasolja, az ezzel kapcsolatos Gjabb panaszat (a tovabbiakban: feliilvizsgélati panasz) az
Intézmény fenntart6jahoz kell benytjtania, aki sziikség esetén jogosult intézkedni.



Amennyiben a feliilvizsgalati panasz az Intézményhez keriilt benyujtasra, ugy a panaszt a
beérkezéstdl szamitott nyolc napon beliil az arra vonatkozo észrevételeikkel, valamint az eredeti
panasz kivizsgaldsanak irataival egyiitt az Intézmény igazgatdja tovabbitja az elbirdlasra
jogosult — fenntarto — részére.

V. A kozérdekii bejelentés, elbiralasra jogosultak, az elbiralas mell6zése

1. K6zérdekii bejelentéssel akkor lehet élni, ha abban a bejelent6 olyan koriilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja.

2. Kozérdeki bejelentéssel az Intézményi igazgatdjahoz barki fordulhat.

3. A kozérdeki bejelentést az Intézmény igazgatdja vagy az altala kijel6lt munkavallalo birdlja
el.

4. A kozérdekii bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg
lehet tenni. A kozérdekli bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus
rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik (www.ajbh.hu).

5. Mellézhetd annak a kozérdekii bejelentésnek a vizsgalata
- amelyet ugyanazon kozérdeki bejelentd a korabbival azonos tartalommal ismételten
eléterjesztett,
— amit azonosithatatlan személy tett, kivéve, ha a kdzérdekii bejelentés alapjaul stlyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal,
— ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt.

6. Kozérdekii bejelentés esetén feliilvizsgalati eljarasnak csak abban az esetben van helye, ha
az elbiralasra jogosult a kozérdeki bejelentést hataridében nem biralta el.

V1. A panasz, valamint kozérdekii bejelentés vizsgalata és elbiralasa

1. A panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil el kell
biralni.

2. Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatolag ennél hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt a megfeleld indokoléas mellett tajékoztatni kell. A panasz
vagy a kozérdekili bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a
hat honapot.

3. Az Intézmény igazgatoja az azonositott panaszost vagy bejelentdt a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.



4. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiralasa soran az elbiralasra jogosult feleldsséggel
tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 kezeléséért,
az informdacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény ¢és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek figyelembe vételével.

5. A vizsgalat befejezésekor az Intézmény igazgatdja a megtett intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérdl — indokolas mellett — a bejelentdt irasban, postai uton tértivevényes levélben vagy
elektronikusan érkezett bejelentés esetén az alairt iratot mellékelve, elektronikus levélben
értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévd bejelentdt szoban tajékoztattak,
aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt irasban (jegyzOkonyv, feljegyzés formajaban)
sziikséges rogziteni, a dokumentum egy példanyat a bejelentd részére — a bejelentd atvételt
igazol6 aléirasat kdvetden — at kell adni.

6. A panasz vagy a kozérdek bejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
- ajogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérol,
— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvoslasarol,
- 1indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

7. A bejelentdt — a rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot koz16 bejelentd kivételével
—nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

VII1. A panaszos, valamint a kozérdekii bejelenté védelmére, felelosségre
vonasanak kezdeményezésére vonatkozo szabalyok

1. A bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot koz16
bejelentd kivételével — csak a panasz vagy kdzérdekil bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd egyértelmiien hozzéjarult. A
bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanosséagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéaciot
kozolt és
— ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldo korilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,



— alappal valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2. Ha bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

3. A kozérdeki bejelent6t a Torvény szerinti védelem illeti meg.

VIIl. Az elbiralasra jogosultra vonatkozé rendelkezések

1. Az Intézmény igazgatoja gondoskodik az Intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) és az
Intézménynél szokdsos modon hasznalt tdjékoztatdsi feliileteken a panasz és a kozérdekii

bejelentés eldterjesztésének rendjérdl szold tdjékoztatd elhelyezésérdl és napra készen
tartasarol.

2. Az Intézmény igazgatoja esetileg rendelkezik a beadvanyok elézetes vizsgalataban, valamint
a panaszok, kozérdekli bejelentések elbiralasaban részt vevé munkatarsak korérdl, tovabba a
munkavallalokat évente tajékoztatja a targyévet megel6zé évben benyujtott panaszok é€s
kozérdekli bejelentések elemzésérdl €s értékelésérdl, kiilondsen az Intézmény miikodését
jelentds modon érinté fontosabb esetekr6l, az alapos panaszokkal, kozérdekii bejelentésekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és kovetkeztetésekrol.

IX. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

1. Az Intézmény — a panasz és a kozérdekli bejelentés tételén tal —a Torvény vonatkozo
rendelkezése alapjan a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacio bejelentésére és kivizsgalasara
belsd visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

2. A belso visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt, partatlan
személynek vagy szervezeti egységnek kell mitkodtetni. Az Intézményben erre kijelolt személy
a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdje.

3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, és
c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott,
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d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztato iigyviteli, ligyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

4. Bejelentés megtételének modjai:

a) elektronikus uton az Intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) elérheté — ,,Nyomtatvany a
visszaélés bejelentéséhez” trlap kitoltésével, bekiildésével,

b) személyesen a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdjénél (9025 Gyor, Koztelek u. 15.),
eldzetes bejelentkezés alapjan (+36-96-527-899 telefonszamon),

C) postai uton (,,Nyomtatvany a visszaélés bejelentéséhez” trlap letoltésével, kitoltott
dokumentum formatumban) a Kozponti Igazgatasi Csoport vezetdjének cimezve ,,sajat
kézbe” megjeloléssel ellatva,

d) telefonon (a +36-96-527-899 telefonszamon),

e) elektronikusan az erre a célra kialakitott visszaelesbejelentes@eeszi.hu e-mail-cimen van
lehetdség.

5. Az Intézmény a belsO visszaélés-bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett telefonvonalat
vagy hangiizenetkiildé-rendszert nem hasznal.

6. A szobeli bejelentésrol jegyzOkonyvet kell felvenni, melynek mésodpéldanyat a bejelentd
szamara at kell adni.

7. Szbbeli bejelentés soran fel kell hivni a bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra €s arra, hogy a
megadott személyes adatait bizalmasan kezelik.

8. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon beliil a bejelentés megtételérdl a bejelentd részére visszaigazolast kell kiildeni,
melynek soran az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol altalanos tdjékoztatast kell nyujtani.

9. A bejelentést a lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.


http://www.eeszi.hu/
mailto:visszaelesbejelentes@eeszi.hu

A hataridé kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett
meghosszabbithato. Ebben az esetben a bejelent6t a kivizsgalas varhatoé idépontjarol és a
kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl tdjékoztatni sziikséges. A kivizsgalas ideje
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

10. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetésére kijelolt munkatars amennyiben
sziikséges a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

11. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

— abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

— abejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,

— a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

— a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem 4llna aranyban.

A bejelentés melldzésérdl és annak indokairdl a bejelentdt irasban tajékoztatni sziikséges. Az
irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a szdbeli tajékoztatast a bejelentd tudasul vette.

12. Amennyiben indokolt, a bejelentésben érintett vagy arrol feltételezhetéen érdemi
informécioval rendelkezd személyt meg kell hallgatni, melynek sordn a meghallgatott jogi
képviseldje is jelen lehet, illetve lehetdséget kell biztositani, hogy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseld Gtjan is kifejtse és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

13. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl a személyes adatai védelmével kapcsolatosan 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

14. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetetésére kijelolt munkatars — sziikség esetén
a foglalkoztatd 4altal foglalkoztatott jogtanacsos bevonasaval — a rendelkezésre allo
dokumentumok és bizonyitékok alapjan a kivizsgalas eredményérdl irasban (feljegyzéssel)
tajékoztatja az Intézmény igazgatdjat, akivel kozdsen a bejelentett visszaélés megsziintetésére
intézkedési tervet készitenek.

15. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetetésére kijelolt munkatars a vizsgalat
eredményérdl, a tervezett intézkedésrdl a bejelentdt irasban értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a vizsgéalat eredményérdl a bejelentdt szoban tajékoztattak,
aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt irdsban (jegyzOkonyv, feljegyzés) dokumentalni
sziikséges, a dokumentum egy példanyat a bejelentd részére — a bejelentd atvételt igazold
alairasat kovetden — at kell adni.
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16. A visszaélés-bejelentdt a Torvény szerinti védelem illeti meg.

X. Zaro rendelkezések
1. Az Intézmény igazgatdja gondoskodik arrol, hogy az Intézmény honlapjan (www.eeszi.hu)
a belso visszaélés-bejelentési rendszer mikkodésérdl, €és a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol,
tovabba az adatkezelésrdl szolo tajékoztatd jol lathatd helyen, napra készen barki szamara

elérhetd legyen. Ugyanez ez a szabaly a panaszok ¢s kozérdekli bejelentésekre is vonatkozik.

2. A Szabalyzat 2025. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Gyor, 2024. augusztus 27.

Kanyai Robert
igazgato
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1. sz melléklet

Adatvédelmi tajékoztaté panaszok és kozérdekii bejelentések
kezeléséhez kapcsolodo adatkezelésekhez

Az Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény Gyor (a tovabbiakban: Adatkezeld) az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet/GDPR) eldirasai alapjan az aldbbiak szerint tijékoztatja Ont személyes adatai
kezeléséral.

Az Adatkezel6 a kozérdekli bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrend;jét kiilon
belsd szabalyzat tartalmazza, jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag ezen folyamat soran
végzett személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciokat tartalmazza.

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetoségei

Adatkezel6: Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
Adatkezel6 képviseldje: Kanyai Robert igazgatd

Adatkezelo székhelye: 9026 GyOdr, Kaloczy tér 9-11.

Adatkezel6 telefonszama: +36-96-315-786

Adatkezel6 e-mail cime: titkarsag@eeszi.hu

Adatkezel6é web cime: www.eeszi.hu

2. Miért kezeli adatkezel6 az On személyes adatait?
Adatkezel6hoz érkezd kozérdekii bejelentések €s panaszok kezelése, kivizsgaldsa, valamint az
ennek kapcsan sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

3. Mi alapjan kezeli Adatkezel6 az On személyes adatait?
Személyes adatai kezelése az Adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont).

Vonatkozd tagédllami szabalyozéas: 2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol (tovabbiakban:
Panasztv.), illetve, ezen rendelkezések helyére 1épd jogszabalyi eldirasok.

4. Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Adatkezeld a kdzérdekii bejelentéssel és panaszkezeléssel kapcsolatos eljarasa soran a panaszos
vagy a bejelentd természetes személyazonositd adatait, e korben elérhetdségét és a
bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatait, valamint a kozérdekli bejelentésében vagy
panaszban foglalt, harmadik fél természetes személyre vonatkoz6 személyes adatokat kezeli.
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5. Személyes adatok forrasa, amennyiben azokat nem az érintett bocsatotta
rendelkezésre

A bejelentd, illetve a panaszos a bejelentésében/ panaszaban mas személyekre vonatkozo
adatokat is megadhat, melyeket Adatkezel az eljarasaval osszefiiggésben kezel.

6. Kiismerheti meg az On személyes adatait?

A Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint az Adatkezeld azon panaszt vagy a kozérdekii bejelentést,
amely kapcsan eljarni nem jogosult, a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tegye, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljarasra jogosult mas
SZerv.

A tovabbi lehetséges adat-atadasok esetkoreit a Panasztv. 6. §-a hatdrozza meg, az aldbbiak
szerint:

»(2) A panaszos vagy a kozérdekii bejelent személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
hozzdjarult. A panaszos €s a kozérdekii bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

(3) A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

(4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
valodtlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.”

Az Adatkezel¢ informatikai rendszerének iizemeltetését és a tarhelyszolgaltatast kiilso
szerzOdott partner latja el, igy ezen szerzOdéses partner a feladatellatasaval dsszefiiggésben
hozzaférhet az On adataihoz.

Ezen tulmenden az Adatkezeld a panaszok, illetve a kdzérdekii bejelentések intézése sordn nem
ko6zol személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszadgba, vagy nemzetkozi
szervezet részére nem kertilnek tovabbitasra.

7. Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

Személyes adatait az Adatkezel6 az eljarads befejezésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg.
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8. Milyen jogok illetik meg Ont az Adatkezeléssel kapcsolatban és miként
gyakorolhatja azokat?

On, mint érintett, az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésével kapcsolatban —

személyazonossaganak igazolasat kovetden - az alabbi érintetti jogokat gyakorolhatja.

—  élhet a hozzaférési jogaval (informdciokat kérhet arrél, hogy az On adatait az Adatkezeld

kezeli-e és erre vonatkozoan konkrét informaciokat kérhet),
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Panasztv. 6. § (5) bekezdése értelmében: ,,Ha a
kozérdekti bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzatéréshez vald joga gyakorldsa sordn a kozérdekii bejelentd személyes adatai nem
tehetok megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.”

— Kkérheti személyes adatainak helyesbitését (amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adatai
pontatlanok, vagy a sziikségeshez képest hianyosak kérheti ezek pontositasat, illetve
kiegészitését),

— Kkérheti személyes adatainak torlését (ha az adatkezelés célja mar nem all fenn, vagy ugy
véli az adatkezelés jogellenes),

— kérheti személyes adatai kezelésének Kkorlatozasat (miszerint az adatkezelés a korlatozas
id6szakara kizarolag a tarolédsra korlatozodik, amennyiben az adatok pontositasa sziikséges,
vagy egyébként azokat tordlni kellene, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez).

8.1. Hol és hogyan terjesztheti elo érintteti az érintetti jog gyakorlasra vonatkozé
kérelmét?

A kozérdekli bejelentéssel €s a panaszokkal kapcsolatos eljarashoz kapcsolodéd érintetti jog
gyakorlasra iranyuld kérelmét az alapeljaras bizalmassagat is szem elOtt tartva elsGsorban
irasban nyujthatja be az Adatkezeld részére a jelen tdjékoztaté 1. pontjdban megadott
elérhetdségeken keresztiil. Tovabba kérelmét szoban — telefonon eldre egyeztetett idépontban
— is eldterjesztheti Adatkezeld képviseldjénél vagy az éltala erre felhatalmazott munkatarsanal.

Az érintetti kérelmében meg kell jeldlnie, mely személyes adataira irdnyul a joggyakorlasa,
illetve meg kell adnia azon személyes adatait, melyek alapjan Ont, mint érintettet, kétséget
kizardan azonositani lehet [igy kiilondsen személyazonosit6 adatok (név, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje)]. Lehetdség szerint olyan személyes adatokat adjon meg, melyeket az
Adatkezeld egyébként is kezel Onrdl, hogy az On altal megadott és az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatok Osszehasonlitdsa utjan kétséget kizdréan meg lehessen gydzddni érintetti
mindségérél. Amennyiben érintetti mindségével kapcsolatban alapos kétség mertil fel, gy az
Adatkezeld kiegészitd adatok szolgaltatasat kérheti Ontd] (az altalunk Onrdl kezelt adatokkal
valé Osszehasonlitas céljabol). Amennyiben az érintetti kérelem jellege azt lehetévé teszi,
kérelmére az Adatkezeld szoban is tdjékoztathatja Ont azzal Osszefiiggésben, amennyiben
személyazonossaga igazolasa kétséget kizaréan megtorténik.

Amennyiben On nem személyes jar el, gy az érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelme csak
abban az esetben keriil befogadasra, amennyiben az eljar6 személy megfeleld
meghatalmazassal rendelkezik az eljarasra.
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8.2. Mi torténik az érintetti kérelem benyujtasat kovetéen?

Erintetti kérelmével kapcsolatban — amennyiben a hatarid meghosszabbitasa nem indokolt —
legkésobb kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast kap. Ez a hatarido
maximum tovabbi két honappal hosszabbithaté meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az
aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ebben az esetben az Adatkezeld errdl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast ad.

8.3. Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban?

Ko6z0s érdek, hogy személyes adatai megfelelden kertiljenek kezelésre, igy — lenti jogorvoslati
joga teljes kort tiszteletben tartasa mellett — az Adatkezeld javasolja, hogy személyes adatait
érintd barmely kérdésével vagy panaszéval elsddlegesen forduljon az Adatkezelohoz az 1.
pontban jelzett elérhetdségeken.

Az Adatkezelé adatkezelési eljarasaval kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint jogorvoslatot kérhet
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél.

A NAIH elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

A kérelmek benyujtdsanak rendjével kapcsolatosan a NAIH honlapjan tdjékozdodhat
(www.naih.hu)
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2. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato visszaélések bejelentésével osszefiiggo
adatkezelésrol

Az Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény Gyor (a tovabbiakban: Adatkezeld) az
Eurépai Parlament és a Taniacs (EU) 2016/679 rendeletének (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet/GDPR) eldirasai alapjan az aldbbiak szerint tdjékoztatja Ont személyes adatai
kezelésérol.

Az Adatkezeld a bels6 visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrendjét kiilon belso
szabalyzat tartalmazza, jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag ezen folyamat soran végzett
személyes adatok kezelésére vonatkozo6 informacidkat tartalmazza.

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetoségei

Adatkezel6: Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
Adatkezel6 képviseldje: Kanyai Robert igazgatd

Adatkezel6 székhelye: 9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.

Adatkezelo telefonszama: +36-96-315-786

Adatkezel6é e-mail cime: titkarsag@eeszi.hu

Adatkezel6é web cime: www.eeszi.hu

2. Miért kezeli Adatkezelé az On személyes adatait?

A visszaélés-bejelentés kezelése, kivizsgaldsa, valamint az ennek kapcsan sziikséges
intézkedések megtétele.

3. Mi alapjan kezeli Adatkezel6 az On személyes adatait?

Személyes adatai kezelése az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont).

Vonatkozd tagédllami szabalyozéas: 2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrdl (tovabbiakban:
Panasztv.), illetve ezen, rendelkezések helyére 1€p6 jogszabalyi eldirasok.

4. Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

— Bejelentd bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai, igy
kiilondsen neve és elérhetdségei (amennyiben a bejelentése nem anonim), az
Adatkezeldvel val6 kapcsolata, tovabba a bejelentésben foglalt egyéb személyes adatai,

— a bejelentéssel érintett személy bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil
szlikséges személyes adatai (az adatok forrdsa ez esetben a bejelentd), tovabba a
bejelentésben foglalt egyéb személyes adatai,

16


http://www.eeszi.hu/

— a bejelentésben kozolt, vagy a csatolt bizonyitékokban talalhatd természetes személyre
vonatkozé informaciok,

— a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezd és a kivizsgalasban
érintett személyekre — igy kiillondsen Kivizsgalas soran meghallgatott személyek, az
eljarast lefolytaté személyek és jegyzékonyvvezetok — vonatkozo adatok.

5. Személyes adatok forrasa, amennyiben azokat nem az érintett bocsatotta
rendelkezésre

A bejelentd a bejelentésben mas személyekre vonatkozd adatokat is megadhat, melyeket az
Adatkezel0 az eljarasaval osszefliggésben kezel.

6. Kiismerheti meg az 6n személyes adatait?

A Panasztv. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes adatok cimzettje lehet a visszaélés-
bejelentéssel érintett személy jogi képviseldje.

A Panasztv. 29. § (1) bekezdése értelmében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetésével kapcsolatos kotelezettségek ellendrzésére jogosult, a foglalkoztatas-feliigyeleti
hatdsagi jogkorében eljard fovarosi €s varmegyei kormanyhivatal.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl, mely magaban foglalhatja a személyes adatok tovabbitasat [Panasz tv.
23. § (2) bekezdés].

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése korében torténd személyes adatok
kezelésére a Panasztv. 6. § (2) bekezdését és — a bejelentdre vonatkozo6 adatok tekintetében — a
6. § (4) bekezdését alkalmazni kell, mely szerint:

»(2) A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
hozzajarult. A panaszos ¢és a kozérdekili bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

(3) A panaszt vagy a kozérdekli bejelentést kivizsgalod személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informéciokat az eljardsra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien,
valotlan adatot vagy informaciot kozolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.”
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Az Adatkezeld informatikai rendszerének iizemeltetését és a tarhelyszolgaltatast kiilsd
szerzOdott partner latja el, igy ezen szerzOdéses partner a feladatellatasaval Osszefiiggésben
hozzaférhet az On adataihoz.

Ezen tulmenden a visszaélés-bejelenté rendszer milkodtetése soran nem ko6zol személyes
adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy nemzetk6zi szervezet részére nem
keriilnek tovabbitasra.

7. Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?
Személyes adatait az Adatkezeld az eljaras befejezésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg.

8. Milyen jogok illetik meg Ont az Adatkezeléssel kapcsolatban és miként
gyakorolhatja azokat?

On, mint érintett, az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésével kapcsolatban —

személyazonossdganak igazolasat kovetden — az aldbbi érintetti jogokat gyakorolhatja.

— élhet a hozzaférési jogaval (informaciokat kérhet arrol, hogy az On adatait az Adatkezeld

kezeli-e és erre vonatkozoan konkrét informaciokat kérhet),
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Panasztv. 26. § (4) bekezdése értelmében: ,,Ha a
bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz ¢és
hozzéaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdveé a tajékoztatast kéré személy szdmara.”

— kérheti személyes adatainak helyesbitését (amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adatai
pontatlanok, vagy a sziikségeshez képest hianyosak kérheti ezek pontositasat, illetve
kiegészitését),

— Kkérheti személyes adatainak torlését (ha az adatkezelés célja mar nem all fenn, vagy ugy
véli az adatkezelés jogellenes),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (miszerint az adatkezelés a korlatozas
iddszakara kizardlag a tarolasra korlatozodik, amennyiben az adatok pontositasa sziikséges,
vagy egyébként azokat tordlni kellene, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez).

8.1. Hol és hogyan terjesztheti elo érintteti az érintetti jog gyakorlasra vonatkozé
kérelmét?

A bels6 visszaélés-bejelentéssel Osszefiiggd érintetti joggyakorlasra iranyul6 kérelmét az alap
eljaras bizalmassagat is szem el6tt tartva elsésorban irasban nytjthatja be az Adatkezeld részére
a jelen tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil. Tovabba kérelmét széban
— telefonon eldre egyeztetett iddpontban — is eléterjesztheti Adatkezeld képviseldjénél vagy az
altala erre felhatalmazott munkatarsanal.
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Az érintetti kérelmében meg kell jelolnie, mely személyes adataira irdnyul a jog gyakorlasa,
illetve meg kell adnia azon személyes adatait, melyek alapjan Ont, mint érintettet, kétséget
kizaréan azonositani lehet [igy kiilondsen személyazonosito adatok (név, anyja neve, sziiletési
helye és ideje)]. Lehetdség szerint olyan személyes adatokat adjon meg, melyeket az
Adatkezeld egyébként is kezel Onrél, hogy az On altal megadott és az Adatkezel altal kezelt
személyes adatok Osszehasonlitdsa utjan kétséget kizaroan meg lehessen gy6zdédni érintetti
mindségérdl. Amennyiben €rintetti mindségével kapcsolatban alapos kétség meriil fel, ugy az
Adatkezeld kiegészité adatok szolgaltatasat kérheti Ontdl (az altalunk Onrdl kezelt adatokkal
valo Osszehasonlitds céljabol). Amennyiben az érintetti kérelem jellege azt lehetové teszi,
kérelmére az Adatkezeld szoban is tajékoztathatjia Ont azzal dsszefiiggésben, amennyiben
személyazonossaga igazolasa kétséget kizaréan megtorténik.

Amennyiben On nem személyes jar el, Gigy az érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelme csak
abban az esetben keriil befogaddsra, amennyiben az eljar6 személy megfeleld
meghatalmazéssal rendelkezik az eljarasra.

8.2. Mi torténik az érintetti kérelem benyujtasat kovetéen?

Erintetti kérelmével kapcsolatban — amennyiben a hataridé meghosszabbitasa nem indokolt —
legkésObb kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast kap. Ez a hataridot
maximum tovabbi két honappal hosszabbithaté meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az
aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ebben az esetben az Adatkezeld errdl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast ad.

8.3. Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban?

Ko6z0s érdek, hogy személyes adatai megfelelden kertiljenek kezelésre, igy — lenti jogorvoslati
joga teljes kord tiszteletben tartasa mellett — az Adatkezeld javasolja, hogy személyes adatait
érintd barmely kérdésével vagy panaszéaval elsdédlegesen forduljon az Adatkezelohoz az 1.
pontban jelzett elérhetdségeken.

Az Adatkezelé adatkezelési eljardsaval kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint jogorvoslatot kérhet
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszeéknél.

A NAIH elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

A kérelmek benyujtdsanak rendjével kapcsolatosan a NAIH honlapjan tdjékozddhat
(www.naih.hu)
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