1. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato panaszok és kozérdekii bejelentések
kezeléséhez kapcsolodo adatkezelésekhez

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény GyOr (a tovabbiakban: Adatkezeld) az
Eurépai Parlament és a Taniacs (EU) 2016/679 rendeletének (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet/GDPR) eldirasai alapjan az aldbbiak szerint tijékoztatja Ont személyes adatai
kezelésérol.

Az Adatkezeld a kozérdekli bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrendjét kiilon
belsd szabalyzat tartalmazza, jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag ezen folyamat soran
végzett személyes adatok kezelésére vonatkozé informéciokat tartalmazza.

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetéségei

Adatkezel6: Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
Adatkezel6 képviseldje: Kanyai Robert igazgatd

Adatkezelo székhelye: 9026 GyOdr, Kaloczy tér 9-11.

Adatkezelo telefonszama: +36-96-315-786

Adatkezel6 e-mail cime: titkarsag@eeszi.hu

Adatkezel6 web cime: www.eeszi.hu

2. Miért kezeli adatkezel6 az On személyes adatait?

Adatkezel6hoz érkezd kozérdekl bejelentések és panaszok kezelése, kivizsgalasa, valamint az
ennek kapcsan sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

3. Mi alapjan kezeli Adatkezel6 az On személyes adatait?

Személyes adatai kezelése az Adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesités¢hez
sziikséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont).

Vonatkoz6 tagéllami szabalyozéas: 2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrdl (tovabbiakban:
Panasztv.), illetve, ezen rendelkezések helyére 1€p6 jogszabalyi eldirasok.

4. Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Adatkezel6 a kdzérdekii bejelentéssel és panaszkezeléssel kapcsolatos eljarasa sordn a panaszos
vagy a bejelentd természetes személyazonositd adatait, e korben elérhetdségét és a
bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatait, valamint a kdzérdekii bejelentésében vagy
panaszban foglalt, harmadik fél természetes személyre vonatkoz6 személyes adatokat kezeli.


http://www.eeszi.hu/

5. Személyes adatok forrasa, amennyiben azokat nem az érintett bocsatotta
rendelkezésre

A bejelentd, illetve a panaszos a bejelentésében/ panaszaban mas személyekre vonatkozo
adatokat is megadhat, melyeket Adatkezel$ az eljarasaval osszefliggésben kezel.

6. Kiismerheti meg az On személyes adatait?

A Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint az Adatkezeld azon panaszt vagy a kozérdeki bejelentést,
amely kapcsan eljarni nem jogosult, a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tegye, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljarasra jogosult mas
SZerv.

A tovabbi lehetséges adat-atadasok esetkoreit a Panasztv. 6. §-a hatdrozza meg, az aldbbiak
szerint:

»(2) A panaszos vagy a kozérdekll bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
hozzajarult. A panaszos ¢s a kozérdekii bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatdk nyilvanosségra.

(3) A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informaciokat az eljardsra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekt bejelentd rosszhiszemiien,
valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.”

Az Adatkezelé informatikai rendszerének iizemeltetését és a tarhelyszolgaltatast kiilso
szerzdott partner latja el, igy ezen szerzOdéses partner a feladatellatasaval dsszefiiggésben
hozzaférhet az On adataihoz.

Ezen tilmenden az Adatkezeld a panaszok, illetve a kdzérdekli bejelentések intézése soran nem
ko6zol személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszadgba, vagy nemzetkozi
szervezet részére nem kertilnek tovabbitasra.

7. Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

Személyes adatait az Adatkezeld az eljaras befejezésétdl szamitott 6t évig Orzi meg.



8. Milyen jogok illetik meg Ont az Adatkezeléssel kapcsolatban és miként
gyakorolhatja azokat?

On, mint érintett, az Onre vonatkozoé személyes adatok kezelésével kapcsolatban —

személyazonossaganak igazolasat kovetden - az alabbi érintetti jogokat gyakorolhatja.

— élhet a hozzaférési jogaval (informaciokat kérhet arrol, hogy az On adatait az Adatkezeld

kezeli-e és erre vonatkozoan konkrét informaciokat kérhet),
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Panasztv. 6. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha a
kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo6 eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és
hozzaféréshez valod joga gyakorlasa soran a kozérdekli bejelenté személyes adatai nem
tehetok megismerhetové a tdjékoztatast kérd személy szamadra.”

— kérheti személyes adatainak helyesbitését (amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adatai
pontatlanok, vagy a sziikségeshez képest hidnyosak kérheti ezek pontositasat, illetve
kiegészitését),

— Kkérheti személyes adatainak torlését (ha az adatkezelés célja mar nem all fenn, vagy ugy
véli az adatkezelés jogellenes),

— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (miszerint az adatkezelés a korlatozas
id6északara kizarolag a taroldsra korlatozodik, amennyiben az adatok pontositasa sziikséges,
vagy egyébként azokat tordlni kellene, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez).

8.1. Hol és hogyan terjesztheti elé érintteti az érintetti jog gyakorlasra vonatkozo
kérelmét?

A kozérdekli bejelentéssel és a panaszokkal kapcsolatos eljarashoz kapcsolédo érintetti jog
gyakorlasra iranyuld kérelmét az alapeljards bizalmassagat is szem elOtt tartva elsdsorban
irasban nyujthatja be az Adatkezeld részére a jelen tdjékoztaté 1. pontjdban megadott
elérhetdségeken keresztiil. Tovabba kérelmét szoban — telefonon eldre egyeztetett iddpontban
— is eldterjesztheti Adatkezeld képviseldjénél vagy az éltala erre felhatalmazott munkatarsanal.

Az érintetti kérelmében meg kell jeldlnie, mely személyes adataira irdnyul a joggyakorlasa,
illetve meg kell adnia azon személyes adatait, melyek alapjan Ont, mint érintettet, kétséget
kizardan azonositani lehet [igy kiilondsen személyazonositd adatok (név, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje)]. Lehetdség szerint olyan személyes adatokat adjon meg, melyeket az
Adatkezeld egyébként is kezel Onrdl, hogy az On altal megadott és az Adatkezel® altal kezelt
személyes adatok Osszehasonlitdsa utjan kétséget kizdréan meg lehessen gy6zddni érintetti
mindségérél. Amennyiben érintetti mindségével kapcsolatban alapos kétség meriil fel, gy az
Adatkezeld kiegészitd adatok szolgaltatasat kérheti Ontdl (az altalunk Onrdl kezelt adatokkal
vald Osszehasonlitas céljabol). Amennyiben az érintetti kérelem jellege azt lehetdvé teszi,
kérelmére az Adatkezeld szoban is tajékoztathatja Ont azzal 6sszefiiggésben, amennyiben
személyazonossaga igazolasa kétséget kizaréan megtorténik.

Amennyiben On nem személyes jar el, ugy az érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelme csak
abban az esetben keriil befogadasra, amennyiben az eljar6 személy megfeleld
meghatalmazassal rendelkezik az eljarasra.



8.2. Mi torténik az érintetti kérelem benyujtasat kovetoen?

Erintetti kérelmével kapcsolatban — amennyiben a hataridé meghosszabbitasa nem indokolt —
legkésobb kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast kap. Ez a hatarido
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatdé meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az
aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ebben az esetben az Adatkezeld errdl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast ad.

8.3. Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban?

Ko6z0s érdek, hogy személyes adatai megfelelden keriiljenek kezelésre, igy — lenti jogorvoslati
joga teljes korii tiszteletben tartasa mellett — az Adatkezeld javasolja, hogy személyes adatait
érinté barmely kérdésével vagy panaszaval elsodlegesen forduljon az Adatkezeléhoz az 1.
pontban jelzett elérhetdségeken.

Az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint jogorvoslatot kérhet
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél.

A NAIH elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

A kérelmek benyujtasanak rendjével kapcsolatosan a NAIH honlapjan tdjékozodhat
(www.naih.hu)

Tajékoztatd kiadasanak idépontja: 2024. 08. 27.

Hatélybalépés idépontja: 2025. 01. O1.
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