3.1. sz. melléklet

Kedves Klublatogato!

A Hazirend az id6sek klubja bels6 rendjének szabalyozéja, melynek ismerete és betartdsa

sziikséges a békés, nyugodt 1égkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hézirend egy
példanya éataddsra, igény szerint felolvasasra keriil, illetve a klubokban a tajékoztaté tablikon

is megtalalhato, igy mindenki szdméra folyamatosan megtekinthetd.

Keérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik

meg, forduljon bizalommal a klub vezet6jéhez!

P

Kényai Rébert

igazgaté



1D6§EK KLUBJA
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I. Az intézmény iddsek klubjai

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr a varos teriiletén 12 id6sek klubjat
milkddtet nappali ellatas keretében minddsszesen 378 féréhelyen. Az Otthon utcai Idsek
Klubjdban az idések nappali ellitdsa részeként, 28 f6 demens személy ellatasat biztositd

csoport mikosdik.

Férohelyszam
Nappali ellitas megnevezése Cime (f6)
Arpad ti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad ut 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyér, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gyor, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Id6sek Klubja 9012 Gy6r, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idosek Klubja 9026 Gydr Kéloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30
48 (ebbdl 28 f6
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gyobr, Otthon utca 2. demens ellatott)
Répce utca Idések Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Id6sek Klubja 9025 Gyor, Semmelweis utca 8. 40
Sugar uti Idések Klubja 9011 Gy®dr, Sugar 1t 26. 25
Vamosi utcai Idések Klubja 9030 Gy6r, Vamosi utca 6. 20

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III toérvény, a
személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyjté szocialis
ellatasok igénybevételérol szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté dnkormanyzat mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasarol szol6 helyi rendelete alapjan késziilt.

I1. Altalanos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevével, illetve toérvényes képviselgjével irasban
megallapodast két. A nappali ellatasért a vonatkoz6 szabalyok szerint személyi téritési dijat
kell fizetni, melyrél az intézmény igazgatdja a jogosultakat irasbeli értesitésben tajékoztatja.
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napon, targyhot kovet6 hé 10-ig.



1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé miiksdési rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

— aklub nyitvatartasi ideje,

— az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok kdre, illetve az alapfeladatot meghaladd

szolgéltatasok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szama és rendje,

— tavolmaradas bejelentése,

— aklubba bevihetd személyes hasznélati targyak,

— az egyiittélés szabalyai,

— az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatalya

A Hazirend hatdlya kiterjed az idések klubja valamennyi igénybe vevsjére, torvényes
keépvisel8jére, dolgozojéra és a klubok teriiletére beléps valamennyi személyre.

3. A Hazirend nyilvinossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alédbb felsorolt szabélyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a klubokban a tdjékoztat6 tiblakon kifiiggesztve, illetve az intézmény
honlapjén (www.eeszi.hu) elérhetéek:

— Haézirend,

— Tantsitvany,

~ Panaszkezelési szabélyzat,

— Dohényzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

— Tlzvédelmi szabalyzat,

— intézmény gazdalkodasarél sz616 tajékoztatas,

— egy ellatottra jutd havi 6nkdltség dsszege,

— heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

— étlap,

— adatkezelési tajékoztato,

— ellatést érinté minden fontos informacio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmeny a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleloen kezeli.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme, azért az intézmény
igazgatdja fokozott figyelmet fordit és kivetel meg a dolgozoktdl az ellatast igénybe vevd
személyi adatainak kezelésével, kiilonos figyelemmel, az egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozo6 a szakmai titoktartas eléirdsai szerint az ellatdst igénybe vevével kapesolatosan
informAcidt csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.



III. A Klub nyitvatartasi ideje
A klubok hétf6t6l-péntekig 7.30-15.30-ig tartanak nyitva.

A fentiekt6l eltéréen az Otthon utcai Idések Klubja demens személyeket ellatd csoportjanak
nyitvatartasi ideje hétf6tdl-péntekig 6.30-16.30-ig tart.

A klubok munkasziineti- és innepnapokon zarva tartanak.
IV. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kire, illetve az alapfeladatot
meghalad6 szolgiltatasok, programok és azok téritési dija

1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok kore

Az intézmény az ellatést igénybe vevo részére szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotanak
megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatdst nyujt. Az alapvetd higiénés sziikségletek
biztositisa mellett szakemberek feliigyeletével, segitségével lehetdséget teremt a napkdzbeni
tartozkodasra és tarsas kapcsolatok kialakitédsara, dpolaséra. A helyi igényeknek megfelelGen,

a klub adottsagaihoz is igazodd programokat szervez.

Az intézmény nappali elldtds keretében az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositia:

Tanacsadas
— Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
— informaciényujtds a szocidlis ellatorendszerrel kapcsolatosan az egyes szocidlis
szolgéltatasok igénybevételének mddjardl,
— penzbeni és természetbeni ellatasok formairdl, igénybevételének maodjardl,
— ismeretterjesztd eléadasok szervezése, stb.

Készségfejlesztés
— Torna, tanc, sportos jatékok, vetélkeddk szervezése,
— sajtotermekek, konyvek, kartya- és tdrsasjatékok, TV-nézés, radidhallgatas
lehetGségének megteremtése,
— vallasi és egyéb linnepek megtartasa,
— tematikus foglalkozasok tartasa.

A klubokban tomegkommunikaciés eszkozok, konyvek, sajtétermékek, kartya és
tarsasjatékok biztositottak.

Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyrjtds
— Mosas, vasalas, varras,
— tisztalkodas lehetdségének biztositisa.

A klub tagjainak lehetéségiik van a szennyes ruhaik mosdséra, ha ezt 5Snmaguk elvégezni nem
tudjék, vagy otthonukban erre nincs lehetdségiik. Tisztalkodasi lehetéség a hét minden napjan
biztositott. Tisztdlkodo- és mosészerrél a klubtagnak kell gondoskodnia, melynek tarolasa a
klubokban névvel ellatva, zarhat6 szekrényben térténik.



Esetkezelés
— Mindennapi, illetve hivatalos igyek intézésében segitségnynijtas,
— egyéni esetkezelés.

Felugyelet
— Nyitvatartasi id6 alatt gondozdi feliigyelet biztositasa.

Gondozds
—  Testi-lelki tamogatas,
— otthonrél hozott gy6gyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpotlas ellendrzése,
— személyi higiénében, étkezésben torténd segitségnyijtas,
— egeészsegl  dllapot  figyelemmel kisérése, szikség szerint az egészségiigyi
alapellatashoz, vagy szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése,
— sziirbvizsgélatok szervezése,
— pihenés biztositasa.

Kozosseégi fejlesztés
— Nyiltnapok,
— kirandulasok,
- vetélked6k, Ki Mit Tud,
— szabadid®s, kulturélis programok (szinhaz, fiird6) szervezése.

Az id6sek klubjai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen alkalmasak a kozosségi
egyuttlétre, pihenésre, tisztilkodasra, személyes ruhdzat tisztitasira, illetve az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel rendelkeznek.

Demens személyek nappali elldtds (9023 Gyér, Otthon utca 2. emeleti rész)

Az ellatist pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

Demens személvek nappali ellatdsa esetén a szolgdltatdsi elemek a kivetkezbkkel egésziilnek

Feliigyelet
— Biztonsagos kornyezet biztositdsa (lift, emeleti rész beliilr§l zarhato, pihendszoba,
biztonsagi zarral ellatott ablakok, tajékozodast segitd feliratok, jelzések, lekerekitett
butorok, stb.).

Gondozas
— Kontinencidban val6 segitségnyujtas,
— teststly ellen6rzés hetente,
— gyogyszerelés,
— fokozott figyelem az étel és folyadékbevitelre,
— mentalis allapotfelmérés (Mini Mentél Teszt),
— egyéni gondozasi terv készitése.



Keszségofejlesztés
— Jatékos foglalkozasok,
— mozgas (iil6torna, tapintdsos jatékok, sodras, stb.)
— manudlis tevékenységek,
— zenés foglalkozasok,
— biblioterapias jellegli csoport,
— mivészeti foglalkozasok.

Etkeztetés

— Napi egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartésra figyelemmel — napi haromszori
ctkeztetés biztositisa helyben fogyasztdssal, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg
ételt (ebédet) kell biztositani, azon személyek részére, akik a demens személyek
nappali ellatasat étkezéssel veszik igénybe.

Szallitds

— Az intézmeény — kiilon megéllapodassal — téritésmentesen, kisérvel biztosithatja az
ellatast igénybe vevd intézménybe, illetve otthondba torténd szallitasat. A szallitast
egyszerre 12 f6nek van lehetésége igénybe venni.

Demens személyek nappali elldtasdt igénybe vevék napirendje:

6.30 Egyéni terapia, foglalkoztatas

6.45 Demens személyek klubba t&rténé szallitasanak kezdete

9.00 Reggeli

10.00 Mentdlis allapot szerinti differencialt kiscsoportos foglalkozasok
11.30-12.30 Ebéd

12.30 Csendes pihend, illetve egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
13.45 Demens személyek haza szallitasanak kezdete

14.00 Uzsonna

14.30 Egyéni terapia, foglalkozas

16.30 Zaras

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok, programok:
— kulturalis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz- és mozilatogatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitdsok, muzeumlatogatas, stb.),
— képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyely, stb.)
— egeészségmeglrzd, felvilagositd, terdpias és készségfejleszté eldadasok, programok,
— unnepekhez kapcsolodo kozosségi programok,
— kirandulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd az alapfeladatok korébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért.

Az intézmény a résztvevok igényeinek megfeleléen szabadidés programokat szervez. A
jelentkez6k szdma alapjan, a vérhato koltség meghatdrozasa céljabol  elbzetes
koltségkalkulacié késziil. Az egy fére jutd varhaté eseti téritési dij Osszegér6l a programon
részt venni kivané ellatdst igénybe vevét irasban tdjékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton
nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékardl.
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Amennyiben a szolgaltatdst igénybe vev$ az eseti téritési dijat nem fizeti meg, ugy azt a
személyi téritési dijhoz hasonldan az intézmény hatralékként kezeli.

Az eseti teritési dij megallapitasakor az ellatést igénybe vevéd jévedelmét nem kell figyelembe
venni.

3. Egyéb szolgaltatisok

Az intezmény a klubtagok részére egyéb szolgaltatédsok igénybevételére is lehetSséget biztosit
(pl.: pedikiir, fodrdsz, masszér, stb.), melynek ellenértékét a vallalkozé hatirozza meg,
koltsége az igénybe vevét terheli.

V. Az étkezések szama és rendje

Az intézmény szocidlis étkeztetés keretében — kiilén megéllapodas alapjan — napi egyszeri
meleg ételt biztosit. Az étel elvitele a klubbol nem lehetséges.

Az ebéd a klub étkezbjében keriil felszolgalasra 11.30-12.30-ig.

Indokolt esetben (pl.: betegség) lehetdség van az étel foz8helyrdl torténé elvitelére, illetve —
kiilén megdllapodas alapjan — az étel hazhoz szallitassal vagy elvitellel torténd
igénybevételére.

Az intézmény szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Otthonrol hozott étel csak sajat felelésségre fogyaszthaté az élelmiszer higiénés szabalyainak
betartdsa mellett. A hozott étel tdroldsa névvel, ditummal ellitott zarhatd dobozban,
hiitdszekrényben engedélyezett.

Demens személvek nappali elldtdsa esetén

Az intézmény a demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok részére igény szerint napi
egyszeri, valamint — a hosszitott nyitva tartdsra tekintettel — napi haromszori étkezést biztosit
helyben fogyasztssal, melybél legalabb egy alkalommal meleg ételt (ebédet) kell biztositani.
A reggeli és az uzsonna elfogyasztdsa az emeleti kozosségi helyiségben torténik. Az ebéd
felszolgalasa azon ellatottak esetében, akik az étkeztetésben segitséget igényelnek, szintén az
emeleti helyiségben torténik. Az étel elfogyasztdséban segitséget nem igényls ellatottak
részére az ebéd felszolgdlasa a foldszinti kdzdsségi helyiségben torténik. Otthonrél hozott étel
felszolgalasara nincs lehet6ség.

Etkezések id6pontja:
— Reggeli: 9.00 — 9.30 6ra
— Ebéd: 11.30-12.30 6ra
— Uzsonna: 14.00 — 14.30 6ra



VI. Tavolmaradis bejelentése

A klubbol torténd tavolmaraddst a targynapon legkésdbb 9.00-ig a klub vezetéjének — a
tavolmaradés pontos meghatérozaséval — bejelenteni sziikséges.

Az étkezés, illetve demens személyek nappali ellatisa étkezéssel lemondésat indokolt esetben
a tavolmaradast megel6z6 legalabb 2 munkanappal elébb sziikséges irasban vagy széban
bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
ellatast igénybe vevo a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

VII. Klubba bevihet6 személyes hasznalati targyak

A klubba csak a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznélati targyakat lehet bevinni
(labbeli, tisztalkod6 szerek, ora, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A klubba a biztonsagos kozlekedéshez szitkséges kerekesszék, jarokeret, és egyéb
gyogyaszati segédeszkdz, vagy gondozast segitd eszkoz bevihets.

Amennyiben valaki tudomést szerez arr6l, hogy valamely elldtott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magénal, azonnal koteles azt jelenteni a klub vezetéjének.

Az id6sek klubjaban az értékmegérzés nem biztositott.

VIII. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény feladatait — az éltala biztositott szocialis szolgéltatisok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapvet$ jogoknak maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi elldtdst igénybe vevéjének és dolgozéjanak egymishoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesénds tapintatot, udvariassagot,
megeértést s ésszerli hatdrokig a tolerancidt.

1. Az ellatast igénybe vevik jogai és kotelezettségei

Az ellatast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevé kotelezettsége, hogy 6vja sajat és klubtérsai testi épségét, egészségét,
elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a klub vezetSjének, ha magat, klubtarsait vagy mésokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybe vevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznlja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.
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A Kklubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vevik mobiltelefonjaikat masok zavarasa nélkiil hasznalhatjak.

Ellatast igénybe vevét gondnoka, hozzatartozdja a nyitvatartdsi idd alatt — a Hazirend
betartasaval — szabadon latogathatja.

2. Az intézmény dolgozéinak jogai és kotelezettségei

Az ellatasokat végz6 személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolodé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdséhoz,
— amegfelel6 munkakorilményekhez.

Az intézmény dolgozéi kotelesek a munkakoriikbdl és hivatasukbol adodéan figyelmes,
udvarias, a klubtagok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Az ellatds biztositasa soran az egyenl$ banasmod kovetelményét meg kell tartan.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgilni.

Az intézmeény dolgozdja, valamint a kézos haztartasban é16 kozeli hozzatartozédja az ellatast
igénybe vevdvel tartdsi, életjaradeki és Sroklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybe vevonek kolesont nem adhatnak, t6liik nem kérhetnek.
A dolgoz6, mint az ellatast igénybe vevé tandja semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat al4.

Amennyiben ellatast igénybe vev6 a klubban — tidvolmaradasat nem jelezve — nem jelenik
meg, gy a klub vezet6je koteles ellatast igényvevvel az esetleges segitségnyujtds érdekében
- de felesleges zavaras nélkiil - aznap vagy a kovetkezd nap telefonon felvenni a kapcsolatot
vele. Ha 48 o6réan beliil az ellatast igénybe vevérdl nincs informacié, az elézéekben leirtak
miatt a klub vezetdjének ellatast igénybe vevét személyesen kell otthonaban felkeresnie.

Az intézmeény igazgat6ja kételes intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben az ellatdst igénybe vevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksig alatt 4ll6 ellatott gondnoka gondnoki teenddit nem megfeleléen
latja el, ugy az ellatast igénybe vevd érdekeinek védelmében az intézmény igazgatoja
kezdeményezi a gondnok elmozditasat, Gij gondnok kirendelését.
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4. Kozdos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy kiilénsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt,

Az id8sek klubja egész teriiletén tilos iizleti célti, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az elébbiekhez kapcsol6dé személy
politikai megnyilvanul4sainak teret nyijt6 jelenlétet nem lehet megengedni.

Az id8sek klubjaban alkohol arusitisa tilos, rendezvények alkalmaval a kulturlt és
mértekletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

A személyi és kormyezeti higiéné megorzése, fenntartdsa a klubtagok és a dolgozok kézos
érdeke és feladata.

Balesetek megeldzése érdekében a takaritds, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

Az iddsek klubjéban és annak 5 méteres korzetében dohdnyozni tilos! Dohdnyozni csak az
erre kijelolt helyen szabad!

Klubba éllatot bevinni tilos! (kiv. vakvezeté kutya, terapias 4llatok)
A vagyon- és tlizvédelmi elbirdsok betartdsa mindenki szamara kotelezé.

5. Erdekvédelem

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatérs,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panasztevOnek lehetsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz
benyujtasara irdsban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban van lehetéség. A széban elSterjesztett
panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzokonyvezésre keriil, attd] fiiggetleniil, hogy a
panasz bejelentése hol t6rténik. ,

A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentsjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil kételes irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevé az intézkedéssel nem ért egyet, igy a fentiek alapjan az intézmény fenntartéjandl
panasszal €lhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérhetd.

A klubokba kihelyezett panaszlidak iiritése egy honapban két alkalommal a honap 15. illetve
utols6 napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd munkanapon torténik. A panaszt a
panaszladabol torténd kiemelést kovetden ddtummal, stvevd alairasaval kell ellatni, majd a
panaszkezeléssel megbizott munkatirs felé kell tovébbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgalasinak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltiintetett idéponttl kezdédik. A
panaszkivizsgalds menete a tovibbiakban a fentiek alapjan torténik.
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Az ellatast igénybe vevok az érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére — valasztott képviseldikbél — ellatotti Gnkorményzatot hozhatnak létre.

Az ellatast igénybe vevo az intézményi elltassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Az intézmeény igazgatdjat az ellatést igénybe vevd, térvényes képviselSje, vagy hozzétartozoéja
az ellatassal kapcsolatosan — el6zetes egyeztetést kovetden — személyesen is felkereshetik.

A klub vezetdi igény szerint kereshetSk telefonon, vagy személyesen, nyitvatartasi idében.

Az elérhet6ségek és fogadoorak idépontja a klubok tajékoztaté tablajan megtalalhatoak.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amegallapodas felmondésaval,
— ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja. Az intézményvezeté a jogviszony megsziinésérdl a klubtagot,
irasban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha ellitott:
— ahézirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
téritési dij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény igazgatdja a klubtagot a felmondésrol irasban értesiti, a felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseléje azonnali hatallyal kéri a jogviszony
megsziintetését.

3. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsértésének minésiil, ha az ellatast igénybe vevé antiszocialis
magatartast tandsit a tarsaival, hozzatartozoikkal, a dolgozékkal szemben igy kiilénosen:

— barmely vélt vagy valés probléma megoldésara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltosagot sértéen viselkedik,

— intézményi tulajdont szandékos megrongilja,

— tilzott mértékli alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt kémnyezetében botranyt okozé

viselkedést, 6nbirdskodast, megfélemlitést tanusit),
— mas értékét eltulajdonitja.
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4. Jogorvoslati lehetéség

Amennyiben a felmondds jogszeriiségét az ellatast igénybe vevé, vagy a torvényes
képviselSje vitatja, Ugy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jshoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kévetden a fenntarté déntésének feliilvizsgalata bir6sagtol
kérhetd. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarto, illetve a birdsag joger8s hatarozatot nem hoz.

X. Zaro6 rendelkezések

A Hazirend 2024. 4prilis 1. napjan 1ép hatalyba.

Gy6r, 2024. februar 15.

A" _
1 = -L..-’/----

Kényai Rébert
Igazgato
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ZARADEK

Az Id6sek Klubja Hazirendje 2024. 4prilis 1. napjan 1ép hatilyba és visszavonasig érvényes,
ezzel egyidejlileg a 673/2022. (XI. 29.) sz. Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgytlésének Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsaga hatérozataval jovéhagyott
Id6sek Klubja Hazirendje hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gyér, Idések Klubja Hazirendjét a Gyoér
Megyei Jogli Viros Onkorményzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakésiigyi

i1 |= ! (e 4
Bizottsaga a —& 3/ 04\ L\ \: szamu hatarozataval jovahagyta.

|
|
—

[
r . (’ ) i '/ﬁ\\_\g (/{
W fob
Szabd Jend
Szocidlis, Egészségiigyi és Lakésiigyi Bizottsag
elnok
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3.2. sz. melléklet

Kedves Napkozi Otthon Litogato!

A Hazirend a Fogyatékosok Napkozi Otthona belsd rendjének szabalyozdja, melynek

ismerete €s betartasa sziikséges a békés, nyugodt 1égkér és harmonikus egyuttélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hazirend egy
példénya é4tadasra, igény szerint felolvasasra keriil, illetve a napkdzi otthonban a tajékoztatéd

tablakon is megtalalhato, igy mindenki szdméra folyamatosan megtekinthets.

Kerjitk, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fo galmazodik

meg, forduljon bizalommal a napkézi otthon vezetdjéhez!

Kényai Rébert

N\

igazgato.



FOGYATEKOSQK NAPKOZI OTTHONA
HAZIRENDJE
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L. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gy6r fogyatékosok nappali ellatisa
keretében a 9023 Gyér, Torok Istvian utca 1. sz. alatt, 32 féréhelyen Fogyatékosok
Napkézi Otthonat miikodtet.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé6 1993, évi IIL torvény, a
személyes gondoskoddst nytjté szocialis intézmények szakmai feladataird] és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast
nyujt6 szocidlis ellatasok téritési dijarél szold 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a
fenntarté Snkormanyzat mindenkor hatélyos a szociélis igazgatas és szocialis ellatasok helyi
szabélyozasarol sz616 helyi rendelete alapjan késziilt.

II. Altalanos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatdst igénybe vevével, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodést kot. A fogyatékos személyek nappali ellatasaért a vonatkozo szabalyok szerint
szemelyi téritési dijat kell fizetni, melyrél az intézmény igazgatdja a jogosultakat irasbeli

ertesitésben tdjékoztatja. A személyi téritési dij megfizetése utolag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhot kovetd hé 10. napjaig.

1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé miiksdési rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabélyokrol, melyek a kovetkezok:

— anapkdzi otthon nyitvatartasi ideje,

— az intézmény éltal nydjtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghalad6

szolgaltatdsok, programok és azok téritési dija,

— az étkezések szama és rendje,

— atavolmaradas bejelentése,

— anapkozi otthonba bevihet$ személyes hasznalati targyak,

— az egylittélés szabdlyai,

— az intézményi jogviszony megsziinése.

2. A Hazirend hatilya

A Hazirend hatalya kiterjed a napkézi otthon valamennyi igénybe vevdjére, térvényes
képviselgjére, dolgozojara és a napkozi otthon teriiletére belépd valamennyi személyre.

3. A Hazirend nyilvanossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alabb felsorolt szabdlyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a napkézi otthonban a tajékoztatétablakon kifliggesztve, illetve az
intézmény honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetdek:

— Hazirend,

— Tanusitvany,



— Panaszkezelési szabalyzat,

— Dohanyzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

— Tazvédelmi szabalyzat,

— intézmény gazdalkodasardl sz416 tajékoztatss,
— intézményi téritési dij Gsszege,

~ egy cllatottra juté havi 6nkoltség Ssszege,
— heti programok, foglalkozasok,

— ellatottjogiképviseld neve, elérhetdsége,
— étlap,

— adatkezelési tajékoztato,

— ellatast érinté minden fontos informéacié.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme, azért az intézmény
igazgatoja fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozoktol az ellatast igénybe vevéd
szemelyi adatainak kezelésével, killonds figyelemmel, az egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

A dolgoz6 a szakmai titoktartas elbirasai szerint az ellatast igénybe vevével kapesolatosan
informaciét csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.
II1. Napkézi otthon nyitvatartasi ideje
A napkdzi otthon hétf6tél-péntekig 7.00-16.00-ig tart nyitva.
A napkdzi otthon munkasziineti- és linnepnapokon zarva tart.
IV. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok Kkore, illetve az alapfeladatot
meghaladé szolgaltatisok, programok és azok téritési dija
1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kore
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotanak
megfeleld, napi életritmust kialakité és fenntarté szolgaltatast nyujt. Az alapvetd higiénés
sziikségletek biztositisa mellett szakemberek felligyeletével, segitségével lehetdséget teremt a

napkdzbeni tartézkodasra és a tarsas kapesolatok kialakitasara, dpolaséra. A helyi igényeknek
megfelelden a napkozi otthon adottsagaihoz is igazod6 kozosségi programokat szervez.



Az intézmény fogvatékos személvek nappali ellitisa keretében az aldbbi szoledltatdsi
elemeket biztositia:

Tanacsadas sordn az igénybe vevével egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit figyelembe
veve informéci6 ataddsa, javaslatok megfogalmazasa torténik.

—  Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,

— informacioényiijtas a mindennapi élet soran felmeriild kérdésekben (pl.: kozlekedés),

— személyes, tematikus vagy kotetlen beszélgetések lehetségének biztositasa.

Készséofejlesztés: Konkrét tevékenységeken keresztill, kiilonbozé magatartasformak
begyakoroltatasaval torténik. Célja az ell4tést igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedésének
segitése.
— Gondolkodasfejlesztés: sajtotermékek, konyvek, kértya, tarsasjatékok hasznalata.
— Mozgasfejlesztés: egyéni és csoportos torna, sport tevékenységek, mozgasos jatékok.
— Manualis készségek fejlesztése: kézmiives foglalkozasok heti rendszerességgel.
— Szocidlis készségek fejlesztése: vallasi és egyéb iinnepek megtartasa, kozosségi
programokon valé részvételen keresztiil, viselkedési szabalyok begyakoroltatasa.
— Praktikus készségek fejlesztése: a hétkéznapi élet szintereinek, kdzintézményeknek a
megismertetése (pl.: bolt, posta, orvosi rendeld, muzeum, szinhaz).
— Tematikus, interaktiv foglalkozasok tartasa.

Haztartisi vagy haztartdst potld segitséenviijtis hétkéznapi szituacidokon keresztiil torténd
tevekenységforma, mely segitséget nydjt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
kdrnyezete rendben tartasaban, igyeinek intézésében.

— Mosés, vasalas, varris,

— ¢ételek melegitése, egyszertibb ételek elkészitése,

— tisztalkodas lehetségének biztositasa,

~ bevasarlasban segitségnynijtas.

Etkeztetés:

- Napi két alkalommal étkezés (reggeli és meleg ebéd), szakorvosi javaslatra diétas
¢étkezés biztositdsa, azon fiatalok részére, akik a nappali ellatast étkezéssel veszik
igénybe,

- a csak nappali ellatdst igénybe vevOk esetében a hozott étel melegitésére és
elfogyasztasira van lehetéség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitscgnyujtds, mely a megfogalmazodé igényre,
szilkségletre, problémédra ad valaszt, egyiittmiikddések keretében, a rendelkezésre allo
eroforrasok hasznalataval.

— Szocidlis transzferekhez val6 hozz4jutés segitése,

— t4jékoztatas, informacionyjtas segitségével, az egyén onképviseletének erdsitése,

- szocialis ligyekben valé eligazodds segitése,

—  dokumentumok kit6ltésében segitségnyuijtas,

— kapcsolati szitucidk, veszteségek feldolgozéasaban segitségnyujtas.

Feliigyelet: Kontroll biztositasa, mely a lelki és fizikai biztonsagdt szolgalja, mely az
intézménybe jutastol, az ott-tartozkodas ideje alatt, a hazaindulasig tart6 folyamat.
A nyitva tartés ideje alatt a gondozdi feliigyelet folyamatosan biztositott.



Gondozés: Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozasi tevékenység lehetdség szerint a fiatal bevonisaval torténik, a meglévd
képességek figyelembe vételével. Cél, hogy a fiatal a koriilményekhez képest a legjobb
¢letminéséget élje meg és esctleges kiszolgéltatottsiga a lehetd legminimalisabb szintre
csOkkenjen.
— Tisztazas,
— kézmosas, WC hasznalat,
— ¢tkezésben valé segitségnynjtas (adagolds, darabolds, etetés, poharhasznalat,
evoeszkoz hasznalata, stb.),
—  0Oltozés, vetkbzés, —
— cipbcsere,
~ testi-lelki tamogatas,
— otthonrél hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
— folyadékpotlas ellendrzése,
— személyi higiénében segitségnyjtas,
— egészségi allapot figyelemmel kisérése, szilkség szerint az egészségiigyi
alapellatashoz, vagy szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
— szlir@vizsgalatok szervezése,
— pihenés biztositasa.

Kozosségi fejlesztés: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek sordn az ellatast
igénybe vevé és alkalmanként a csaladja, kozosen vesznek részt, erdsitve ezaltal a tarsadalmi
beilleszkedést és az egylittmiikodést.

— Sportrendezvények,

— Sziildi klub,

— lakossagi foérum,

— szabadidoés, kulturdlis programokon vald részvétel biztositasa, szervezés, kisérés,

— mas  intézményekkel, szervezetekkel — vald egylittmikodés  keretében

csoportfoglalkozasok szervezése a napkozi otthonban heti rendszerességgel.

Pedagégiai segitségnyujtas: Tervszerii folyamat, melynek soran ismeretk6zlés, mintaadas,
ertekkOzvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittmiikddésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformék kialakitisa és
begyakoroltatdsa. A napkoézi otthonban térténé tevékenységek soran szamos esetben van
lehet8ség pedagdgiai segitségnyujtasra.

— Viselkedési szabalyok (napszakhoz, szitu4cichoz igazod6 kdszonés, kérem-kdszoném)

— ahelyzethez, alkalomhoz ill6 viselkedés, 61tozksdés,

— az érzelem kifejezésének tarsadalmilag elfogadott médja,

— olvasas, irds, szamolas gyakoroltatasa,

— meseolvasas, zenehallgatds, szdmitogép hasznalata, infokommunikécids eszkozok

hasznélata.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas: Tevékenységforméknak az Osszess€ége melyek a
fogyatékossaghdl vagy funkciovesztésbdl eredd akadalyozottsdg, hatrany korrekcidjara
valamint rehabilitacidjara iranyulnak.

— Tisztalkodas, fésiilkodés, szajhigiénia tanitasa, begyakoroltatésa,

— Oltozkodés, az id6jarasnak, évszaknak, helyzetnek megfelelé ruhdzat kivalasztasa,

felvétele,
— ¢tkezés, eszk6zhasznalat tanitasa,
— igenyek, sziikségletek megfogalmazésanak, kifejezésének segitése,




— napirend kialakitésa,

— mozgaskorrekcid, gyogycipd, gyogyaszati segédeszk6zok hasznalata,
begyakoroltatasa,

— a hétkdznapi életben hasznalatos eszkozok (hajszérito, vizforral6 stb.) hasznalatanak
tanitasa, gyakoroltatisa.

A napkdzi otthon a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a kozosségi egyiittlétre,
foglalkozasra, szabadidds tevékenység végzésére, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, illetve az étel melegitésére, tilalasara és elfogyasztasira alkalmas helyiségekkel
rendelkezik.

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok, programok:

~ kulturalis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhaz és mozi 14togatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlitogatas, konyvtarhasznalat stb.),

— kepzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, kompetenciafejlesztd
tréningek, Sziil6i klub stb.)

— egeszségmegorzd, felvilagosito, terapids és készségfejleszto eléadasok, programok,

— unnepekhez kapcsolodo kozosségi programok,

— kirandulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd az alapfeladatok korébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény a résztvevik igényeinek megfeleléen szabadidés programokat szervez. A
jelentkez6k szdma alapjan, a varhatd koltség meghatarozdsa céljabol  elbzetes
koltségkalkulacié készill. Az egy fore jutd varhatd eseti téritési dij Osszegérdl a programon
részt venni kivand ellatdst igénybe vevét irasban tdjékoztatja, aki ugyanezen tajékoztatén
nyilatkozik a programon valé részvételi szandékarl. Az eseti téritési dij megallapitésakor az
ellatast igénybe vevs jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitisat kovetden keriil sor. Amennyiben a programon
résztvevo az eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan az
intézmény hétralékként kezeli.

3. Egyéb szolgaltatiasok
Az intézmeny az ellatast igénybe vevdk részére egyéb szolgaltatiasok igénybevételére is
lehet6séget biztosit (pl.: pedikir, fodrdsz, masszér, stb.), melynek ellenértékét a vallalkozo
hatdrozza meg, kéltsége az igénybe vevét terheli.

V. Az étkezések szama és rendje
Az intézmeény a napkdézi otthon ellatasait igénybe vevok részére igény szerint napi kétszeri

étkezést — reggelit és meleg ebédet — szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben
fogyasztassal. A napkozi otthonbdl az étel elvitele nem lehetséges.



Etkezések idépontja:
Reggeli 8.30-9.30-ig.
Ebéd 12.15-13.30-ig.

Az ¢tel a napkozi otthon étkezdjében keriil felszolgalasra.

A fogyatékos személyek nappali cllatast étkezés nélkiil igénybe vevok altal otthonrél hozott
étel csak sajat feleldsségre fogyaszthat6 az élelmiszer higiénés szabalyainak betartisa mellett.
A hozott étel taroldsa névvel, ditummal ellatott zarhatd dobozban, hiitoszekrényben
engedélyezett. -

VI. Tavolmaradas bejelentése

A napkézi otthonbél t6rténd tavolmaradast a targynapon legkésébb 7.30-ig a napkézi otthon
vezetdjének — a tAvolmaradés pontos meghatirozasival — bejelenteni sziikséges.

Az ellatast igénybe vevé a fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel téritési dijanak
megfizetési kdtelezettsége aldl a lemondast kdvetd 3. munkanapt6! akkor mentesiil, ha a
— tavolmaradas minimum 3 nyitvatartasi napot érint,

— tavolmaradas kezdé idpontja eldtti 3 munkanappal azt a napkézi otthon vezetdjének
irasban vagy szdéban bejelentette.

A betegség miatt torténéd tavolmaradast ,.k6z6sségbe mehet” orvosi igazolassal alatdmasztani
szlkséges.

VII. Napk®ézi otthonba bevihetd személyes hasznalati targyak

A napkézi otthonba csak a bejarashoz és ott-tartézkodashoz sziikséges hasznalati targyakat
lehet bevinni (14bbel, tisztalkodé szerek, 6ra, stb.), melyekért a tulajdonosuk felel.

A napkdzi otthonba a biztonsigos kozlekedéshez sziikséges kerekesszék, jardkeret, és egyéb
gyogyaszati segédeszkoz, vagy gondozést segité eszkdz bevihetd.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy valamely ellatott az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni a napkézi otthon vezet&jének.

A napkdzi otthonban az értékmegdérzés nem biztositott.

VIII. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocialis szolgaltatasok tekintetében —
Magyarorszdg Alapt6rvényében meghatarozott alapvetd jogoknak maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevbjének és dolgozoéjanak egymdshoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvérja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot,
meggértést €s ésszerii hatdrokig a toleranciat.



1. Az ellatast igénybe vevok jogai és kotelezettségei

Az ellatast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevd kotelezettsége, hogy 6vja sajat és tarsai testi €pségét, egészségét,
clsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket, tovabba

haladéktalanul jelentse els6sorban a napkézi otthon vezetdjének, ha magat, tarsait vagy
masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel.

Az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
letesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozOsségi helyiségeit.

A napk6zi otthonban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
Az ellatast igénybe vevok mobiltelefonjaikat masok zavarasa nélkiil hasznalhatjak,

Ellatast igénybe vev6t gondnoka, hozzatartozdja a nyitvatartasi id6é alatt — a Hézirend
betartdséval — szabadon latogathatja.

2. Az intézmény dolgozdinak jogai és kitelezettségei

Az ellatdsokat végz6 személyeknek joga van
— amunkavégzéshez kapcsol6do megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi mé€ltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasihoz,
— amegfeleld munkaksrilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakoriikbdl és hivatisukbol adéddan figyelmes,
udvarias, az ellatast igénybe vevok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast
tanusitani.

Az ellatas biztositsa sordn az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybe vevovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vev6tol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozok az ellatast igénybe vevének kélesont nem adhatnak, téliik nem kérhetnek.

A dolgoz6, mint az ellatast igénybe vev tantja semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat al4.
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Az intézmény igazgatdja vagy az éltala megbizott személy kételes intézkedést kezdeményezni
az illetékes gyamhivatalndl, amennyiben az ellatdst igénybe vevé jogainak, érdekeinek
eérvenyesitésére nem képes. Amennyiben a gondnoksag alatt 4116 elltott gondnoka teenddit
nem megfelelden latja el, ugy az ellatst igénybe vevo érdekeinek védelmében az intézmény
igazgatdja vagy az éltala megbizott személy kezdeményezi a gondnok elmozditasat, Uj
gondnok kirendelését.

3. Kozos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevé
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.

A napkozi otthon egész teriiletén tilos tizleti célu, kozizlést sérté, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az el6bbiekhez kapcsolddé személy
politikai megnyilvanulasainak teret ny(jté jelenlétet nem lehet megengedni.

A napkozi otthonban alkohol 4rusitdsa rendezvények alkalmaval tilos.

A személyi és kornyezeti higiéné megdrzése, fenntartdsa az ellatast igénybe vevok és a
dolgozok kozds érdeke és feladata. A valtott lébbelik, ruhak taroldsa az dltoz6helyiségben
biztositott.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritas, karbantartas miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztet6 tablaval jelslt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

A napkézi otthonban és annak 5 méteres korzetében dohanyozni tilos! Dohényozni csak az
erre kijel6lt helyen szabad!

A napkdzi otthonba 4llatot bevinni tilos! (kiv. vakvezeté kutya, terapias allatok)
A vagyon- €s tizvédelmi el6irasok betartdsa mindenki szamara kotelezd.
4. Erdekvédelem

Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseldje, hozzatartozéja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas ny(jtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatérs,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek lehetOsége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz
benyUjtasara irasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve széban van lehetdség. A szoban eldterjesztett
panasz minden esetben r6gzitésre, illetve jegyzokonyvezésre keriil, attél fiiggetleniil, hogy a
panasz bejelentése hol t6rténik.
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A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsira hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntart6janal
panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A napkozi otthonban elhelyezett panaszlada iiritése egy hénapban két alkalommal a hénap 15.
illetve utols6 napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt kévetd munkanapon torténik. A
panaszt a panaszladabol torténd kiemelést kdvetden datummal, 4tvevd alairasaval kell ellatni,
majd a panaszkezeléssel megbizott munkatérs felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgilasinak 15 napos hatérideje a kiemeléskor feltiintetett id6ponttdl kezd6dik. A
panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.

Az ellatst igénybe vevé az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat,

Az intézmény igazgatdjat az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, vagy hozzatartozéja
az ellatassal kapcsolatosan — elézetes egyeztetést kdveten — személyesen is felkereshetik.

A napkozi otthon vezetSje nyitvatartasi iddben igény szerint keresheté telefonon, vagy
személyesen.

Az elérhetdségek ¢és fogadoorak idépontja a napkozi otthon tdjékoztat6tablajan
megtalalhatdak.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa probaiddvel veszi kezdetét, amely legfeljebb 3
honap, ezen iddszak alatt mindkét fél az ellatast indokolas nélkiil megsziintetheti.

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amegillapodas felmondasaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodést az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
irdsban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezetd a jogviszony megsziinésérdl az ellatast igénybe vevit irdsban értesiti.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezet felmondhatja, ha ellatott:
— ahdazirendet silyosan megsérti,
— az cllatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
teritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény igazgatdja az ellatast igénybe vevét a felmondasrél irasban értesiti, a

felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha ellatést igénybe vevé, a térvényes képvisel6je azonnali
hatallyal kéri a jogviszony megsziintetését,
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3. Hazirend megsértése

A napkozi otthon hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevé
antiszocilis magatartast tanusit tarsaival, hozzatartozoéival, a dolgozokkal szemben igy
kiilonbsen:

— barmely vélt vagy val6s probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg,

— az emberi méltosagot sértéen viselkedik,

~ intézményi tulajdont szdndékos megrongalja,

— talzott mértékii alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozé

viselkedést, dnbiraskodast, megfélemlitést tanusit),
— mas értékét eltulajdonitja.

4. Jogorvoslati lehetdség

Amennyiben a felmondds jogszeriiségét az ellatast igénybe vevd, vagy a torvényes
képviseldje vitatja, Ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjanal
panasszal ¢lhet, ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. Ilyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto,
illetve a birosdg jogerds hatarozatot nem hoz.

X. Zaro rendelkezések

A Hazirend 2023. januér 31. napjan 1ép hatalyba. /

Gyér, 2022. november 15.
/ L, A e

Kanyai Robeft
Igazgato

ZARADEK

Ervényesség:

A Fogyatékosok Napkdzi Otthondnak hazirendje 2023. januar 31-én 1ép hatdlyba és
visszavonasig €rvényes, ezzel egyidejileg az el6z6 Fogyatékosok Napkézi Otthona hézirendje
hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér 2022. november 15. napjan kelt,
2023. januar 31. napjatol hatalyos Fogyatékosok Napkdzi Otthonanak hazirendjét Gy®r
Megyei Joga Véros Onkorményzata Kozgyiilésének Szocidlis, Egészségligyl €s Lakasiigyi
Bizottsaga a 7| ( ) sz. hatarozataval jovahagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag
Elnok
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3.3. sz. melléklet

Kedves Laké, Hozzatartozo!

A Hazirend a bentlakasos otthon belsé rendjének szabalyozdja, melynek ismerete és betartdsa
sziikséges a békés, nyugodt 1égkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ellatast igénybe vevd részére a Hazirend egy
példanya atadasra, igény szerint felolvasasra keril, illetve a bentlakdsos intézményekben a
tajékoztato tablakon is megtalalhatd, igy mindenki szdméra folyamatosan megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazédik
meg, forduljon bizalommal a Szocialis és mentalhigiénés csoport munkatarsaihoz!

>
;/
z/.
-//

Kanyai Robert
igazgato



IDOSEK OTTHONA, IQéSKORI'JAK
GONDOZOHAZA
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I. Az intézmény bentlakasos otthonai

Bentlakésos ellatas keretében az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor a varos
négy kiilénb&zé pontjan, §sszesen 232 féréhelyen tartds bentlakdsos elhelyezést nyujté iddsek
otthonat, egy telephelyen, 24 férohelyen atmeneti elhelyezést nyujté idéskortak gondozohazat
miikadtet. A Kaloczy téri Idések Otthona 6t6dik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — stlyos
demens személy ellatasat biztositd részleg miksdik.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6) ‘

135 (ebbol 31 fG sulyos

9026 Gy6r, Kaloczy tér 9-11. demens elldtott)

Kdéloczy téri [dések Otthona

Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gyér, Lepke utca 37. 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy&r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Iddsek Otthona 9028 Gydr, Mohi utca 4. 25
Répcee utcai Idéskoriak Gondozéhéza | 9024 Gyor, Répee utca 8/b. 24

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet), a
személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nynjté szocialis ellatasok téritési dijardl sz616
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté 6nkormanyzat mindenkor hatalyos a
szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasardl szol6 helyi rendelete alapjan
késziilt.

I1. Altalanos rendelkezések

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény igazgatéja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénybe vevével, illetve torvényes képvisel6jével irdsban
megallapodast kot.

A bentlakasos ellatasért a vonatkozé szabalyok szerint személyi téritési dijat kell fizetni,
melyrdl az intézmény igazgatdja a jogosultakat irasbeli értesitésben tajékoztatja. A személyi
téritési dij megfizetése targyhonapban torténik.

1. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatrozza az intézmény belsé miksdési rend;jét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:
— az intézmény altal ny(jtott szolgaltatasok kore, illetve az intézmény alapfeladatat
meghaladé szolgaltatasok, programok és azok téritési dija,
— ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerrel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitisanak rendje,
— azintézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore,
— az intézmény napirendje,
— az egyiittélés szabalyai,
— érdekvédelem,



— kapcsolattartas szabalyai,

— azintézménybdl vald eltavozas és visszaérkezés rendje,
— az erték- és vagyonmeg6rzés szabdlyai,

— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

2. A Hazirend hatalya

A Hazirend hatélya kiterjed a bentlakasos intézmény valamennyi igénybe vevéjére, térvényes
kepviseldjére, dolgozdjira és az otthonok/gondozohazak teriiletére beléps valamennyi
személyre. -

3. A Hazirend nyilvanossaga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyeken, a tajékoztatotablakon kifliggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (www.eeszi.hu) elérhetdek:

— Hazirend,

— Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— Dohanyzasi szabalyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

— Tuzvédelmi szabdlyzat,

— intézmény gazdalkodéasarol sz6l6 tajékoztatss,

— intézmenyi téritési dij napi 6sszege (étkezéssel, étkezés igénybevétele nélkiil),

—  Erdekképviseleti forum szabalyzata, illetve tagjainak neve, elérhetésége, (iddsek

otthona esetében)

— egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszege,

— heti foglalkozasi terv,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

— ATC-lista (gyogyszerek hatbanyagai),

— étlap,

— adatkezelési tajékoztatd,

— ellatast érinté minden fontos informécié.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatoja
ezért fokozott figyelmet fordit és var el a dolgozoktol, az ellatést igénybe vevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozé a szakmai titoktartas el6irdsai szerint az ellatast igénybe vevdvel kapcsolatosan
informaciot csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.



Az ellatast igénybe vevo személyi okmanyai (igazolvany és/vagy ttlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, addéazonosité kartya), tovabba a kézgyogyellatasi igazolvinya és egészségiigyi
dokumentacioéi a névérszobaban zart szekrényben Keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseléje irdsbeli meghatalmazasa alapjan adhatdok at
harmadik személynek.

IIL. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, illetve az alapfeladatot meghaladé
szolgaltatasok, programok ¢s azok téritési dijai

1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kore

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevé részére teljes korii ellatast biztosit, amely az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

— lakhatas, 4llandé feliigyelet,

— gondozas, apolas,

— egészségligyi ellatas,

— ¢tkezés,

— sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval torténd ellatas,

— mentdlis gondozas, foglalkoztatas,

— kornyezeti higiéné biztositasa.

Lakhatas, allandé feliigyelet

Az idések otthona tartés, végleges elhelyezést, az id6skoruak gondozohdza atmeneti
elhelyezést biztosit. A lakdk elhelyezése 1-2-3 4gyas szobdkban torténik. A lakészobak ajtaja
kulccsal nem zérhat6, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolok, gondozdok
azonnal segitséget tudjanak nydjtani.

A folyamatos feliigyeletet az apolé és gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben
mindeniitt n6vérhivé rendszer mikodik.

Alako testi épségének védelmére korlatozo intézkedés ala vonhato, amelynek eljarasrendjét a
Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

Gondozas, apolas

A feladatellatas az ellatott személy egészségi, fizikai és mentalis allapotanak figyelembevétele
alapjan, az ellatottal kozosen a szakmai team altal készitett egyéni gondozasi terv alapjan
torténik.

Egészségiigyi ellatas

A lakok altalanos orvosi ellatdsarol az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellats
keretében pszichidter, borgyogyasz, neuroldgus szakorvos is rendel.

Az intézmény mozgasterapeutit, gyogytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitdsanak megfeleléen mobilizalas céljabol egyéni és csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakok részére idOskori, mozgasszervi, reumatikus és mdas okokbol adédé panaszok
enyhitésére, a mozgasképesség megtartasa céljabol.

Megel6zést szolgélja a rendszeres felvilagositas, illetleg a kronikus betegek rendszeres
cllendrzése, meghatarozott idénként a vitdlis paraméterek ellenérzése. A prevencié része az
egeszségmegbrzésrol szo16 tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozas,
valamint a szlir6vizsgalatok megszervezése.

Szakapolasi tevékenységet az intézmény egészségiigyi szolgaltaté bevonasaval biztositja.
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Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, a
szallitdsa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A stirg6sségi
betegszallitas minden esetben az Orszdgos Mentdszolgalattal torténik.

A szabad orvosvilasztés lehetdségével minden ellatast igénybe vevé élhet.

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfeleld gyogyszerellatasrol és a beszerzett
gyogyszerek tarolasarol. Az elldtottak részére az intézmény az alapgydgyszerkészletet (ATC-
lista) alapjan téritésmentesen biztositja, az injekciét, infiziét, akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket és a szlrdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket is, kivétel az atmenetielhelyezést
nyujtd intézmény, ahol a gydgyszert, gyogyaszati segédeszkdzt nem kell biztositania.

A gyobgyaszati segédeszkoz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. A lakok szamadra sziikséges gyogyszereket, kotszereket az intézmény szerzi be. Az
alapgyogyszerkészlet — korébe  tartozd  gyogyszereken  tilmenden  az egyéni
gyogyszersziikséglet koltség megfizetése a Szakmai rendelet szerint torténik. Az
inkontinencia termékeket az ellatottak szaméra az intézmény koltségmentesen biztositja.

Alakok gyogyszert nem tarthatnak maguknél, a gyégyszerek adagoldsat az apoldk, gondozok
vegzik. Eltavozés ideje alatt a sziikséges gyOgyszerekrol az ellatast igénybe vevé részére az
intézmény gondoskodik.

A fennjéré lakdk személyi higiénéjiik megtartdsa érdekében a mosdét, fiirdét naponta,
igényik szerint hasznalhatjak. A napi mosakodast, zuhanyozast a fennjard lakok 6nalldéan
vegzik. Az agyban fekvé betegek, illetve egyéb okbél segitségre szorulék mosdatésa,
fiirdetése az dpolok, gondozok segitségével a fiirdetési rend szerint torténik.

A telephelyek helyiségeinek tisztantartsa, takaritisa intézményi feladat.

Etkezés

Az intézmeény napi Otszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora és reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus 4ltal dsszeallitott diétat
biztosit. Az étlap dsszeallitasara sordn a lakok javaslatai figyelembevételre keriilnek.

Egyeni sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben valo segitségnyujtas.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas
Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodik
— aszemélyre szabott ellatisrol,
— akonfliktushelyzetek megel6zésérsl egyéni és csoportos megbeszélések keretében,
— aszabadid6 kulturalt eltsltésérol,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol,
— agondozasi tervben foglaltak megvalositasarol,
— ahitélet gyakorlasardl,
— az intézményen belili kis kozOsségek, tirsas kapcsolatok kialakuldsardl és
mikodésérol,
~ meghatdrozott napokon a lakoknak torténd bevasarlasrél, a beszerzett aruk
szétosztasarol.



Az intézményben a laké életkoranak, egészségi és mentélis allapotanak, egyéni képességének
megfelel6, személyre szabott mentdlis gondozést, egyéni és csoportos foglalkoztatast, a
gondozasi tervek megvalosulasit a Szocidlis és mentdlhigiénés csoport munkatérsai
biztositjak.

A programokon torténé részvétel snkéntes.

Az intézményben a lelki gondozés biztositasaval valik teljes koriivé a mentalis gondozis.

Az intézmény lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, tiszteletben tartva egymas valldsi
hovatartozasat.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatésara, a veliik vald rendszeres kapcsolattartasra.

A vallasgyakorlasra a lakészobakban, illetve a tarsalgéban van lehetdség, az egyéni vallasi-
lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentdldozas stb.) valo zavartalan hozzaférést az intézmény
munkatarsai segitik.

2. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatisok, programok és azok téritési
dijai

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 szolgaltatasok, programok:

kulturalis programok (pl.: eldadomiivészek fellépése, szinhazlatogatas),
egeszségmegdrzo, felvilagositd, terapias és készségfejleszts eléaddsok, programok,
tinnepekhez kapcsolddé kézosségi programok,

kirandulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté az alapfeladatok kdrébe nem tartozéd
szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az intézmény a résztvevok igényeinek megfelelden szabadidés programokat szervez. A
jelentkezOk szdma alapjdn, a varhaté koltség meghatarozasa céljabol eldzetes
koltségkalkulacié késziil. Az egy fore jutd vérhato eseti téritési dij Gsszegérél a programon
részt venni kivané ellatast igénybe vevét irasban tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztaton
nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékar6l. Az eseti téritési dij megéllapitasakor az
ellatdst igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvalositdsat kovetden kerlil sor. Amennyiben a programon
résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan az
intézmény hatralékként kezeli.

3. Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirds, fodrasz, szolgiltatisok igénybevételi
lehet6séget biztositja, melynek dijait a véllalkozé hatarozza meg, kéltsége az igénybe vevét
terheli. A szolgéltatds megfizetése készpénzben, a terapids munkatirs kézremikodésével a
szolgaltatas igénybevételekor a vallalkozonak torténik.



IV. Ruhazattal, textiliaval, tisztilkodo szerekkel valé ellatas,
valamint a ruhdzat és textilia tisztitisanak és javitisanak rendje

1. Ruhazattal valé ellatas

A lakok az intézményben a sajat ruhdzatukat hasznaljak. Amennyiben laké elegendd, illetve
megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes korii ellatas keretében
szamara legalabb hirom véltds fehérnemiit és haléruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas felséruhazatot és utcai cipét, sziikség szerint mas labbelit biztosit.

Az intézmény altal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasat kévetben
a lako leltaraba keriil.

2. Textiliaval valé ellatas

A lako az intézményben a sajat textilidjat is hasznalhatja. Amennyiben nem rendelkezik
elegends, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja szamara a legalabb
— 3 valtas agynemiit,
— atisztalkodast segité harom valtas textiliat.

Az dgyneml cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.
3. Tisztalkoddszerek, eszkoziok

Az intézmény a laké részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szercket (szappan, tusfiirdé vagy
habflirdé, sampon, babaolaj, fogkrém, borotvahab, borotva, fiiltisztit6, hint6por, testapold
szerek stb.) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Sziikség esetén a ruhazat tisztitisardl és javitasarol az intézmény gondoskodik.

A ruhanemii azonosithatésaga céljabol a mosoda a mosés el6tt a jelSletlen ruhazatot, textiliat
megjel6li. A mosés kdzben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat ruhdzatot az intézmény
pétolja.

V. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati tirgyak kore

A bentlakdsos intézményekbe az cllatast igénybe vevk magukkal hozhatjak a személyes
ruhdzaton, tisztalkod6 szereken, személyes hasznalatra szant kisebb eszkozokon (pohar, kanal
stb.) kiviil azokat a személyes haszndlati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-egy
ellatast igénybe vevore jutd lakétérben, illetve szekrényben, ¢jjeliszekrényben akadaly nélkiil
elhelyezheték és a szobatarsakat nem zavarjak a kozlekedésben. Ezen targyak hozzajarulnak
komfortérzetiik  biztositdsdhoz, szellemi, kulturdlis és  szdrakozasi igényeinek
megvalositasdhoz (pl.: emléktargyak, radio, konyv, fényképek stb.)

A korlatozott tdrolhatdsag miatt nagyobb méretii biztonsagos kozlekedést segitd eszkoz (pl.:
elektromos rokkantkocsi) behozataldhoz az intézmény vezetéjének tdjékoztatasa sziikséges.
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Az intézményben kébeltelevizié szolgaltatds biztositott. A tarsalgokban és kozosségi
helyeken a televizié elhelyezése az intézmény feladata, melynek eléfizetési dijat az intézmény
fizeti. A lakészobakban a televizié csatlakozas biztositott, melynek dija az érintett lakot
terheli.

A szobakban a televizié elhelyezés feltétele, hogy az ellatottak altal behozott késziilékekrd] az
ellatott, a torvényes képviseldje irdsban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelelé allapotu,
illetve a késziilék elhelyezése (mérete, taroldsa) nem akadalyozza az ellatast, szabad mozgést.

Amennyiben falra szerelten kivanjdk elhelyezni a késziiléket, az ehhez sziikséges
szerelvények biztositasa az ellatast igénybe vevé feladata, ezek felszerelésérdl az intézmény
gondoskodik. A szobdkban az ellitottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilékhez
fiilhallgaté hasznalata kételez6.

Elektromos berendezéseket (pl.: mikrohullamu siit6) behozni az érintett telephely szakmai
vezetdjének irasbeli engedélyével lehet. Az erre iranyulé kérelmében szerepeltetni kell a
keszilék pontos megnevezését, fogyasztasi paramétereit és felhasznalds celjat, valamint
mellékletként csatolni sziikséges nyilatkozatat arra vonatkozolag, hogy a késziilék miszaki
allapota megfeleld, hasznalata biztonsagos.

A berendezések miiszaki allapotat az intézmény igazgatoja altal kijeldlt személy esetenként,
alkalomszeriien ellendriztetheti. Amennyiben az ellendrzéskor nyilvanvalova valik, hogy az
eszkdz érintésvédelmi szempontb6l nem megfeleld, vagy tiizveszélyes, a kiadott engedély
visszavonasra kertil.

Az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy hozzatartozdja nem szerelhet és
tzemelhet be késziiléket 6nalldan.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megbdvasara az
intézmeny fokozott figyelmet fordit és az ellatast igénybe vevéket is erre Osztonzi. Az
intézmény kartéritési felel6sséget csak az értékmeg6rzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakeért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 16v6 targyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkozt, amely az intézményben é16k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellatast igénybe vevok altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: énvédelmi eszkoz, vago- illetve
szuréeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, ismeretlen Gsszetételli és hatisu
anyagok, szerek, robbandanyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend silyos megszegésének minésiil.

Az intézménybe behozott ingdsigokrél, személyes hasznélati targyakrol személyi
leltar késziil.

VI. Az intézmény napirendje

Felkelés:

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvo
lakétarsak nyugalmara. A kordbban keldknek tgy kell kézlekedniiik a lakdszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.
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A felkelést kovetden azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetdvé teszi,
gondoskodnak az agynemijiik szelléztetésérdl, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast és feloltoznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzésében az apolok,
gondozok segitenek.

Etkezés: Az intézmeény napi Otszori étkezést, laké egészségi 4llapotanak megfeleld diétat
biztosit. Tizérai €s uzsonna a f6étkezések kozott keriil kiosztasra.

Az etkezés az ebédl6ben torténik, a fekvobetegek szobajukban étkeznek.

Etkezési ids:

ldések otthondban
— reggeli 7.15-09.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,
— vacsora 16.30-17.30-ig.

Idéskoriak gondozéhdzaban
— reggeli 7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30-13.00-ig,
— wvacsora 17.00-18.00-ig.

Az intézmény az egyéni sziikségleteknek megfeleléen a teakonyhakban lehetdséget biztosit az
egyszerlbb ételek elkészitésére. A telephelyeken hiitészekrény all a lakék rendelkezésére,
ahol a romlandé ételek tarolaséra elkiilonitetten (névvel ellatott zart doboz) lehetdsége van,
ezért a szobakban bontott, csomagolatlan, hiités nélkiili élelmiszer, étel tarolasa tilos. A
hiitékben tarolt élelmiszereket a higiénés szabalyok szerint az intézmény dolgozoéi ellendrzik
¢s a lejart szavatossagi idejii ¢lelmiszereket kidobjak.

A lakdk a teakonyhdkban elhelyezett tiizhelyeket, rezsokat, mikrohullamu siitéket a dolgozék
segitségével hasznalhatjak.

Csendes pihend. az idosek otthonaiban 12.30-14.30-ig, idéskoriiak gondozéhézaiban 13.30—
15:00-ig tart.

A csendes pihend alatt a lakoknak olyan elfoglaltsagot kell keresniiik, hogy a pihend tarsaikat
ne zavarjak. Ebben az idészakban latogatok fogaddsa kizarélag a tarsalgdban lehetséges.

Lelekvés javasolt idGpontia: 22.00 6ra, de vacsora, gyégyszerosztds és tisztazas utan
barmikor.

Gyogyszerosztds: Etkezéskor, illetve az orvos eldirasa szerint napkozben, esti idészakban. A
gydgyszereket az dpold, gondozo jelenlétben kell bevenni. A gydgyszer bevételét az apolo,
gondozo6 minden egyes alkalommal ellendrzi.

Szabadidd eltoltés: Egyéni és csoportos foglalkozasokat az étkezések kozotti déleldtti és
délutani idoszakokban szerveznek a szakemberek.

Az otthonok koz3s helyiségei és az ott elhelyezett az intézmény tulajdonat képezd konyvek,
tarsasjatékok, TV, folyoiratok stb. rendelkezésre allnak, amelyet egymas igényeire kdlcsonos
figyelemmel 22.00 érdig vehetnek igénybe. Ezen tirgyak 6vésa mindenkinek érdeke és
kotelessége.
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A lakoék az intézmény kozos helyiségeit (pl.: tarsalgok, folyosok, ebédld, mosdé stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A lakoknak figyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem tarsaik
nyugalmat ne zavarjak.

Vitas esetekben a t6bbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a kozds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl.: TV-nézés stb.). Megegyezés hianyaban a lako onbiraskodassal
nem szerezhet érvényt akaratdnak.

Laké més 4ltal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakdk egylittes beleegyezésével
tartézkodhat.

VIL. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgaltatasok tckintetében —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatérozott alapvetd jogoknak maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsaval végzi.

Az intézményi szolgaltatds soran az igénybe vevék alkotmanyos jogait az intézmény ellatottai
¢s a hozzatartozok egymads kozott teljeskériien tiszteletben tartjak.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevéiének és dolgozojanak egymashoz vald
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsdnds tapintatot, udvariassagot,
megértést s ésszerli hatarokig a toleranciat.

1. Az ellatast igénybe vevék jogai és kotelezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan a személyre szabott szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevo kotelezettsége, hogy 6vja sajat és lakétarsai testi €pségét, egészségét,
clsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsdgot véds ismereteket, tovabba
haladektalanul jelentse elsésorban az érintett telephely szakmai vezetdjének, tavolléte esetén a
miszakban dolgozé 4apolénak, gondozénak, Szocidlis és mentdlhigiénés csoport
munkatarsanak, ha magat, tarsait, vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve
balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa érdekében az ellatast igénybe vevé nem
tarthat maganal olyan targyakat (pl.: kés, villa, oll6, gyujtoeszkoz), amelyekkel onmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen eszk6zdket birtokol, azokat
rendeltetésszertien kell hasznalnia.

Az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kozbsségi helyiségeit, valamint a
lakotarsa tulajdondban 16vé hasznélati targyakat, miszaki berendezéseket.

Amennyiben a laké szdndékosan vagy gondatlansdgbél kart okoz lakétarsa vagy az intézmény
tulajdondban, akkor az okozott kart kdteles megtériteni.
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Szandékos a karokozas
— ha a laké elére latja, tudja, hogy cselekedetével kart okoz, tisztaban van a
cselekedetének kovetkezményével,

Gondatlan a karokozas, ha
— a lako elére nem méri fel a magatartasinak lehetséges kovetkezményeit, illetdleg
nem latja cselekményének lehetséges kovetkezményeit, mert koriiltekintés nélkiil,

hirtelen cselekszik.

2. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei:

Az ellatast végzd személynek joga van
— amunkavégzéshez kapcsolodé megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosdga és a személyiségi jogai tiszteletben tartasahoz,
~ szakmai munkadja elismeréséhez,
— amegfelel6 munkakoriilményekhez.

Az intézmény dolgozo6i kotelesek a munkakoriikbél és hivatasukbél adéddan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segité magatartést tantsitani.

Az ellatés biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni,

Az intézmény dolgozdja, valamint a kézos haztartasban é16 kozeli hozzatartozo6ja az ellatast
igénybe vevovel tartasi, életjaradéki és éroklési szerzddést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozo az ellatast igénybe vevétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

A dolgozo az ellatast igénybe vevének kolesont nem adhat, téle nem kérhet.
A dolgozd, mint az ellatast igénybe vevé tantija semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatéja, vagy az 4ltala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl, amennyiben az ellatast igénybe vevd jogainak,
erdekeinek érvényesitésére nem képes. Amennyiben a gondnokség alatt 4116 ellatott gondnoka
gondnoki teenddit nem megfelelden latia el, ugy az ellatast igénybe vevd érdekeinek
védelmében az intézmény igazgatdja, vagy az altala megbizott személy kezdeményezi a
gondnok elmozditasat, uj gondnok kirendelését.

3. Ko6zos szabalyok
Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybe vevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,

cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete
miatt.
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Az intezmény egész terilletén tilos iizleti célu, kozizlést sértd, valamint valldsi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése.

Az intézmény teriiletén alkohol 4rusitdsa tilos. A rendezvények alkalmaval a kulturalt és
mértékletes alkoholfogyasztas engedélyezett, azzal, hogy az alkoholt fogyasztd az egyiittélés
alapvetd szabélyait nem sértheti, az otthon, a lakotarsak nyugalmit nem zavarhatja. Az
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, st kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kdvetkezményei kimutathatoak.

A szeszesital fogyasztasa alapveten nem ajanlott azon ellatast igénybe vevok esetében, akik
egeszségi allapotuk miatt rendszeresen gydgyszeres kezelésben részesiilnek. Ebben az esetben
alkoholfogyasztast az intézményi orvos, szakorvos a beteg allapotatol fliggden korlatozhatja.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritas, karbantarts miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztetd tablaval jelolt helyiségek hasznalata és az ott-tartézkod4s nem megengedett.

Az intézményben és annak 5 méteres korzetében dohényozni tilos. Dohanyozni csak az erre
kijelolt helyed szabad.

Az intezménybe allatot bevinni tilos (kivéve: vakvezetd kutya, terapias allatok).

A vagyon- ¢és tiizvédelmi el6irasok betartdsa mindenki szdmara kotelezd.

VIIL Erdekvédelem
1. Lakégyiilés

Az intézmény igény szerint lakégytilést hivhat 6ssze. A lakogyiilésen minden lako részt vehet,
az intézmény életével kapcsolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, clsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatérs,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panasztevonek lehetdsége van kozvetleniil az intézmény igazgatoja felé fordulni.

A panasz benytjtasara irasban, az intézmény kézponti cimére cimzett levél forméajaban, e-
mailben, panaszladiban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetéség. A szdban
eléterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzbkonyvezésre keriil, attol
flggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik.

A vizsgalat eredményérél az intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
id6pontjatél szamitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgéldsara hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevé az intézkedéssel nem ért egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdjahoz
benyujtandé panasszal élhet. A fenntarté déntésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

A telephelyeken 1€v6 panaszladak iiritése egy honapban két alkalommal a hénap 15. illetve
utols6 napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt koveté munkanapon torténik.
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A panaszt a panaszladabdl t6rténd kiemelést kiovetden datummal, dtvevé alairasaval kell
ellatni, majd a panaszkezeléssel megbizott munkatars felé kell tovabbitani. Ezen esetekben a
panasz kivizsgaldsinak 15 napos hatarideje a kiemeléskor feltiintetett idoponttdl kezdoédik. A
panaszkivizsgalds menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.

Az cllatést igénybe vev$ az intézményi ellatéssal kapesolatos problémaival, panaszaival az
cllatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

3. Erdekképviseleti férum

Az Erdekképviseleti Férum a tartos bentlakdsos elhelyezést ny(jté idések otthona ellatast
igénybe vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott elésegiteni, amely a Hazirend 2.
sz. mellékeltében meghatdrozottak szerint miiksdik.

4. Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatottak érdekeik kdzdsségben térténd képviseletére és k6z0sségi életiik megszervezésére
— valasztott képviseldikb6l — ellatotti &nkormanyzatot hozhatnak létre. Az ellatotti
Onkormanyzat megalakitasa az érdekképviseleti forum miikédését nem érinti.

IX. Kapcsolattartas szabalyai
1. Lakok egymas és hozzatartozéik kozotti kapcsolattartisa

Az intézmény lakéinak egymdas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az
ellatisban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett, 1ényeges
korlatozéasok nélkiil, szabadon tarthatjék kapcsolataikat lakétarsaikkal, hozzatartozéikkal.,

Az egymas kozdtti kapesolattartis sordn elvérds az egyiittélési szabalyok betartésa.
2. Gondnokkal tirténé kapcsolattartis

A gondnok tevékenységét a gyamhatosag feliigyeli. A gondnok az illetékes gyédmbhivatal felé
szamadasi kotelezettséggel tartozik, az intézményi jogviszonyban 4&llo gondnokolt lakéval
torténd kapcsolattartdsardl, a latogatasok gyakorisagardl, a behozott élelmiszerrdl, tisztalkodé
szerrdl, ing6 €s ingatlan vagyonaban bekdvetkezett valtozdsokrdl, a gondnokolt pénziigyeit
érintd bevételekrol, kiadasokrol, valamint az intézménnyel torténd egytittmiikodésérol.

Az illettkes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellenérzése céljiabél — a szamadasi
idészakban az intézményt megkeresi. A fentiek valédisagat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden litogatds alkalmdval a szolgdlatot teljesitd
apoldnak, gondozdnak jelzi érkezését, tavozdsat, illetve bemutatja a behozott élelmiszert,
ingésagokat. Tovébba, ha a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatarsaival a
kapcsolattartas folyamatos, az egytittmiikodés valos.

3. Intézménnyel val6 kapcsolattartas

Az intézmény igazgatdjat el6zetes egyeztetést kovetéen heti egy alkalommal — keddi napokon
— a lakok és hozzatartozoik problémdikkal személyesen is felkereshetik.
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A telephelyek szakmai vezetdi igény szerint telefonon kereshetbek, személyesen, eldzetes
egyeztetést kovetden fogaddora keretében, rendkiviili esetben azonnal.

Az elérhetdségek és fogadoorak id6pontja a bentlakdsos otthonok falitijsagjan megtalalhatoak.

4. Kapcsolattartas telefonon

A lakok mobiltelefonjaikat mésok zavarasa nélkiil hasznélhatjak.

A lakék az intézmény telefonjidt nem hasznalhatjdk, de a lakét érintd — hatéalyos
jogszabalyokban meghatarozott esetekben (pl.: ellatott egészségligyi intézménybe vald
beutalasakor) — a miszakos apold, gondozd az értesitendd hozzatartozéval a kapcsolatot
azonnal felveszi.

A hozzétartozok az otthon kézponti telefonszam 6n4llé mellékein 8.00-20.00-ig hivhatjak a
lakdkat.

S. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatarsa
személyesen ad 4t, tovabba levélirdsban sziikség szerint segitséget nyujt. A boriték, levélpapir
és feladasi koltség a lakot terheli.

6. Latogatas ideje és rendje

Az intézmeny telephelyein mindennap van latogatds. A latogatas ideje és rendje a
telephelyeken az aldbbiak szerint keriil meghatarozésra:

—  Cuha utcai, Lepke utcai és Mohi utcai Iddsek Otthona

— nyéri id6szamitas szerint: 10.00-19.00-ig,
— téli id6szamitas szerint: 10.00-18.00-ig.
—  Kdldczy téri Iddsek Otthona
— nyéri idészamitas: 10.00-19.00-ig,
— téli id6szamitas: 10.00-18.00-ig.
—  Répce utcai 1déskorviak Gondozéhdza
— nyari iddszamitas szerint: 10.00-19.00-ig,
— téli idészamitas szerint: 10.00-18.00-ig.

Ldtogatas rendje:

- Latogat6 nem tartézkodhat a lakészobaban az 4polasi-gondozasi feladatok végzése
idején, kivéve, ha ezt az érintett laké kifejezetten kéri és errél irasban nyilatkozik.

— A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy
szobatdrsat, valamint a latogatasi id6 végéig.

— Latogatas soran az ellatott és litogatoja koteles az intézmény napirendjéhez igazodni
€s a tobbi ellatott érdekeit is szem el6tt tartani, magatartdsukkal nem zavarhatjdk az
intézmény rendjét.

— A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6k nyugalmara.
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— Amennyiben a latogatd viselkedésével zavarja az ellatast a lakotarsak nyugalmat,
akkor ezt a miiszakban dolgoz6 4pold, gondozé jelzi a telephely szakmai vezetéjének,
illetve a sorszamozott 4tado fiizetbe rogziti.

— Amennyiben latogatiskor, vagy azt megel6z0 egy héttel magan, vagy a vele egy
haztartdsban €16 személyen fert6zd betegségre utald tiineteket (hasmenés, hanyis,
kohoges, 14z, borelvaltozasok, stb.) tapasztal, a lakok érdekében a litogatds nem
ajanlott.

— Rendkiviili esetben, jarvanyligyi érdekbdl az intézményi orvosa javaslatéra az
intézményvezetd latogatasi tilalmat rendelhet el, melyet kifliggesztés utjan irasban
kdteles kihirdetni.

— Latogatasi idén kiviil (éjszaka) az id6skortak gondozéhédza/idGsek otthona teriiletén a
lakok és az intézmény munkatérsai, az intézmény miikodését segité kiilsé szolgaltatd
dolgozéi tartézkodhatnak. A latogatési id6 végén a miiszakban 1év6 apold, gondozo a
lakok nyugalma érdekében a latogatokat tadvozasra kéri

— A lakGszobdkban torténd litogatishoz a latogatdsi idén kivil az intézmény
igazgatojanak jovahagyasa ¢és a lakotars, illetve torvényes képviseldjének
beleegyezése szikkséges, kivéve a latogatott lakd termindlis 4llapota esetén.

Az intézmények kapuja allandéan zarva van, a ki- és bejutds kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyit6t a dolgozdk kezelhetik.

A fentiektél a Kdldczy téri Iddsek Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kozpontja, itt
helyezkednek el az irodak. Az otthonban a kapu- és fGbejdrat nyitds-zdrés rendje:

Kapubejérat (gépkocsi bejard)

— hétkdznapokon:
— nyitas 5.00 ora,
— zaras 16.00 6ra,
— hétvégén, tinnepnapon:
— nyitas 5.00 ora,
— zéras 8.00 ora.
Fébejarat
— nyitas 5.00 ora,
— zarés
— téli id6szamitas 18.00 ora,

— nyari id6szémitas  19.00 6ra.

Latogatokat az ellatast igénybe vevok — a tarsalgéban, kozos helyiségben, sziikség szerint
lakdszobaban — egymasra kolesonds figyelemmel fogadhatnak.

A bentlakasos otthonok latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (pl.
hangoskodas, szidalmazés, az dpolds - gondozas folyamatos akaddlyozdsa, stb.) zavarja a
lakok, illetve a latogatas nyugalmat, valamint az, aki nem tartja be a latogatasi id6t.

Ha a latogaté rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabalyait, és az intézmény
igazgatdjanak szobeli figyelmeztetését kovetden sem tartja be azokat, akkor az intézménybél
kiutasithaté. A szolgalatban 1év6 4apold, gondozd a rendzavarast, illetve latogatéssal
kapcsolatos rendkiviili eseményt az eseménynapléban bejegyzi.
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X. Az intézménybél valé eltivozis és visszaérkezés rendje
1. Eltavozasra vonatkozo6 szabalyok

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi 4llapota, illetve cselekviképessége lehetvé
teszi, napkdzben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokénak irasos engedélye
szikséges. Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte alatt az intézménybe t6rténd
visszatérésben akadalyozva van, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani,
azt irdsban, vagy indokolt esetben telefonon koteles az mtézmény igazgatbjanak, vagy az
altala megbizott személynek (vezetd apolo, telephely szakmai vezetd, miiszakban levé apold)
bejelenteni.

Az intézménybdl valo rovid idejii (északdt nem érintd) elidvozdst a miiszakban dolgozé
apolonak, gondozénak, ennél hosszabb idejii tavollétet (északdt érinté) az érintett telephely
szakmai vezetdjének kell bejelenteni.

Az intézményen kiviil tartozkodo ellatast igénybe vevo testi épségéért és egészségi allapotaért
felel6sséget az intézmény nem tud vallalni.

Az cltavozds csak akkor tagadhat6 meg, ha a kezeldorvos, pszichiater szakorvos — az ellatott
egeszségi vagy mentalis dllapota miatt — az eltavozast nem javasolja.

Az intézménybdl valé eltdvozds idGpontja nincs meghatarozva, az ajdnlott idészak 8—19 ordig.
2. Hosszabb idejii tavollétre vonatkozo szabilyok

Hosszabb idejii eltavozas akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfelel6 lakhatasi és csaladi
héttér, €s az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben az ellatést igénybe vev6 apolasra szorul.
Hosszabb idejii eltdvozast az érintett telephely szakmai vezetdje engedélyezheti. Gondnokolt
ellatdst igénybe vevd hosszabb ideji eltdvozisanak engedélyezéséhez a fent felsorolt
feltételek teljesiilésén tal gondnokénak tajékoztatisa, valamint a befogad6 nyilatkozata
szlikséges.

Tavozaskor az ellatast igénybe vevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezd
ingdsagokrol leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tdvolléti igényét az intézmény felé ugyanugy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idGpontjat. Hosszabb idére eltavozott lakénak az elézetesen bejelentett
id6pontban, vagy az elétt, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatérnie. A laké a
visszaerkezését koteles bejelenteni a miiszakban dolgozé 4apolénak, gondozonak, aki a
visszaérkezés tényét a gondozasi dokumentéciéba bejegyzi.

Az ellatast igénybe vev a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két honapot meghaladé tavolléte idejére
egészségligyi intézményben t6rténd kezelések idStartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-at, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten Ssszesitheték.
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Ha ellatott az ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szaméat
meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csokkentett dsszegii napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szdmat pedig meg kell szorozni a teljes Osszegll napi személyi téritési dijjal.
A ket szorzat 6sszege az adott honapra fizetendé téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell
meghatdrozni, hogy az adott honap napjainak szamabél le kell vonni a tavolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem 4llt fenn.

A tavollétek elszamolasa utdlag torténik, a tavolléttel érintett hénapot kévetd honapban.

Az ellatott- tavollétének elsé napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjéra a fent meghatarozottak szerinti csskkentett Osszegl téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaradasnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradds, illetéleg,
ha az ellatéast igénybe vevé visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az érintett telephely szakmai vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatast igénybe
vevovel, illetve értesitendd hozzatartozdjaval, eredménytelen probalkozas esetén értesiti a
rendérséget. Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tivolmaradasrél a gondnokot
haladéktalanul sziikséges tajékoztatni. Az ellatast igénybe vevd indokolatlan tavollét idejére
teljes téritési dijat fizet.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

XI. Erték- és vagyonmegdirzésre atvett targyak
atvételének és kiadasinak szabalyai

A lakok megérzésre atadott értékpapirjat, a bank altal vezetett takarékszamla betétet vagy
takarékszelvény betéti szamlat az intézmény letétként kezeli. A meglrze€s szempontjabol
specidlis feltételeket igényld targyak elhelyezésében az intézmény segitséget nyujt. Az atvett
targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervény késziil, melybdl egy példanyt az
cllatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je megkapja. Az értéktargyak atadasat és
atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni.

Ha az ellatist igénybe vevd dllapotabol kifolyodlag, illetve torvényes képviselje
akadalyoztatas miatt nem tud az adott iddben jelen lenni, jegyzékonyv felvétele torténik. Az
értektargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény igazgatoja gondoskodik. Az irasban nem
rogzitett ingésagokért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Készpenzt atvenni csak az ellatist igénybe vevd irdsban tett nyilatkozata alapjan lehet. Az
ellatést igénybe vevé készpénzének kezelése személyes nyilvantartasa letét formajaban is
torténhet, amely elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgélja. A személyes
szilkséglet korébe tartozik kiillondsen az intézmény alapszolgaltatdsain til szervezett, kiils
szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsok, valamint az intézményi ellatast meghaladé
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targyak és szolgaltatasok kore is.
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A lakotol atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot koltépénzként kell
elhelyezni az intézmény pénztardban. E folotti Ssszeget az intézmény atmeneti jelleggel, max.
6 honapig terjedd iddben tin. ,, T pénztarban helyezi el. Ezen idé alatt kell gondoskodni a
pénz végleges elhelyezésérél. A készpénz pénzintézetnél valé elhelyezésérl a lako, a
torvényes képvisel6je gondoskodik.

A lakoktél atvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezelé munkatars elézetes
egyeztetést kovetd idépontban a tulajdonosanak kiadja.

Az intézmény a letéti szamlan tartott koltdpénz egyenlegrdl kiilon kérésre barmikor
tajékoztatast ad.

Elhaldlozas esetén az elhunyt ing6sdgair6l a miiszakban dolgozé apold, gondozd a lehetd
legrévidebb idén beliil leltart készit.

Az ellatast igénybe vevé erre vonatkozd teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt irasbeli
nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak az intézmény a készpénzt,
érteék- €s vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat atvételi elismervénnyel kiadja.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé személyes ingdsdgairdl nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak 6rzésér6l a hagyatéki eljards lefolytatasaig gondoskodik. Az intézmény
joger0s hagyatéki végzés cllenében az ingdsdgokat az 6rokésnek természetben kiadja.

Amennyiben az 6r6kds az ingdsagokat — irasbeli felszolitas ellenére — a megadott hataridon
belill nem veszi 4t, ugy az intézmény, gondoskodik a vonatkozé jogszabalyok alapjan az

esetleges értékesitésérdl, felhasznalasardl megsemmisitésérdl, melynek koltsége az &rokosre
terhelheto.

XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
~ hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
— megallapodas felmondasaval,
— az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezetd ellatast igénybe vevét irdsban értesiti a jogviszony megsziinésérol.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté felmondhatja, ha ellitott:
— ahézirendet stlyosan megsérti,
~ masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Idések otthoni ellatas esetén az intézményi jogviszonyt a fenntart6 hatdrozata sziinteti meg.
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Az intézmény igazgatdja az ellatas felmond4sardl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, a
torvényes képviseldjét. A felmondasi idé harom honap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, a
torvényes képvisel6je azonnali hatallyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az cllatdst
igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét a személyes hasznélati targyak és a megdrzésre
atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirl, az
esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél, valamint az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjarol.

3. Jogorvoslati lehetéség

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd, vagy a torvényes
képviseldje vitatja, Gigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjanal
panasszal €lhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgilata birdsagtol kérhets. Ilyen
esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntart6
nem dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

4. Hazirend megsértése

Az id8sek otthona, iddskortiak gondoz6hdza hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha
az ellatist igénybe vevd antiszocidlis magatartast tantsit a tarsaival, dolgozokkal,
hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg,

az emberi méltosagot sértéen viselkedik,

intézményi tulajdont szandékos megrongalja,

talzott mértékli alkoholt fogyaszt (hatdsa alatt komyezetében botranyt okozé
viselkedést, dnbiraskodast, megfélemlitést tanusit),

az otthonban/gondoz6hazban mas értékét eltulajdonitja.

XIII. Zaro6 rendelkezések

A Hazirend 2023. janudr 31. napjan 1ép hatélyba.

Mellékletek: Korlatozé intézkedések eljarasrendje, Erdekképviselcti- forum ~ mikodési
szabalyzata :

Gydr, 2022. november 15.

Kéanyai Robert
Igazgaté
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ZARADEK
Ervényesség:
Az Id6sek otthona, idéskoriak gondozéhaza hazirendje 2023. januar 31-én 1ép hatalyba és

visszavonasig érvényes, ezzel egyidejiileg az eléz6 Id6sek otthona, iddskortiak gondozohaza
hézirendje hatélyét veszti.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r 2022. november 15. napjan kelt,
2023. janudr 31. napj4atél hatalyos Id8sek otthona, idéskortiak gondozdéhaza hazirendjét Gyodr
Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Szocialis, Egészségiigyi és Lakastigyi
Bizottsaga a ( ) sz. hatarozataval jévahagyta.

B fantsste ot

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag
Elndk
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1. sz. melléklet

Korlatoz6 intézkedések eljarasrendje

Az ellatott személy Onmagit vagy maésokat kozvetlenill, vagy kozvetve veszélyeztetd
magatartdsa esetén, illetve betegségébldl eredden baleset megel6zés érdekében korlatozod
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt szoban tajékoztatni kell az ellatottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljaras indokoltsagarol, formajarél, valamint
feloldasarol, valamint arrél, hogy mindez az O és tarsai érdekében torténik és nem ellene. A
szitkséges korlatozo intézkedések formajanak megvélasztisa sordn az egyén és a kdzOsség
érdekei szerinti leghumanusabb, leghatékonyabb eljaras valdsithaté meg.

Korlatozé intézkedés vagy eljaras alkalmazasara keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetdségének hidnyaban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt szakdolgozd, miszakos 4polo, gondozé jogosult. Ez utébbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt
16 6ran belill irdsban jova kell hagynia.

Korldtozé intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocidl- és nyugdijpolitikdért feleldés miniszter 4ltal meghatirozott, a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korlatozé intézkedés idtartama alatti megfigyeléseket, éllapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni,

Korldtozo intézkedés formdi, idotartama:

A korldtozé intézkedés els6dlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoterdpia, baleset megel6zés, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkdzok komplex alkalmazisa.

— Pszichikai korldtozds: az ellatott ¢nmagara vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartisanak elharitasat célzd pszichés megnyugtatasa.

— Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgéasdnak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsagénak testi kényszerrel vald korlatozasa, rogzitése az ehhez sziikséges és e
célra késziilt specialis, a laké testi épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel,
rogzitokkel.

— Baleset megelbzés: Az ellatott egészségi allapotabol adodo testi épsége megdrzése
céljabol torténd rogzités.
Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatél fiiggben a rogzitésen
maximum 1 6ra mulva lazitani sziikséges, mely sordn a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésdbb fél oranként kell elvégezni. Baleset megel6zés céljabol torténd
rogzités esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, dokumentalni sziikséges.

— Kémiai vagy bioldgiai korldatozds: a veszélyeztetd, illetve a kizvetleniil veszélyeztetd
magatartas elhdritisahoz sziikséges mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.
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Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal elzetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitdsdhoz sziikséges mennyiségii gy6égyszer adhato,
a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumenticioban azonnal
régziteni sziikséges.

— Egyéb korldtozo intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval t6rténé korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartdsa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel harithato6 el, az észlelé orvos intézkedik korhazba torténd szallitisrol, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

A korlatozas felolddsanak szabdlyai:

A korlatozo6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszély elharitisahoz sziikséges és az elrendelés oka fenn all.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megaldz6. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy kornyezetének
biztonsaga visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetben, annak feloldasét
a korlatozo intézkedést elrendeld személy, irasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasiban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feliilvizsgélatot és jelentést 168

rer

A korlatozd intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség:

Az intézmény igazgatdja vagy az A4ltala kijelolt személy az elrendelést kovetSen
haladéktalanul koteles tajékoztatni az ellatott torvényes képviseldjét, gondnokat, vagy az
altala megjelolt, értesitendd személyt, és az ellatottjogi képviselét. Az intézmény orvosa,
szakorvosa €s az intézményvezet$ éltal alairt adatlap egy példanyat 4t kell adni, illetve meg
kell killdeni az ellatottjogi képviseldnek, valamint az adatlap mdsolatit a térvényes

képviselének, gondnoknak, vagy az 4ltala megjeldlt, értesitendd személynek.
A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes

képvisel6je panasszal €élhet a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselénél és az intézmény
fenntartojanal.
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Erdekképviseleti forum mikodési szabalyzata

Fenntartoé: )
GyoOr Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
9021 Gydr, Varoshaz tér 1.

Erdekképviseleti forum miikodési helyei:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
(Idések Otthona)

9026 Gyor, Kaléczy tér 9-11.

Féréhely: 135 {6

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy6r
(Id6ések Otthona)

9028 Gyor, Mohi utca 4.

Férohely: 25 f6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
(Idések Otthona)

9028 Gyor, Lepke utca 37.

FérGhely: 28 {6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
(Id6sek Otthona)

9024 Gy6r, Cuha utca 44.

Férohely: 44 16

Erdekképviseleti forum székhelye:

Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény Gyor
9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.
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1. Az érdekképviseleti forum miikédésének célja

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gy6r (EESZI) miikddtetésében 16v tartos
bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4116 személyek jogainak, egyéni érdekei
érvényesiilésének eldsegitése.

Az alapvetd jogok és azok érvényesiilésének garanciéi az intézmény szakmai programjéban és
a hazirendben részletesen szabélyozottak.

2. Az érdekképviseleti forum feladata

— Elbzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatast igénybe
vevlkkel, valamint az intézmény bels életével kapesolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a héazirendet, az ellatast igénybe vevék
részére késziilt tajékoztatdkat.

— Megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezésével kapcsolatos panaszokat).

— Tajékoztatast kérhet az intézmény igazgat6jatol az ellatast igénybe vevéket érintd
kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint més, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

— Egyiittmiikodik az elldtott jogi képviseldvel, iiléseire a képviselét meghivia. Az
ellatast igénybe vevoket érinté ellatasi problémdkat, jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
illetve segitséget nyujt azok megoldasaban.

— Az 1993. évi IIL toérvény 109 §. (2) bekezdés c) pontja alapjan, amennyiben az ellatott
a hazirendet t0bbszor stlyosan megsérti, Ggy javaslatot tehet az intézmény
igazgat6janal az athelyezésre.

3. Az érdekképviseleti forum tagjai (a székhelyet és a hirom telephelyet figyelembe véve)

- az intézményben ellatottak képvisel6i dsszesen: 8 16
— (a székhelyen és a telephelyeken 2-2 £6)
— ahozzatartozok, illetve térvényes képviselok Ssszesen: 4 16
— (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £6)
— az intézmény dolgozbinak képviseldi sszesen: 4 16
— (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 16)
— afenntart6 onkormanyzat képviseldje: 116

Az ellatottjogi képviselé nem tagja az Frdekképviseleti Férumnak, de meghivottként
hozzaszd6lasi joga van.

4. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvilasztasa

Az érdekképviseleti forum a tagokbél és az elnskbal all.
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A forum tagjai maguk kozill vélasztjak elnokiiket. A megvalasztott tagok a megvalasztast
kévetd 2 héten beliill alakuld iilést tartanak és tagjai koziil titkos szavazéssal elnokot
valasztanak. Az érdekképviseleti forum az utolsé tag megvélasztisanak napjan tekintendd
megalakultnak és ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti forum tagjainak jelolése valasztas Gtjan torténik. A forum tagjainak
megvalasztasardl haromtagli Valasztasi Bizottsag (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai és az intézmény igazgatdja nem lehetnek az érdekképviseleti forum tagjai. A VB 3 6s
stabjat az intézmény igazgatdja jeloli ki az intézmény dolgozéi koziil. Mandatumuk
megsziinik a valasztds eredményérdl szolo tajékoztatas kiadasaval.

Az erdekképviseleti forum tagjairél — a fenntart6 4ltal delegalt 1 £6 és a dolgozok képviseldi
kivételével — a jelen 1évo ellatast igénybe vevdk egyszerii tobbséggel, nyilt szavazéssal
lakogytilés keretében tesznek javaslatot. Az ellatast igénybe vevék képviselje csak ellatast
igénybe vevod, a hozzatartozok képviseldje csak hozzatartozd lehet.

A javaslattételt kvetGen a jeloltek frasban nyilatkoznak a jelslés elfogadasarél. Ezt kévetoen
a lakok titkosan vélasztjdk meg a forum ellatotti vagy hozzatartéi képvisel6jét. A vélasztas
eredménye a valasztast kdvetden kihirdetésre keriil.

Az ellatast igénybe vevdi és hozzatartozoi tagok megvalasztasat az adott telephelyen, illetve
szé€khelyen kell lebonyolitani.

A dolgozék maguk koziil valasztjdk képviseldjiiket intézményi szavazias (munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgatdjanak jovahagyasa sziikséges.

Az dnkormanyzat képviseldjét a fenntartd jelsli ki.
Uj tag megvalasztasarol 30 napon beliil gondoskodni kell.

A tagsag elfogaddsat a valasztasrél késziilt jegyzokonyvben kell rogziteni, amelyet a tag
alairasaval megerdsit.

Az ellatast igénybe vevOk és hozzatartozok koéziil torténd tagok valasztasat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejlileg tobb székhelyet, illetve
telephelyet érinté valasztast ugyanazon a napon vagy egymadst kévetd napokon, de maximum
4 napon beliil kell megtartani.

5. A valasztasi bizottsag feladata

— a valasztasi bizottsag elnckének megvalasztisa.

— Javaslatok Osszegytjtése, rendszerezése.

— Jeloltek értesitése a jel6lésrol, a nyilatkozatok fogadasa, jeldltek kihirdetése.

— Vélasztasi meghivo kifliggesztése, valasztas lebonyolitasa.

~ A hatarozatképesség megéllapitasa, szavazatszamlélas, jegyzokonyv elkészitése, a
szavazis eredményének megallapitasa, az ad igazgatdjanak tdjékoztatisa a vélasztas
lebonyolitasaraol.

— A vélasztasi eredményének kifliggesztése (ellatast igénybe vevék és hozzatartozok
tajékoztatasa).

6. Az érdekképviseleti forum miitkodésének rendje
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Az érdekképviseleti forum milkodésének feltételeit az intézmény igazgatoja biztositja.

Az adott telephely (székhely) érdekképviseleti foruma az ott laké ellatast igénybe vevokbdl és
az ket képviseld tagbol és a tobbi egyéb képviseletet ell4té tagbol 4ll.
Az érdekképviseleti forum évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint iilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjeldlt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az érintett tartds bentlakdsos intézmény
Erdekképviseleti Forumat osszehivni és a napirendet megtargyalni. Kivételt képez, ha
specidlis okokbol — példdul az érintett személyes megjelenése akadalyoztatva van — helyszini
ilés Gsszehivasara keriil sor.

Amennyiben az EESZI egészét érintd napirend megtargyalasa sziikséges a forum teljes iilés
tart.

Az iilések nyilvanosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az iigy targyara valo tekintettel
zart ilés elrendelése sziikséges.

A meghivonak tartalmaznia kell a férum {ilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.

Halaszthatatlan {igyben, illetve stlyos fegyelmi iigyben az erre vonatkozé elSterjesztést
koveté 8 napon beliil kell rendkiviili iilést Osszehivni. Fegyelmi (igyet mindig az
Erdekképviseleti Férum teljes iilése targyalhat.

A férumot az eln6k hivja Sssze és vezeti le. Az iilés 6sszehivasa 15 napon beliil az {ilés elétt,
irasos meghivé kikiildésével torténik. Az elndk akadalyoztatisa esetén a forum tagjai koziil
irasban jeloli ki helyettesét, aki ezen idoszak alatt teljes jogkérrel gyakorolja az elndki
jogokat.

Az lésekrol jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyben rdgziteni kell az iilésen elhangzottakat, a
felmeriild problémakat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett
intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is.

A jegyz6kdnyvhoz csatolni kell a meghivét, a jelenléti ivet, és ha van, az irasos eldterjesztést.
A jegyzOkényvet az Erdekkepv1selet1 Férum elntke, a jegyzOkonyvvezet6 és 2 fo
jegyzOkonyv hitelesitd irja ala.

Az érdekképviseleti forum miikddésével kapcsolatos adminisztraciés feladatokat az EESZI
Kozponti Igazgatési Csoportja végzi. Tobbek kozott vezeti a forum iiléseinek jegyzokonyvét,
gondoskodik a tagok névsordnak, értesitési cimének, elérhetdségének naprakészségérdl, orzi
az iratokat.

Az érdekképviseleti férum dokumentacioiba betekintési joga van az intézmény igazgatdjanak,
ellatottjogi képviselonek, a forum elnokének, az intézmény igazgatdja 4ltal megbizott
személynek, az ellenérzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, és az iigy érintettjének
a ra vonatkozé6 dokumentumok vonatkozasdban. Egyéb betekintési jogosultsagrél irdsos
beterjesztés alapjan az intézmény igazgatdja dont.

Az érdekképviseleti férum tagjainak az ellatast igénybe vevok személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Dontéshozatal médja
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Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 {6 jelen van. Javaslat
elfogadasahoz a jelenlevd tagok, tobb mint a felének igen szavazata sziikséges. Déntésiiket
nyilt szavazassal, kézfelemeléssel, egyszerii szotobbséggel hozzak meg.

Szavazategyenldség esetén az elnok szavazata dont. Az iilésen a tagok csak személyesen
vehetnek részt, szavazati joguk nem atruhazhatd. Hatarozatképtelenség esetén a forum iilését
az eredetileg kitliz6tt idéponthoz képest ugyanazon a napon, fél éraval késébbi idépontban
meg kell ismételni. A megismételt {ilés a jelenlévok szamatol fliggetleniil hatdrozatképes,
amennyiben ellatast igénybe vevok részér6l legalabb egy tag jelen van.

8. Tajékoztatas, elérhetéségek

A tagok névsorat értesitési cimét, elérhetGségét az ellatast igénybe vevokkel meg kell
ismertetni, a tartds bentlakasos otthonokban jol 14thaté helyen ki kell fiiggeszteni.

A lakégytilést a forum tevékenységérél igény szerint tdjékoztatni szitkséges.
9. Megbizatas idétartama

Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztasa hatdrozatlan iddre torténik, kivéve a
fenntartd képviseldjének megvalasztasat, amely az Onkormdnyzati véalasztasokat kovetden
megalakuld illetékes bizottsag részérdl az 0j tag delegalasaig szol.

10. A tagsag megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagok megbizatidsa megsziinik:

— lemondéssal,

— elhalalozassal,

— a dolgozok képviseletét ellatd tag esetén az EESZI-vel fennallé kozalkalmazotti
jogviszonya megszlinésével,

— ellatottak, hozzatartozok, torvényes képviselok megbizatdsa megsziinésével,
amennyiben az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

— visszahivéssal.

A tagsdg megsziinését kovetden az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 1j tag
megvalasztasat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irasban nyujthatjdk be lemondésukat. Az
Erdekképviseleti Férum a lemondss, illetve visszahivas benyujtasatdl szamitott 30 napon
beliil dont, és értesiti az intézmény igazgatdjat az 0 vélasztas sziikségességérol.

Az elnk megbizatasa lemondasaig, illetve visszahivésig tart. A visszahivasra jogosult az, aki
az elnokot tagnak jeldlte, illetve az érdekképviseleti forum tagok 50% + 1 szavazataval.

Az érdekképviseleti forum elndkének lemonddsa/visszahivasa esetén az intézmény igazgatéjat
az elndk, irasban értesiti, aki a lemondastdl szdmitott 30 napon beliil Gij elndk valasztasa
érdekében kezdeményezi az Erdekképviseleti Férum Ssszehivasat.

11. Erdekképviseleti forum elnokének feladatai
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— Evente egyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum iiléseinek dsszehivasat.

— Meghatdrozza az iilés napirendi pontjait.

— Levezeti a forum tiléseit és gondoskodik jegyz6konyv felvételérsl.

— Gondoskodik az intézményi dokumentaciok véleményezésérol.

— Intézkedik a férumhoz érkez6 panaszok megolddsa érdekében, azok elbterjesztésérdl a
megfelel6 cimzett felé.

— Kapesolatot tart az Intézmény igazgat6ja altal megbizott KICS dolgozoéjaval.

— Segiti a tagok munkaéjat.

12. Panaszkezelés

Az ellatott vagy hozzatartozdja panasszal fordulhatnak az érdekképviseleti forum felé.
Amennyiben a panasz nem a férum hataskorébe tartozik — a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezésével kapcsolatos — a panasztevd tajékoztatisa mellett a
panasz mihamarabbi megoldésa érdekében az intézmény igazgatdjahoz kell fordulni.

Az érdekképviseleti forumhoz a panaszt irasban kell benyujtani, kivétel, ha a panasztev
egészségi dllapota ezt nem teszi lehet6vé. Ilyen esetben, a panasz széban is megtehetd,
melyrdl a bejelentést fogadd érdekképviseleti forum tagja feljegyzést készit.

A panasz kivizsgaldsa céljabol rendkiviili iilést kell dsszehivni.

Az érintett ellatottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdsira vonatkozé
véleményét meg kell kérdezni, lehet6séget kell biztositani érvei felsorolasdra, hibai
kijavitdsira. Amennyiben a foérum elé terjesztett intézményi panaszok megoldasira nem
sikeriil kompromisszumos megoldést taldlni, gy az intézmény igazgatéjanal, sziikség esetén
a fenntarténal intézkedést sziikséges kezdeményezni. A forum nevében az elndk jogosult
eljarni.

A vpanasz kivizsgildsa érdekében a forum t6bb személyt is meghallgathat. A
meghallgatasokrél jegyzokonyvet kell felvenni. A panaszvizsgilat eredményérdl az

intézmény igazgatdjat tdjékoztatni sziikséges.

A panasztevot panaszanak kivizsgalasarol és a megtett intézkedésrdl a forum iilését kovetd ot
napon beliil, irasban kell tajékoztatni.
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