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1. Bevezeto

A tradiciondlis tarsadalmak eliddsodése taldn a XXI. szdzad legnagyobb kihivdsa, amelyre a
politikai élet, az egészségiligyi- és szocidlis ellatérendszer szerepldi, valamint maguk a
csaladok és azon beliil a kiilonb6z0 életszakaszukban 1évo egyének is keresik a megoldast. A
vilag felgyorsult és kinyilt mindenki szdmdra, nincsenek tdvolsdgok €s szinte nincsnek
korlatok, az egyének ott és ugy €lik életiiket, ahogy szeretnék. Az emberek élettartamanak
ideje megndtt, azonban ez nem jelenti egyértelmiien azt, hogy a ,,mindségben” élt évek szdma
emelkedett csupdn, ugyanigy megndtt annak az életszakasznak a hossza is, ahol mar az idds
személy segitségre szorul és részben vagy egészben elvesziti Ondllosdgiat. Ezekre a
kihivéasokra reagalnia kell minden szereplOnek, aki valamilyen mdédon bekapcsolddik ebbe a
folyamatba és meg kell hoznia azokat a dontéseket és meg kell tennie azokat a 1épéseket,
amelyek segitségével a folyamatosan novekvO nyomds kezelhetd és megfeleldé mederbe

hozhaté.

A Réba-Duna-Viag Korlatolt Felel0sségli Eurdpai Teriileti Tarsulds, a Nagyszombati Keriileti
Onkormdnyzat és a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. meghirdette az Interreg V-A
Szlovakia-Magyarorszag Egyiittmiikodési Program részeként megvaldsitandé Kisprojekt Alap
palyazati felhivasat, amely remek lehetdséget kindlt arra, hogy a két szomszédos orszag
szakemberei a kihivdsok feltérképezésén és megolddsan kozdsen tudjanak dolgozni. A
Kisprojekt Alap alapvetd célja, hogy olyan helyi szintli egyiittmiikodéseket tdmogasson,
amelyek kapcsdan ki tud alakulni a hosszitavid egylittmikodés és a kozosen elért
eredményeket a hatdr mindkét oldalan fel tudjdk haszndlni. A program Intézményi
egyiittmiikodések prioritdsi tengely célja a hatarmenti intézmények egyiittmiikodésének
fokozdsa, illetve a tudds és tapasztalatcsere, ahol azok a projektek részesiiltek tdmogatasba,
amelyek hozzdjarulnak az intézményi kapacitdsok bdvitéséhez, illetve a jé gyakorlatok
egymds kozotti megosztisahoz és alkalmazdsahoz.! Ehhez a tengelyhez kapcsolédott az
Egyesitett Egészségligyl és Szocidlis Intézmény GyOr €s az Ambrézia Iddsek Otthona,
Somorja ,,Gondoskodjunk kozosen” cimii padlydzata, amelynek fokuszaba az idésekrdl valo
professziondlis gondoskodds fejlesztése keriilt. Ennek egyik kozponti eleme a tdmogatd

csoport kialakitdsa és miikodtetése Somorjadn és Gydrben. A tdmogatd csoport lehetdség és

! Forras: Palyazati felhivas a Kisprojekt Alapbdl palyazok szamara a nyugati hatartérségben, Interreg V-A
Szlovakia-Magyarorszag Egytttm(kodési Program



eszkoz is annak érdekében, hogy a kitlizott célok megvaldsuljanak, hiszen egyrészt platformot
teremt a k0zO0s munkdnak, madsrészt a kozos munkdn keresztiill valésul meg a célzott

szakmafejlesztési folyamat.

2. A megvalositas helyszinei Gyor és Somorja

Ahhoz, hogy a tdmogat6 csoport elindithatd, felépithetd, miikodoképes €s tevékenységét
tekintve értékelhetd legyen mindenképpen sziikséges a helyi sajatossdgok pontos
feltérképezése, igy volt ez a palydzati megvaldsitds sordn is, ahol a két partnerszervezet
pontos ismeretekkel rendelkezett a két telepiilés tekintetében. Az elért eredmények elemzése
és értékelése szempontjabol is meghatarozd, hogy pontosan ismert legyen, hogy hol és milyen
koriilmények kozott miikodik a csoport. A két telepiilés lakossdgszamai, adottsdgai és
lehetdségei nagymértékben eltérnek egymastol, amely tovabbi lehetdségeket rejt magaban az

elemzési folyamat soran.

2.1 Gyori helyzetkép

Gyor egy dinamikusan fejlédo varos, Magyarorszag hatodik legnagyobb véarosa. A térségben
kiemelked6 szerepet tolt be gazdasigi, egyhdzi, egészségiigyi, szocidlis, kulturalis, oktatdsi és
kozigazgatdsi teriileten. Folyamatosan fejlodd, impulziv nagyvaros, kiemelkedd lako-,
vallalkozasi- €s kulturdlis kornyezettel. A térség gazdasagi kdzpontja, vezetd szerepet tolt be a
kozosségi szolgaltatdsokban is (oktatds, egészségiigy, kultura, sport).2 ,»A varos és kornyezete
szoros, agglomericiés jellegli egylittmiikodésben él. A munkahelyeinek tobb mint
egyharmadét nem a Gydrben €Ik toltik be, dm a térségben €16k csak a varos infrastruktirajat
igénybe véve tudjak életiiket €lni, ami a tovdbbiakban is meghatdrozza a varos fejlodésének
dinamik4jat.”

Gyodrben 2019. januér 1. napjan 124.685 {6, az dlland6 lakosok szama, a lakonépesség szdma
139.689 6. A népesség korosszetételében folytatddik az eloregedés. A KSH adatai szerint
Gyérben minden 6todik ember betoltotte a 62. életévét. A hagyomdnyos belsé lakéovezetek
esetében hosszu tavd tendencia az eloregedés, amelyhez utébbi években felzarkéztak a

lakotelepek, mig a falusias jellegli lakéovezetek, eldovarosok fiatalosabb kordsszetétellel

rendelkeznek.

? Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio fellilvizsgalata Gyér, 2021
® Forras: Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio fellilvizsgalata Gyér, 2021
* Forras: Kodzponti Statisztikai Hivatal



A csaladok egy része képtelen gondoskodni idds, beteg hozzatartozdjar6l, mert nem tudja
nélkiilozni a munkdjdbol szarmazd jovedelmét, illetve tavol, sokszor masik orszdgban élnek,
dolgoznak, igy nincs lehetdségiik réluk gondoskodni.

Az 1d6s korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az iddsek jelentds
részének megélhetését dltaldban a nyugdijbdl szdrmazd jovedelmek biztositjdk. Magas az
egyszemélyes haztartdsokban €l6k ardnyszdma, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben

korlatozottak az atlaghoz képest.

Gyor varos szocidlis szolgdltatdsi palettdja sokszinli, minden elldtotti csoportot lefedd. A
szolgdltatdsokat mikodtetdk kozott jelen vannak az dllami fenntarték és nem dllamiként az
egyhdzi és civil fenntartdk is. A jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve az Onkormanyzat —
a szenvedélybetegek nappali elldtdsan kivill — valamennyi alap- és szakositott ellatast
biztositja a rdszorulok szdmdra. A szolgéltatdsok mukodtetését intézmények fenntartdsaval €s
intézményt muikodtetd nem 4allami fenntartoval kotott ellatdsi szerzOdéssel biztositja. Az

Onkorményzat feladatainak elldtdséra harom szocidlis intézményt tart fenn.’

— Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény GyOr (tovabbiakban: EESZI)

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény 3 gondozasi kozpontot, 12 idések klubjat,
1 Fogyatékosok Napkozi Otthonat, 2 idOskortiak gondozohazat és 4 idosek otthonat foglalja
magdba, amely elldtja a viros idosgondozdsdval Osszefiiggd szocidlis alapszolgaltatdsi és
szakellatési feladatokat, miikodteti a sériilt felndttek nappali ellatasat.

A szocidlis ellatdsok mellett biztositja a varos egészségiigyi ellatdsai koziil a fogorvosi
tigyeletet, fogdszati prevenciot, miikodteti a védondi és az iskolaorvosi szolgélatot.

A feladatelldtds sordn tevékenységét 49 telephelyen végzi, ezek mellet integralt pénziigyi
kozpontként kézremiikodik a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpont Gyor és a Hajléktalanokat
Segitd Szolgalat miikodésében, valamint az EESZI Miiszaki Ellaté Szervezete a bolcsodék,
ovodak, kulturdlis intézmények telephelyein karbantartdsi és zold teriileti gondozasi

tevékenységet végez.

> Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio fellilvizsgalata Gydr, 2021 és IdGsbarat Gy6r — Varosi allapotfelmérés
az id6sek helyzetérdl — Id6sek egészségképe Koncepcid az idések életmindségének javitasara Gyérben (2020—
2024)



— Hajléktalanokat Segitd Szolgalat
A Hajléktalanokat Segité Szolgélat Osszesen 292 elhelyezést biztosité férOhelyen komplex
ellatast nyudjt. Feladatait integrdlt intézményi formdban latja el. Az intézmény szolgaltatdsait a
hajléktalanok a sajat kérésiikre, raszorultsidgtdl fiiggéen vehetik igénybe. A szakmai
tevékenység bonyolult, tobbszordsen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex szervezddésben

val6sul meg, differencialt elldtasi és szolgaltatdsi formak keretén beliil.®

— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elldtja a csaldd- €s gyermekjoléti szolgéltatast Gyor
telepiilés szinten. Az Alapszolgaltatdsi Csoport szocidlis segitdé munkdt végzd csalddsegitdi
latjak el a klasszikus csalddsegitést és a gyermekvédelmi alapszolgaltatdsi feladatokat. ,,A
Hatésdagi Csoporthoz tartoz6 esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodédshoz
kapcsol6dd, hatdsagi intézkedést megelozd és kovetd segitd, valamint koordindl6d
tevékenységeket végzik. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében specidlis szolgéltatdsokat szerveznek a szolgdltatast igénybe vevok koré, mikor az
alapszolgaltatas keretében onkéntesen egyiittmiikodo egyének és csalddokkal végzett szocidlis
segitd munka nem vezet a kivant eredményre. A Specidlis Csoport tandcsadoi célorientalt
problémamegoldd tevékenységet folytatnak interperszondlis segitségnyujtds formdjaban,
amelyben a szolgéltatast igénybe vevo problémédjanak megértésében és megoldasaban, 6nallo
dontéseinek kialakitdsdban, azok megval6sitdsban nydjtanak segitséget.””’ A Koznevelési
Csoport feladata ,a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelynek

sordn biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segit$ tevékenységet”.®

Egyhdazi és nem allami fenntartdsu szervezetek, szolgéltatast nydjtok GyOr varosdban:

— Magyar Maltai Szeretetszolgdlat: Nyugat-Dunantili Régidja GyoOrben fogyatékos
személyek nappali ellatdsat (Gondviselés Hiaza Fogyatékosok Napkozi Otthona), tdmogatd

szolgdltatast és alacsonykiiszobii szenvedélybeteg ellatast (SzinStér) biztosit.

6 . LT . P s . . p . P P
Forrds: Szocialis szolgdltatastervezési koncepcid fellilvizsgalata Gydr
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Forras: Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio fellilvizsgalata Gydr

8 . T . p ;. .z pe P P
Forras: Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio felllvizsgalata Gydr



— Szentlélek Templom €és Otthonfenntarté Alapitvdany: fenntartidsdban a Szent Anna
Otthon Gydrben 4 telephelyen biztositja az iddsek tarts bentlakdsos ellatasat.

— Gyo6ri Evangélikus Egyhdzkozség: az idések szamara étkeztetés, hazi segitségnytijtas
és tartds bentlakdsos ellatds szocidlis szolgdltatdsokat nytjtja.

— Szent Orsolya Rend Gyori Egysége: fenntartdsaban miikodik a Szent Angéla Otthon,
amely 1d0s személyek szdmadra tartds bentlakdsos ell4tdst nyujt.

— Move Béta Rehabilitacids Ipari és Szolgéltaté Nonprofit Kézhaszna Kft.: fogyatékkal
€10k szdmdra biztositja a lakokodrnyezetben torténd ellatdst, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgéltatdsok elérésének segitését életvitelilk Ondllésdgdnak megorzése mellett és a
lakason beliili specidlis segitségnyujtast.

— Missziéo Betegtaxi Szolgdlat Gyoér: idOsek, mozgasukban korldtozott személyek
specidlis széllitdsat végzi egészségligyi intézményekbe, hivatalokba, de a hétkdznapi
programok megvaldsitdsaban is segiti a csalddokat (bevasarlds, egészségiigyi séta parkokban
vagy a belvérosban, egyéb programok, csaladi események).

— Gyo6ri Egyhdazmegyei Karitdsz: nonprofit egyhdzi segélyszervezetként véltozatos
programokkal, akcidkkal segiti az egyhdzmegye sziikséget szenveddit. Helyi Onkéntes
csoportjainak hal6zata és a gyori Apor Vilmos Haz munkatarsai kiemelten fontosnak tartjdk a
személyes, embertdl emberig megvaldsul6 segitést.

— Magyar Voroskereszt Gyor-Moson-Sopron Megyei Szervezete: részt vesz véradas
szervezésekben, szocidlis segitségnyujtast végez szakemberek és onkéntesek bevondsival. A
keresOszolgdlata segitséget nyudjt eltlint személyek felkutatdsdban. Feladatuk még
els6segélynyijtd ismeretek terjesztése, a lakossdg felkészitése az esetleges katasztrofdkra,
menekiiltiigyi segitd tevékenységek (csalddegyesités, befogadd-helyeken sziikségletfelmérés,

adomdanyosztds, elsdsegélynyujtas, integracid, nyelvoktatas), egészségnevelés.

Gyor Megyei Jogi Varosban a szocidlis szolgaltatasok tekintetében meghatarozé jelentosége
van az Onkormanyzat fenntartdsdban miikodd intézmények altal nydjtott szolgaltatdsoknak,
mert a virosban az egyetlen fenntartd, ami az idések €s mads ellatotti csoportok szamdra
egymasra épiild komplex, minden szolgdltatds tipusra kiterjedd ellatast nydjt. Az egyhdzi és
mads nem allami fenntarték jellemzden egy-egy ellatotti csoportra fokuszéalnak.

A véarosban mikoddé szolgdltatdsi rendszer teljes, minden elldtotti csoportra kiterjedo.
Kiilonosen igaz ez az iddsek szdmadra nyujtott szolgdltatdsokra, ahol tobb fenntart6 is biztosit

ellitasokat és a szolgdltatdsok a jogszabdlyi eldirdsokon tuli szolgéltatasi elemeket is



tartalmaznak, melyek nagymértékben emelik a szolgaltatds mindségét. A kedvezd kép mellett,
mely azt mutatja, hogy szolgdltatisi hidny nincs a vdrosban, megéllapithatd, hogy
kapacitasproblémadkkal kiizd a rendszer. Ez elsdsorban az iddskoriak bentlakdsos ellatasa

tekintetében jelentkezik.

2.2 Somorjai helyzetkép

Somorja védrosa Nagyszombat megyében a Dunaszerdahelyi jardsban helyezkedik el.
Nagyszombat megye a Szlovak Koztarsasdg délnyugati részén teriil el, teriiletének nagy része
a Duna Menti Siksag részét képezi. Az orszag teriileti kozigazgatdsa szerint Nagyszombat
megyének hét jardsa van. Ezek koziil a legnagyobb a Dunaszerdahelyi jards. Somorja
varosdnak kozigazgatasi teriilete 4 434,80 hektiar nagysdgi. 2015. janudr 1-jén lakosainak
szama 13 147 {6 volt. A lakossag szamat az elmult 15 évben a ndvekedés jellemzi. Ennek oka
elsésorban a fovaros kozelsége és a pozsonyi lakosok egyre intenzivebb lekoltozése a
kornyezé kisebb véarosokba és falvakba.’

A szocidlis szolgdltatdsokrol szold torvény pontosan meghatdrozza a szocidlis szolgaltatdsok
korét, formdit és szabdlyait. A telepiilés és a megye sajat hatdskorében biztositja a
raszoruléknak a hozzaférést a szocidlis szolgaltatisokhoz és a szolgéltatds kivalasztasanak
jogat.

A szocidlis szolgaltatdsok fejlesztését Somorja varos a partnereivel egyiittmiikodésben
valdsitja meg, melynek sordn hosszu tavu, folyamatos, szisztematikus €s koordindlt megoldast
kindl a szocidlis szolgéltatdsokra rdszorulok szdmdara. A szocidlis teriileten milkodo
intézmények egyiittmikodése a varos teriiletén jo mindségli, ami leginkdabb a szocidlis
szolgaltatasok dsszekapcsoldsdban nyilvanul meg.

Somorja varos a torvényben meghatédrozott szocidlis szolgaltatidsokat sajat hataskorében és

pénziigyi lehetdségeihez mérten biztositja. Jelenleg ezek a szolgaltatdsok a kovetkezok:

— Gondoz6 szolgélat
A tevékenység magdba foglalja az otthoni gondozdszolgélatot, segitségnytjtast onkiszolgald
tevékenységek elvégzéséhez. (pl. személyi tisztalkoddast, étkezést és a megfeleld
folyadékbevitel betartdsat, ebéd elkészitését vagy hazhoz szallitdsat, segitségnyujtast
étkezésnél, 0ltozkodésnél, vetkdzésnél, elengedhetetlen hazimunkdk elvégzését, a tarsadalmi

és kulturdlis kozeggel val6 kapcsolattartds biztositasat). A gondozd szolgélat lehetdvé teszi az
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igénybe vevok nyugodt életvitelét sajat otthoni kornyezetiikben, hozzdjarul az aktiv és
emberhez méltd élethez, mindségi és biztonsagos szocidlis szolgaltatist biztosit.

— AMBROZIA Idések otthona
Somorja vdros a fenntartdsaban 4ll6 koltségvetési szervezet, (Domov Seniorov AMBROZIA
Idések otthona) sajat hatdskorében szocidlis szolgéltatdsban részesiti mindazokat a
természetes személyeket, akik idések otthondban nyujtott szocidlis szolgéltatasra szorulnak.
Az id6sek otthondban szakmai, kiszolgalo €s egyéb szolgaltatdsokat nyujt. A gondoskoddséra
szorulok részére segitséget nyudjt szocidlis tandcsadds, szocidlis rehabiliticid, gondozé
szolgdlat, széllas, étkezés, takaritds, mosds, vasalds, személyes haszndlatd holmik
biztositasdban és foglalkozdsokat is biztosit.

— Varosi nyugdijasklub
A viaros jogalanyisaggal nem rendelkezd, specidlis rendeltetésii intézménye. A szolgéaltatas
célja az idoések kulturdlis és tarsadalmi igényeinek kielégitése. Munkdjat éves terv szerint

végzi, programjait a nyugdijasoknak és fogyatékkal él0k szdmara biztositja.

Somorja varos szocidlis tevékenysége a szocidlis szolgaltatasokrdl sz616 torvény keretein tal:

A szocidlis szolgaltatdsokrol sz616 torvényben megszabott kotelezettségeken tdl a varos més
torvények alapjan is koteles a varoslakoknak szocidlis gondoskoddast biztositani.
— Hajléktalanokrdl valé gondoskodds.
— Ejjeli menedékhely biztositdsa hajléktalanok szamara, elsésorban a téli hénapokban.
— Egyszeri sziikséghelyzeti segély iranti egyedi kérelmek elbirdldsa.

— Polgari tarsuldsokkal egyiittmiikodve meleg étel- és ruhaosztas.

Somorja varos teriiletén a kovetkez6 szervezetek nytjtanak még szocidlis szolgéltatasokat:

— Ain Karim polgari tarsulds: a Paolai Szent Ferenc Befogadé Kozpontban végzi
tevékenységét. Tevékenységeik: sziikséghelyzetben 1évOk szdmara ruhaneml raktdr
tizemeltetése, alacsony ingerkiiszobll klub gyerekeknek és fiataloknak, anyagi tdmogatis a
sziikséghelyzetben 1évOoknek, tandcsadds, szabadidds tevékenységek, zenedrdk gyermekeknek,
kreativ workshop, egyszeri €s hosszi tdvid projektek, amelyek a célcsoport szocidlis

befogadasat tdimogatjak, sziikség esetén tartds élelmiszereket is biztositanak.
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— Szlovdkiai Reformatus Keresztyén Egyhdz - Somorjai Egyhdzkozség: tandcsadast és
lelki segélyszolgdlatot nyujt szocidlisan raszoruld csoportoknak, sziikséghelyzetben 1évo
csaladoknak, gyermekeknek és fiataloknak, valamint a betegeknek; szocidlis kirekesztés dltal
veszélyeztetett személyeknek nyujt felvilagositast; megel6z6 tevékenységet végez gyermekek
és fiatalok korében; nevelési tandcsaddst nyudjt a gyermekek és fiatalok neveléséhez;
egyiittmiikodik a fliggéségben szenvedd személyek irdnti gondoskoddsban, és segiti a

. [ T 2o 4 e 1
mindennapi életbe val6 visszatérésiiket."

— Szlovdk Voroskereszt: a Szlovdk Koztarsasdg korménya 4ltal 1étrehozott egyetlen
nemzeti Voroskereszt szervezet. Kozigazgatisi szervek segitd szervezeteként humanitarius
teriileten végez tevékenységet. Tevékenységei: elsdsegélynyujtds oktatdsa; kiadéhely, ahol
anyagi segitség vehetd igénybe; rendszeres tdjékoztaté tevékenység (eldaddsok és
beszélgetések) a kozegészségiigy témdjaban; onkéntes és téritésmentes véradok toborzasa;
oktatotanfolyamok - dpolétanfolyam, elsOsegély-tanfolyam szervezése; fiatal egészségiigyi

dolgozdk csapatanak verseny szervezése.

A gy0ri és somorjai helyzetkép bemutatdsabdl is latszik, hogy a két telepiilés teriileti
nagysigédban, lakossdgszamaban és régidban betoltdtt szerepében kiillonbozd, a nyujtott
szocidlis ellatdsok rendszere més felépitési. A gyori intézmény (Egyesitett Egészségiigyi €s
Szocidlis Intézmény Gyor) a szocidlis szolgaltatdsok széles korét nyujtja és az egészségiigyi
alapellatasban is szerepet tolt be a varosban, az intézmény az iddsellatas teriiletén a varosban
kiemelked§ szerepet tolt be. A somorjai intézmény (AMBROZIA Idések Otthon) a varosban
az iddselldtas egy teriiletén, (idosek otthona) nyujt szolgaltatist, a tovabbi ellatds (gondozd
szolgdlat) az 6nkormanyzaton keresztiil biztositott.

Annak ellenére, hogy jelenetds kiilonbségek vannak mind a telepiilések mérete és
lakossdgszdma, mind a szocidlis- és egészségiigyi elldtérendszer felépitése és jogszabdlyi
kornyezete kozott a két telepiilés kihivdsai azonosak az idds korosztély tekintetében. Ezek a
kozos kihivasok jelentik a kozos pontot és az egyiittmikodés alapjait, amely a palyazati
anyagban megfogalmazott célok és tevékenységek tekintetében is jol latszott. A kiillonbozo
helyzet, ebben az esetben eldnyt jelent, hisz mds perspektivibol szemlélve, mas tipusu

megoldasok jelennek meg, amelyek lehetové teszik az adott kihivas tobbféle megoldasit.

Y Forras: Somorja varos szocialis szolgaltatasai kozosségi terve a 2017-2020-as idGszakra
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3. A Tamogato csoport kialakulasa és miikodésének alapjai

A vezetd projektpartner (EESZI) mar évek ota foglalkozik azzal, hogy a szocidlis
ellatérendszer teriiletén létrehozzon egy olyan varosi segitd platformot, amely tilnyulik az
egyes szervezetek €s intézmények feladatkorén és az id0s személy barmelyik életszakaszaban
és élethelyzetében képes megtaldlni a megfeleld segitségnyujtasi alternativat. Az elmult évek
kezdeményezéseinek és ttkereséseinek eredményeképp valdsult meg a projekt keretében a
tdmogaté csoport, amelynek alapjai mar stabilak, de még rengeteg fejlesztési potencidlt rejt
megdban.

Az elsé 1€pése a Tamogatd csoport kialitdsdnak az volt, amikor Gyor Megyei Jogi Varos
Onkormdnyzata és az EESZI 2013 és 2014 kozott megvaldsitotta a ,Fejlesztés a
szolgdltatdsokban rejld lehetdségek jobb kiaknazdsdval és a partnerkapcsolatok erdsitésével”
cimill palydzatot, amely keretében kialakitdsra keriilt az Id6Svonal, valamit azok az eljarasi
utak, amely mentén a véros szocidlis intézményei meghatdroztak egyiittmiikodési kereteiket.
Ezt kovette a 2017-2019 kozott megvaldsitott Age-friendly — Iddsbarat régié cimi (Interreg -
Age-friendly Region ATHUO12) projekt ahol megvaldsult az Id6Svonal tovabbfejlesztése és
az esetmenedzsment bevezetése Gyorben, valamint még a pdlydzat altal érintett
célteriileteken. Az esetmenedzseri munka komplexitdsa sziikségessé tette, hogy intézményen
beliili és az intézményi kereteket atlépd egyiittmiikodések valdsuljanak meg, annak
érdekében, hogy az esetmenedzser részévé tudjon vdlni az ellatérendszernek. A sikeres
esetmenedzsment megvalositasdhoz az intézmények keretén tuli egyiittmiikodésekre 1is
sziikség volt az egészségiigyi, civil, egyhdzi és egyéb szervezetek irdnydba. A projekt
lehetOséget teremtett és a résztvevd partnerek éltek a lehetdséggel, hogy a meglévo
egyiittmiikodések megerdsodjenek, tovabba uj partnerek keriiltek felkutatasara és bevondsra a
kozos munkaba. Az egyiittmiikodést segitették a projekt idOszaka alatt szervezett hal6zatépitd
workshopok és az egyiittmiikodd partnerek szdmdéra tartott munkacsoport taldlkozok. Az
egyiittmiikodések elsdsorban egészségiigyi €s szocidlis vonalon erdsodtek. Szoros, hatékony
egyiittmiikodés alakult ki a haziorvosokkal, kérhazakkal, szakdpolast végzd szervezetekkel,
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal és a Hajléktalanokat Segité Szolgalattal is. Az
esetmenedzsment megvaldsitds érdekében, mar ,.konkrét esetek” kapcsdn szamos alkalommal
valt sziikségessé a varosban mikodd egyéb szervezetek felkutatdsa, bevondsa. Ilyen
szervezetek voltak: Magyar Voroskereszt, Méltai Szeretetszolgdlat, Egyhdzmegyei Karitasz,

Misszié Mentd Szolgalat, Gyor-Szol Zrt., Renddrség, Katasztrofavédelem.

12



A projekt befejezd szakaszdban mar megvolt az egyértelmi kérés és igény arra, hogy ez a
kozos munka folytatddjon, ezek az elkésziilt projektanyagokbdl is jol kiolvashatok. A
munkacsoport taldlkozdk a projektiddszak leteltét kovetden is tovabb folytatédtak, segitve és
fenntartva a szakemberek kozotti tudatos €s célzott informacidaramlast €s az intézmények
kozotti egyiittmiikodést.
GyO0rben a taldlkozok résztvevoi az aldbbi szakteriileteket képviselték:

— renddrség, blinmegel6zés szakembere,

— koérhazi szocialis munkas szakember,

— helyi média, sajté képviseldje,

— Dbetegszallitas résztvevdje (nem allami feladatot ellato),

— szociélis alapszolgéltatasok és szocidlis szakositott ellatdsok szakemberei,

— szocialis szolgaltatast nyujté egyhdzi és civil szervezetek képviseloi,

— Onkormdnyzat szakembere.

A rendszeresen megszervezett taldlkozokon lehetdség nyilt arra, hogy a kiilonboz0 tertiletrol
érkezett szakemberek tovabbra is ,,szervezett keretek kozott” egyiitt gondolkodjanak, kdzdsen
dolgozzak ki a felmeriilt problémdak megoldasat, egyiittmiikodjenek a varosban él6 idds
emberek életmindségének javitasa érdekében.

A palyazati partnerek a palyazati célok meghatirozdsakor és a palyazati tevékenységek
megtervezésekor egyetértettek abban, hogy a tdmogaté csoport tovdbbi miikodtetését és
fejlesztését Gyorben, €s kialakitdsit Somorjan meg kell valdsitani. Konkrét célként
fogalmazddott meg a beadott palyazati anyagban a gyori csoport miitkodtetésének fejlesztése,
a csoporton belilli egyiittmi{ikodési hatékonysdg novelésével €s a partneri hdlé tovédbbi
novelésével. A Somorjan létrehozott csoport célja az volt, hogy a szakemberek kozott
elinduljon a tudatos informéciéatadas €s csere, 1étrejojjon az az interaktiv platform, ahol a
kozos munka meg tud valésulni. A kiilonbozé tevékenységeket, ellatdsokat végzo
szakemberek megismerjék egymast, elinduljon a k6zos kommunikdcid, megismerjék és
meghatarozzdk az egyes teriiletek, tevékenységek, szakemberek kompetencia hatdrait. A
csoport milkddésének eredményeként egy jobb szakmai egyiittmiikodés alakuljon ki a
résztvevOk kozott, minden partner felismerje a csoportban rejlé lehetOségeket és

erOforrasokat.
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4. A Tamogato csoportok miikédése a palyazati id6szakban

A palyazat beadasakor a projektpartnerek a két telepiilésen minimum 4-4 Tdmogaté csoport
ilést tervezetek, amelyet a palyazati idoszakban sikeriilt megvalositani ugy, hogy Somorjan 4,
Gyodrben 5 Tadmogatd csoport iilés valosult meg. Ez dnmagédban is komoly eredmény és a
résztvevO szakemberek elkotelezettségét mutatja, hiszen a rendelkezésre 4ll6 idészak nagyon
rovid volt.

A két csoportba a kivalasztott szakemberek korét a két projektpartner hatarozta meg, igy
keriilt meghivdsra az a 8-8 {0, akik részt vettek a késobbi taldlkozdsi alkalmakon. A két
csoport kiildetése azonos, segitd halot 1étrehozni, fejleszteni €s miikddtetni az idés emberekrol
val6 professziondlis gondoskodas és életmindségiik javitdsa érdekében, azonban a két csoport
kiindulasi pontjai és a palyazat keretében kitlizott céljaik részben eltérdek voltak. Somorjan a
csoport kialakitdsdra és hosszutdva fenntartdsdnak megalapozdsidra, mig GyOrben a maér

mukodoé csoport fejlesztésére €s onfejlesztd képességének javitasara helyezddott a fokusz.

4.1. Gyéri Tamogaté csoport

Gyorben a palyazati partnernek nem volt konnyt feladata, amikor 8 fore kellett lesziikiteni, a
Téamogaté csoportba meghivast kap6 résztvevd szakemberek szamat. Erre azonban annak
érdekében volt sziikség, hogy a hatékony csoport- és tréningmunka meg tudjon valdésulni a
tervezett alkalomszamban. Tobb résztvevd esetén, nem lett volna biztositott, hogy a
rendelkezésre 4ll6 id6 megfelel6 mennyiségii teret €s interakcids lehetdséget kapjon minden
csoporttag és az dltala képviselet szervezet, intézmény szakmai dllaspontjanak és miikodési
rendjének beintegralasdhoz a kozos szakmafejlesztési folyamat soran. A kivalasztas
szempontja az volt, hogy az 6sszes fenntartdja, miikodési formdja és tevékenységi teriilete
szempontjabol kiilonbozo tipusi szervezet, intézmény, szolgiltaté képviseltesse magit a
csoportban. Igy keriiltek Gy6rben kivalasztisra és kaptak meghivast a Tamogaté csoportba a
szakmafejlesztési munkdra az aldbbi szakmacsoportok, szakteriiletek képviseldi:

— renddrség, blinmegeldzés és katasztrofavédelem szakemberei (1 £0),

— korhazi szocialis munkas szakemberek (1£0),

— Dbetegszallitassal foglalkoz6 szakemberek a vallalkoz6i szférabol (1 £6),

— szociélis alapszolgéltatasok és szocidlis szakositott ellatdsok szakemberei (4 f0),

— egyhdzi és civil szervezetek képviseldi (1 £6).
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A tréneri beszdmol6bdl kitlinik, hogy a szakmafejlesztési munka, mar az els6 alkalom sordn
aktivan megkezdddott, a résztvevd szakemberek nagy lendiilettel vetették bele magukat a
feladatokba. A COVID-19 vilagjarvany negativan befolydsolta a csoport miikodését, igy az
elmult idészakban esetinek volt mondhaté a Tamogaté csoport iiléseinek szama, amelyek
soran akut problémdknak a megolddsdra Osszpontositottak a bevont szakértok. A
visszajelzéseik alapjan j6 volt szamukra ujra kozosen gondolkodni és megolddsi utakat
keresni.

A tréner az egyéni, a pdaros, a kiscsoportos és a csoportmunka modszerét is alkalmazta a
foglalkozdsok sordn, hogy a szakmafejlesztési tevékenység minél teljesebb és sikeresebb
legyen. Az egyes alkalmak sordn a szakemberek egy-egy konkrét esetet, élethelyzetet is
feldolgoztak, amely kapcsan tobb innovativ, a gyakorlati munkaba atiiltethetd megoldas is
sziiletett. A csoport tobb alkalommal megfogalmazta, hogy erre a platformra sziikség van az
ellatérendszer tagjai szdmdra, mert itt olyan kapcsolatok tudnak kiépiilni é€s megerdsodni,
amelyek kozvetleniil hatdst gyakorolnak varosban €16 iddsek ,.ellatasi” mindégére.

Fontos itt kihangsulyozni, hogy a csoporttagok ismerték mar egymadst €s tisztdban voltak a
tagokat delegdl6 szervezetek, intézmények, feladatkorével €s lehetdségeivel. Ez természetesen
az egész ko6z0s munkdra hatdst gyakorolt és tovabbi fejlesztési potencidlt rejtett magdban. A
kozos munka sordn a résztvevOk két ilyen potencidlis fejlodési, fejlesztési teriiletet is
megfogalmaztak az egyik egy kozds honlap megvaldsitdsa, a mésik az Onkéntes képzés
feltételeinek megteremtése és a képzési anyag kozos kidolgozdsa volt. A megfogalmazott
palyazati célokat, a szakmafejlesztést €s a csoport miikodésének megujitasat sikeriilt elérni az
0t megval6sult alkalom sordn. A résztvevok egyoOntetlien megfogalmaztdk igényiiket a
folyatdsra, amely biztos alapja a Tamogaté csoport hosszd tadvi mikodésének és

fenntartasanak.

4.2. Somorjai Tamogaté csoport

A véarosban most eldszor hivtak életre ilyen tipusi egyiittmiikodést, igy Somorjdn a
legnagyobb feladatot a résztvevdi kor meghatdrozédsa jelentette. A telepiilés nagysagabdl
adddoan itt a szakemberek jobban ismerik egymast, ami egyrészt elonyt jelentett, azonban az
is tapasztalhat6 volt a palyazati partner elmonddsabol, hogy nem nagyon tudtak elszakadni a
megszokott muikodési mechanizmusaiktél és ezért els6 korben nem mertek kiilsd
szolgdltatokat (pl.: Pro Bono széllitoszolgélat) meghivni a csoportba.

A Témogatd csoportokba meghivast Somorjdn az aldbbi szakmacsoportok, szakteriiletek

képviseloi kaptak:
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— szociélis alapszolgéltatasok és szocidlis szakositott ellatdsok szakemberei (3 f0),
— Onkormdényzat szakemberei (5 {0).

A csoportmunka kezdeti szakaszaban nagyon érezhetd volt a fesziiltség a bevont csoporttagok
korében, nem tudtdk pontosan mire szdmithatnak, milyen eredménye lehet az
egyiittmiikodésiiknek. Az Ukrajndban kialakult helyzet és az ennek kapcsdn varhaté
menekiiltvalsdg is megjelent az elsé foglalkozds témai kozott, amely mar kezdte éreztetni
hatdsét a telepiilésen és szintén aggodalommal toltotte el a szakembereket. A foglalkozdsokat
vezetd tréner elsddleges célja az volt, hogy oldja ezt a fesziiltséget és minél eldbb nyitott,
mikodoképes csoporttd formdlja a résztvevOket. A tréneri beszamoldkbdl kitlinik, hogy a
kisvarosi zartsag” felolddsa is hasonléan nagy feladatot jelentett és végig kisérte az egész
folyamatot. A bevont résztvevok ismerték egymdst a tdimogatd csoport iilések megkezdése
eldtt, tobbiiknek folyamatos, napi kapcsolata van egymadssal tevékenysége sordn, azonban
ilyen keretek k6zott még nem taldlkoztak és nem végeztek szakmafejlesztési tevékenységet. A
munka jol haladt és sikeriilt a kezdeti fesziiltséget teljesen feloldani és megkezdddott az a
fejleszt6 munka, ami a hosszi tdvi fenntartds alapja. Az egyéni, a kiscsoportos, és
csoportmunka eszkozeit haszndlva a résztvevok egyre jobban megnyiltak, 4j kontextusban
ismerték meg egymdst és megvaldsult a szakmafejlesztési tevékenység. A csoporttagok
kozotti egylittmiikodés megerdsodott a foglalkozdsok hatdsara, amelyet a napi munkavégzés
soran fognak tudni kamatoztatni. A bovitési igény is meg-megjelent az egyes feladatok soran,
de konkrétan nem neveztek meg szervezetet, akit mindenképpen be szeretnének vonni a
tdmogat6 csoportba. Erre az ,,igényre” azonban lehet épiteni és kozéptavon elérhetd a csoport
bdviilése, amely kapcsdn a civil idosklubok vezetdinek bevondsa lehet alternativa.

A csoport a rovid idészak ellenére elérte a palydzatban megfogalmazott célokat, 1étrejott és
mukodik a tdmogaté csoport Somorjan, és a csoport fenntartdsanak igényét a részvevok

egyoOntetlien kijelentették.

A két csoportot azonos szakember vezette a hatir mindkét oldalan, amely pozitiv hatdst
gyakorolt a megvaldsitasi folyamat egészére. A palydzatban meghatarozott elvek mentén folyt
a munka a csoportokkal és sikeriilet mindkét oldalon a kitlizott célokat elérni. Természetesen
egy Tamogaté csoport miikodtetése €s hosszutdva fenntartdsa tovabbra is nagy feladat, de
ennek jelentdségét és a miikodés pozitiv hatdsdt mindkét pdalyazati partner felismerte. A
résztvevOk altal megfogalmazott javaslatok &atgondoldsra, tovdbb gondoldsra érdemesek,
megvaldsuldsuk tovdbb javithatja az idOsek életmindségét a hatar mindkét oldaldn. A

kiillonbség ellenére jol l4thatd, hogy mindkét orszdgban, mindkét telepiiléstipuson mennyi
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valtoz6 koriilmény hatott a csoportok megalakuldsdra és miikodésre, de az egyértelmiien
latszik, hogy a szakmafejlesztési kozos munkdra a hatar mindkét oldaldn nagy sziikség van
mind az iddsek éltmindségének javitdsa, mind a szakemberek hatékony egyiittmiikodése

szempontjabol.

5. A Tamogato csoport felépitése és mikodési rendje

A Téamogat6 csoport felépitése dontd hatdsa a késobbi sikeres mitkodés szempontjabol. A jol
felépitett csoport lesz csak képes megkiizdeni az eldtte all6 kihivasokkal és eredményesen
mikodni az adott telepiilésen. A csoport mitkkodését tobb tényezd befolydsolja, az adott
telepiilés foldrajzi elhelyezkedése, mérete, lakossdgszdma, szocidlis- és egészségligyi
szolgdltatasi palettdja, az adott orszdg jogszabdlyi kornyezete, tdrsadalmi normdi, amelyek
adottak a Tamogat6 csoport szempontjabdl. Vannak azonban, olyan alapvetések, amelyeknek
az elézOkben felsorolt valtozoktol fiiggetleniil meg kell valdsulnia ahhoz, hogy a csoport
mukodése sikeres legyen ,.barmilyen” kornyezeteben. A megfelelden felépitett Tamogatd

csoportnak a kovetkezd ismérvei vannak.

A csoport Osszetétel:

A csoportmunkéba be kell kapcsolddni az adott telepiilés szocidlis teriileten tevékenykedd
intézményeinek, civil szervezeteinek, pofit- €és nonprofit véllalkozdsainak, hat6sagi
szerveinek, annak érdekében, hogy minél szélesebb ,halot”, osszefogast hozzanak 1étre az
iddskord személyekrdl vald tudatos gondoskodds érdekében. Fontos kiemelni, hogy a
csoporton beliil minden szervezet egyenld, nincs hierarchikus viszony a partnerek kozott, nem
az adott partner mérete, lefedett szolgéltatdsi teriilete vagy fenntartéja a meghatarozé, hanem

az egyiittmiikodési hajlandosaga €s aktivitasa.

A csoport szervezettség:

A csoport miikddése csak szervezett formaban lehetséges, ettdl tobb bekapcsolddé partner fél,
6dzkodik, ujabb kotelezettséget 1at csak a feladatban, azonban alapvetd szabdlyok és
idokeretek nélkiill nem valdsithatdé meg a hatékony egyiittmiikodés. Kell, hogy az egyik
szervezet, intézmény magdara vallalja, legaldbb egy iddszakra a csoport megszervezését és

Hiranyitasat” és le kell fektetni az egylittmiikodés formélis szabdlyait. A cél nem a
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tilszabédlyozds, hanem a mindennapi szakmai munkaban elfogadhaté és véllalhaté miikodési

keretek meghatarozasa.

A csoportirdnyitas:

A csoport miikodését iranyitani kell, annak érdekében, hogy a csoport fejlodése és miikodése
hatékony legyen. Inkdbb a moderdlds a meghatiroz6 ebben a folyamatban, mint a direkt
iranyitas, viszont arra is figyelmet kell forditani, hogy minden szervezet megfelel0 teret
kapjon a kozos munkdban. A hangsily az egyiittmiikodésen és nem dominancidn van. A
csoport miikodése soran kell teret és lehetdséget kell adni a résztvevOknek, hogy visszajelzést
adjanak a csoport milkodésére, megfogalmazzdk negativ és pozitiv észrevételeiket. Ezeket a
csoporton beliill meg kell tudni beszélni és a konstruktiv javaslatokat be kell épiteni a

Tamogat6 csoport miikodésbe.

Fejlodo szervezet:

A csoportnak folyamatosan meg kell tudnia djulnia és az 1j ismereteket be kell tudni
fogadnia, annak érdekében, hogy meg tudjon felelni a kornyezet kihivasainak és ebben a
gyorsan véltozé vildgban stabil platformja legyen az egyiittmikodnek. Fontos, hogy a
fejlddésnek minden résztvevd a részese legyen és kozos eredménynek, sikernek élje meg a

kozos eldrelépést, mert ez a csoport miikodési stabilitdsat €s hosszitavi fenntartdst segiti elo.

Hiteles csoport:

A hiteleség mind szakmai, mind gazdasdgi, mind a kommunikdci6 teriiletén alapkovetelmény
a csoport tagjai szamdra. Erre a meghivott szervezetek kivdlasztisakor kiemelt hangsulyt kell
forditani. Abban az esetben, ha valamely résztvevd tag megszegi a csoport irt vagy iratlan
szabdlyait azonnal visszajelzést kell adni, mert a csoport ellenkezd esetben legitimalja a nem

megfeleld szabalyok szerinti miikodést.

Onkéntesség:

A Téamogaté csoport mukodésének alapja az Onkéntes részvétel, tagjai a szervezetek,
szolgaltatok, intézmények és vdllalkozdsok mind-mind Onkéntes alapon kapcsolédnak be és
tesznek vallalasokat a csoport sikeres miikodése érdekében. Az onkétes szerepvallalds sordn
az egyensulyra figyelni kell, ne legyenek egyenl6tleniil elosztva a terhek és a feladatok a

csoporton beliil.
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Nyitottsag
A csoportnak nyitottnak kell lenni az 4j ismertek befogaddsa mellett az 0j szervezetek,
partnerek befogadasdra is, akik belépésiikkel tovabb tudjak erdsiteni a Tamogatd csoport

jelenlétét és eredményes miikodést a telepiilésen.

A Tamogat6 csoport miitkodési rendje

A Tamogat6 csoport miikodésnek alapja a rendszereség, ezért az iiléseket ennek szellemében
kell megtervezni, alkulé vagy fejlesztési szakaszban 1évd csoportok esetében célszerii a heti
kétheti taldlkozds megvaldsitdsa, mig a mar jol miikodd csoportok esetében a havi idészakban
megtartott csoportiilés az idedlis. Ha nincs lehetéség a havi taldlkozdsi alkalmak
megvaldsitasra, a rendszerességet akkor is meg kell tartani, akar negyed vagy fél éves
ciklusokkal. A szervezést magara vallalo ,,vezetd” intézménynek, szervezetnek minden
alkalom el6tt meghivot kell kiildenie a résztvevOknek, amely tartalmazza az {ilés idopontjat,
iddtartamat, helyszinét és iitemtervét.

Lehetdséget kell teremteni a csoporttagoknak, hogy két taldlkozas kozott is fogalmazhassanak
meg kérdéseket és javasolhassanak témakat, amelyek az {ilés sordn feldolgozasra keriilhetnek.
A csoport miikodését szervezni, a feldolgozasra keriilé témakat tervezni kell annak érdekében,
hogy a csoport aktivitisa megmaradjon, és fejlddése folyamatos legyen.

A csoportvezetd szakértd, moderdtor minden iilés elején ismerteti a tematikdt, ami mentén a
szakértok kozosen fognak dolgozni.

Indul6 csoportok esetében javasolt témak:

— szervezetek, intézmények bemutatkozdsa (egy alkalommal maximum két szervezet,
intézmény) tevékenységi korrel és kompetenciahatiarokkal — ez abban az esetben
kiillonosen fontos, ahol kis telepiilésen szervezddott a csoport €s a tagok ,.azt
gondoljak” ismerik egymast,

— ,.aktudlis esetek” atbeszélése interprofessziondlis megkozelitésben,

— az egylittmiikodés fejlesztési lehetdségei a csoporton beliil,

— Uj partnerek, szervezetek, intézmények bevonasdnak lehetdségei.

Mir miikodo csoportok esetében javasolt témak:
— 1j ismeretek, innovacidk befogadasa,
— Dbeszamol¢ a szervezetek, intézmények miitkodésének aktudlis kihivésairdl,

»aktudlis esetek” kozos megbeszélése, megoldasi modellek kidolgozasa,
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— az egylittmiikodés fejlesztési lehetdségei a csoporton beliil,

— Uj partnerek, szervezetek, intézmények bevonasdnak lehetdségei.

A témdk feldolgozdsa soran a csoportot vezetd szakértonek, moderatornak figyelni kell az
eldzoekben megfogalmazott alapkritériumoknak megfeleld miikodés megvaldsitasara. Fontos,
hogy az ezektdl eltéré megnyilvanuldsokra, felvetésekre azonnal reagiljon és visszajelezzen.
Minden alkalmat dgy kell zarni, hogy meg kell éllapodni a kovetkezd csoportiilés
idOpontjaban és javaslatokat kell megfogalmazni a feldolgozasra keriilo témdkra vonatkozdan
is.

A technikai megvaldsitds sordn célszerli, ha a Tdmogat6 csoport iilés kiilsd helyszinen, nem
pedig valamelyik szervezetnél torténik. A tagok igy konnyben ,,meg tudnak érkezni” a
csoportmunkéba és jobban tudnak Gsszpontositani az eldttiikk allé feladatokra. Fontos, hogy
kiszakadjanak a munkahelyi kornyezetiikbdl, ne hivjdk el 0ket a csoportmunkabdl, azért mert
helyben vannak €s csak ,,egy rovid probléma helyzetet” kellene megoldani. A kiilsd kornyezet
mindig j6 hatdssal van a csoport mikodésére, ,,nincs hdazigazda”, nincs ,,megszokott
kornyezet”, ahol a mindennapi feladatok latszanak. A résztvevOok szamadra a kiilon tér és ido
pozitiv hatdssal van a kozos munka hatékonysagara és eredményességére.

A Téamogat6 csoport programjén tul lehetdség — j6 hatdssal van a miikédésre — ha van egy kis
id6 a kotetlenebb egyeztetésre, beszélgetésre a részvevok kozott ezért a helyszint és a
rendelkezésre 4116 idOkeretet ugy kell megszabni, hogy erre legyen lehet6ég.

A Tamogat6 csoport vezetdjének, moderatoranak kivalasztdsa, megvalasztasa kozponti kérdés
a csoport milkodése szempontjabdl. A hosszitivi milkodés és fenntatds szempontjdbol az a
jO, ha résztvevo intézmények, szervezetek szakemberei koziil van olyan személy, aki véllalja
a csoport vezetését €és rendelkezik csoportvezetési, moderatori ismeretekkel. Indulé vagy
intenziv szakmafejlesztési folyamatot megvaldsitd csoport esetén érdemes kiilsé trénert
megbizni a csoport vezetésével, aki ,kiils segitoként” tudja irdnyitani a csoportot, hogy a
kitlizott céljai elérje.

A Téamogaté csoport 1étrehozasa és mukodtetése komplex feladat, de mikodésének hatdsara
megvaldsul6 elldtds és szakmafejlesztés megéri a befektetett energidt, tobbszordsen tériil meg

a szolgdltatdsokat igénybevevok €s a szakemberek szamdra.
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6. Adaptalhato tudastartalom és miikodési modell

A Tamogat6 csoport, mint az idésekrdl valé magasabb szinvonald gondoskodds megvaldsitsa
érdekében Kkifejlesztett szakmafejlesztési modell mindképpen érdemes és alkalmas az
adapticidra. A két orszag teriiletén nincs az a telepiilés tipus, az a lakossdgszdm és az a
szocidlis és tarsadalmi kornyezet, ahol a Tamogaté csoportot nem lehetne kialakitani és
eredményesen miikddtetni. Azonban vannak olyan tényezdk és szempontok, amelyeket a
kialakitds sordn meg kell vizsgélni és figyelemebe kell venni.

A csoport kialakitdsanak 1épései és szempontjai a kdvetkezok.

Az adaptal¢ telepiilés feltérképezése

A Tamogat6 csoport modelljének bevezetését az adaptdlé pamatéterei, a telepiilés foldrajzi
elhelyezkedése, mérete, lakossdgszdma, szocidlis- €s egészségiigyi szolgiltatok jelenléte
dontéen meghatarozzdk. Az elsé 1épésként mindig a telepiilés adottsdgainak és lehetdségeinek
feltérképezése kell, hogy megtorténjen. Kiemeleten fontos, hogy ez a folyamat minél
objektivabb legyen, erre kiilondsen akkor kell figyelni, ha feltérképezést a szolgéltatasi
rendszer részeként dolgozé szakemberek végzik. Nem szabad, hogy akdr a meglévo
sztereotipidk, akar a gyakorlatban mar megtapasztalat ,kisvarosi zartsag” torzitsa ezt a

folyamatot.

A csoport 0sszetétel kialakitdsa

A csoport kialakitdsakor minden teriileten tevékenykedd hiteles szervezetet, intézményt,
vallalkozast meg kell keresni, annak érdekében, hogy a kialakitott csoport minél sokoldalibb
legyen és minél szélesebb spektrumban le tudja fedni a célteriiletet. A partnerek késdbbi
résztvevok teljes korli megkeresése egyrészt azért fontos, mert ha még nem is 1€p be azonnal a
csoportba, tdmogaté partnerként tudja segiteni a Tdmogatd csoport munkdjit. Mésrészt az
esetleg kihagyott szervezetek, szolgaltatok negativan élik meg, hogy nem keresték meg oket
és nem fogjak segiteni, vagy gétolni fogjak a csoport tevékenységét. Fontos kiemelni, hogy a
részvétel minden esetben Onkétes kell hogy legyen, mert az esetleges fenntartéi nyomadsra

torténd bekapcsolddds, negativan hat a miikodési folyamatokra.

A csoport miikodési szabdlyainak meghatarozasa
Minden csoportnak a sajat miikodési rendjét és szabadlyrendszerét maganak kell kialakitania és

annak betartdsdra is neki kell kontrolt gyakorolnia. Mivel a csoport alapja a kozos segitd
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egymiikodés, igy a szabdlyokat is kozosen. ,miden résztvevd észrevételeit és igényeit
meghallgatva kell meghozni. Ezt a k6zosen kialakitott miikodési rendet és szabalyrendszert
minden csoporttagnak magédra nézve kotelezonek kell elfogadnia. Fontos, hogy ne legyen

tilszabélyozott a miikodés, de minden részvevd szamara egyértelmiien értelmezhetd legyen.

A csoport vezetése, irdnyitdsa

Az el6z6 pontban meghatdrozott szabalyrendszer alapjan kell, hogy megvalésuljon. A
csoportiilések alkalméval, ez sokkal inkdbb egy moderdl6é tevékenység, mint egy dirreket
vezetés, azonban arra folyamatosan figyelni kell, hogy a résztvevok az egyiittmikodés
lefektetett szabdlyait betartsdk. J6 gyakorlat, ha vannak rd megfeleld résztvevo szervezetek,
hogy egy-egy szervezet csak idOszakosan tOlti be a vezetd funkcidt, és példaul félévente,

évente mas-mas vezetd moderdlja az egylittmiikodést a szervezetek, intézmények kozott.

Ahhoz, hogy a kialakitott Tdmogaté csoport be tudja tolteni funkcidjat és segiteni tudja az
iddsekkrdl valé professziondlis gondoskodds fejlesztését, azon keresztiill életmindségiik
javitasat, az eléz6ekben felsorolt szempontoknak megfeleléen kell adaptdlni a kidolgozott

modellt a megval6sito telepiilésre.

7. Osszefoglalé

A palyazat keretében kialakitott somorjai és a mar mikodd gyori csoport megerdsitette a
palyazat azon szakmai feltevését, hogy a Tamogatd csoportok mukodésére sziikség van a
hatar mindkét oldalén.

A tobb éves tapasztalatokkal uj kornyezetben kialakitott segitd platform somorjin uj teret
nyitott azon szervezetek, intézmények szadmadra, akik az iddsekrdl valé gondoskodast
szeretnék magasabb szintre emelni. Gydérben a csoport mukodésébe tett fejlesztési
tevékenység olyan mddon erdsitette meg az egylittmiikodést és hozta ki innovativ lehetdségek
modelljeit az iddsekrdl vald professziondlis gondoskoddsban, amelyre kdzép és hosszu tdvon
is stabilan lehet épiteni.

Természetesen mindkét partnernek vannak nehézségei. A hatar mindkét oldaldn gondot jelent
a szakképzett munkaerd hidnya, az elldtérendszer alulfinanszirozottsdga és az a tény hogy a
tarsadalomnak kevés az ismerete az id6sodés folyamatdnak sajitossdgair6l. Azonban ezek a

Tamogaté csoportok a palyazati célkitlizéseknek megfeleléen most mar a hatar mindkét
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oldalan, képesek mérsékelni a nehézségeket és szakmafejlesztési tevékenységiikkel segiteni
az 1ddsekrdl vald professziondlis gondoskoddst. Somorjdn a bevont szervezetek, intézmények,
szolgdltatok korének bdvitésével lehet majd még a tevékenység hatékonysigat fokozni €s
sz€lesiteni az egyiittmikodés szintereit. GyOrben a kidolgozott, résztvevOok dltal javasolt
fejlesztések megvaldsitdsaval és mukodtetésével lehet majd djabb pozitiv eredményeket
elérni.

A csoport felépitése és milkodési rendjének meghatirozdsa nem csak az aktiv csoportok
mukodést tudja segiteni, hanem inspirdlé lehet més telepiilések és az ott él6 szakemberek
szamadra, hogy szervezzék meg sajat csoportjaikat, hozzdk 1étre az egyiittmiikodés 1j férumat.
A tanulmdnyban 1€v6 irdnymutatds révén adaptdlhatd tartalmak, megvaldsitasi szempontok
keriiltek meghatdrozasra, amely hidnyp6tl6 a szocidlis teriileten mindkét orszag esetében.
Osszeségében a pélydzatban leirt célok a csoportok miikodésével és a szakmafejlesztési
tevékenység megvaldsitasaval teljesiiltek €s a jovore vonatokozodan is rejtenek magukban

lehetdséget.
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8. Felhasznalt irodalom

1. Palyéazati felhivas a Kisprojekt Alapbdl palyazok szdmdra a nyugati hatartérségben,
Interreg V-A Szlovdkia-Magyarorszdg Egylittmiikodési Program

2. Somorja véros szocidlis szolgaltatasai kozosségi terve a 2017-2020-as idészakra

3. Idésbarat Gyor — Virosi allapotfelmérés az idosek helyzetérdl — Iddsek egészségképe
Koncepci6 az idosek életmindségének javitdsdra Gydrben (2020-2024)

4. Szocidlis szolgéltatastervezési koncepcid feliilvizsgédlata 2021, Gyor Megyei Jogu
Viros Onkorményzata

5. Téamogaté csoport tréneri feljegyzés Somorja és Gyor

,Jelen tanulmdny tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurépai Uni6 hivatalos dlldspontjat.*
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1. Uvod

Starnutie tradi¢nych spolo¢nosti je moznd najvacSou vyzvou 21. storo€ia, ktorej sa venuji
a hladaji rieSenie osobnosti politického Zivota, poskytovatelia zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, ako aj samotné rodiny a jednotlivci v r6znych fazach svojho Zivota. Svet sa stal
rychlejSim a otvorenej$im pre vSetkych, bez vzdialenosti a takmer bez bariér, jednotlivci ziju
si svoj Zivot tam a tak, ako chcd. PrediZila sa priemernd diZzka Zivota, ¢o v§ak jednoznaéne
neznamend, Ze sa zvysil pocet rokov preZzitych ,kvalitne®, ale prediiila sa aj obdobie Zivota,
ked’ starsi ¢lovek potrebuje pomoc a ¢iastocne alebo celkovo svoju nezavislost’. Vsetci, ktori
sa na tomto procese podiel’aji, musia na tieto vyzvy reagovat’ a urobit’ rozhodnutia a kroky

potrebné na zvladnutie a zostul'adenie neustdle sa zvySujiceho tlaku.

Eurépske tuzemné zdruZenie srucenim obmedzenym Radba-Dunaj-Vah, Trnavsky
samospravny kraj a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft."" vyhldsili v rdmci Programu
spoluprace Interreg V-A Slovensko-Madarsko vyzvu na predkladanie navrhov pre Fondu
malych projektov, ktord poskytla odbornikom z oboch susednych krajin skveld prilezitost
na spoluprdacu pri identifikdcii a rieSeni problémov. Zdkladnym cielom Fondu malych
projektov je podporovat’ spolupricu na miestnej urovni, ktord moze viest' k dlhodobe;j
spolupraci, a dosiahnuté vysledky vyuZzivat’ na oboch strandch hranice. Prioritnd os programu
InStituciondlna spoluprdca je zamerand na posilnenie spoluprdce cezhrani¢nych inStiticii a
vymenu poznatkov a skudsenosti, pricom boli podporené projekty, ktoré prispievaju
k roz$irovaniu inStituciondlnych kapacit, nad’alej k zdielaniu a uplatiiovaniu dobrej praxe
medzi sebou.'” K tejto osi sa pripojila verejnd sitaZ ,,Starajme sa spolu Spojenej zdravotnej
a socidlnej institicie v Gydri a Domova seniorov Ambrézia v Samorine, ktord sa zameriavala
narozvoj profesiondlnej starostlivosti o star§ich ludi. Ustrednym prvkom je zriadenie
a fungovanie podpornej skupiny v Samorine a Gy6ri. Podpornd skupina je prileZitostou
azdroven ndastrojom na dosiahnutie vytyCenych cielov, pretoZze vytvara platformu
pre spolo¢ni priacu a prostrednictvom spolo€nej priace sa realizuje cieleny proces

profesionélneho rozvoja.

11 . . . . ;. , .

Slovensky preklad: Neziskovd programova kanceldria Széchenyi s.r.o.
© Zdroj: Vyzva na predkladanie navrhov pre Ziadatelov z Fondu malych projektov v regidone zapadného
prihranicia, Program spoluprace Interreg V-A Slovensko-Madarsko
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2. Miesta realizacie: Gy6r a Samorin

Na to, aby mohla byt podporna skupina spustend, zriadend, funk¢nd a z hl'adiska jej ¢innosti
vyhodnotitelnd, je nevyhnutné zmapovat miestne Specifikd, a tak tomu bolo aj pocas
realizicie vyberového konania, ked’ obe partnerské organizécie mali presné poznatky o oboch
mest. Pre analyzu a hodnotenie dosiahnutych vysledkov je tiez klI'i¢ové presne vediet, kde
a za akych podmienok skupina pdsobi. Tieto dve obce majui vel'mi odliSny pocet obyvatel'ov,

vybavenie a moznosti, ¢o pontika d’alSie prileZitosti pre proces analyzy.

2.1 Situacia v Gyéri

GyOr je neustdle sa rozvijajice mesto, Sieste najvicsie mesto v Mad’arsku. V regidne zohrdva
vyznamnu ulohu v hospodérskej, ndboZenskej, zdravotnickej, socidlnej, kultirnej, vzdeldvace;j
a administrativnej oblasti. Je to neustdle sa rozvijajice, dynamické mesto s vynikajicim
obytnym, obchodnym a kultirnym prostredim. Je hospodarskym centrom regiénu a zohrdva
veducu ulohu aj v oblasti komunnitnych sluzieb (vzdeldvanie, zdravotnictvo, kultira, §port).13
»Mesto a jeho okolie Ziju v uzkej, aglomeracnej spoluprici. Viac ako tretina pracovnych miest
je obsadend 'ud’mi, ktori neziju v Gydri, ale ti, ktori tu Ziji, mdzu Zit' svoj zivot len vd’aka
mestskej infrastruktdre, ktord bude aj nad’alej uréovat’ dynamiku rozvoja mesta.«'*

K 1. janudru 2019 md Gydér 124.685 obyvatelov s trvalym pobytom, a celkovy pocet
obyvatelov je 139.689. Vzhladom na vekové zloZenie obyvatel'stva, starnutie nad’alej
pokracuje. Podl’a ddajov KSH' je kazdy piaty obyvatel’ Gy6ru vo veku 62 rokov alebo viac.'®
V tradicnych vnuitornych obytnych oblastiach sa dlhodobo prejavuje trend starnutia, ¢o
v poslednych rokoch dobiehaju aj sidliskd, zatial co dedinské obytné oblasti a predmestia
maju mladSie vekové zloZenie.

Niektoré rodiny sa nedokdzu postarat’ o starSieho, chorého pribuzného, pretoze bez prijmu
70 svojej prace sa nezaobidu, resp. byvaju, pracovaju d’aleko, Casto vinej krajine, a takto
nemaji moznost’ sa o nich postarat’.

V ramci starSej vekovej skupiny vyrazné rozdiely sa objavuji v prijmoch. Zivobytie znaénej
Casti starSich l'udi je zvycajne zabezpecené z dochodku. Podiel I'udi Zijicich v jednoclennych

domaécnostiach je vysoky, takZe ich financné moZnosti si nadmierne obmedzené.

 presktimanie koncepcie planovania socialnych sluzieb - Gyér, 2021

" Zdroj: Preskimanie koncepcie planovania socidlnych sluzieb - Gyér, 2021
' skratka znamena Ustredny statisticky trad

16 Zdroj: Ustredny tatisticky urad

26



Mesto Gyo6r ponika roznorodé socidlne sluzby, ktoré pokryvaja vsetky skupiny poberatelov.
Medzi poskytovate'mi sluzieb su Statni poskytovatelia, a ako neStatni sd cirkevni a civilni
spravcovia. Samosprava v stlade so svojou zdkonnou povinnostou poskytuje — okrem dennej
starostlivosti o zdvislych — vSetky zdkladné a Specializované sluzby pre ludi v nidzi.
Prevddzku sluzieb zabezpecuje na zdklade zmluvy o doddvke uzatvorenej s neStatnym
spravcom, ktory sa zaobera udrZbou institicii a prevadzkovanim inStitiicie. Na plnenie svojich

., . L, , . . ., v - 17
uloh si samosprava prevadzkuje tri socidlne inStitucie.

— Spojend zdravotnd a socidlna inStitdcia v Gyori (d’alej len: SZSI)

Sucastou Spojenej zdravotnej a socidlnej institicie tvoria 3 opatrovatel'ské centrd, 12 klubov
pre seniorov, 1 Denny staciondr pre zdravotne postihnutych, 2 domovy ddchodcov a 4
domovy pre seniorov, ktoré poskytuji zdkladné socidlne sluzby a Specializovanu starostlivost’
pre seniorov v meste a prevadzkuji denny staciondr pre dospelych so zdravotnym
postihnutim.

Okrem socidlnych sluzieb poskytuje v meste aj zdravotnicke sluzby vratane pohotovostnej
stomatolégie, preventivnej stomatoldgie, prevddzkuje sluzby opatrovatel'ské-sesterské a
Skolského lekéra.

V rdmci plnenia svojich udloh prevadzkuje 49 pracovisk, okrem toho sa ako integrované
financné centrum podiel’a na ¢innosti Centra starostlivosti o rodinu a deti v Gydri a Sluzby
pre I'udi bez domova a Technickd zdsobovacia organizdcia SZSI vykondva Cinnosti udrzby a

starostlivosti o zelen na pracoviskach jasli, materskych $kol a kultdrnych inStitucii.

— Sluzba pre I'udi bez domova
Sluzba pre I'udi bez domova poskytuje komplexnu starostlivost’ celkovo na 292 ubytovacich
miest. Svoje tlohy plni integrovanou inStituciondlnou formou. SluZby tejto inStiticie moZu
bezdomovci vyuzivat na vlastni Ziadost' a podla svojich potrieb. Odborna cinnost je
komplexnd a mnohostrannd, organizovand zlozitym, tzemne Struktirovanym spdsobom,

v rdmci diferencovanych foriem starostlivosti a sluZieb.'®

7 presktimanie koncepcie planovania socialnych sluzieb Gyér, 2021

Gy6r priatel'sky k starym ludom — Mestsky prieskum stavu starych fudi — Zdravotny obraz starsich ludi
Koncepcia na zlepsenie kvality Zivota starych ludi v Gyéri (2020-2024)

18 Zdroj: Preskimanie koncepcie planovania socidlnych sluzieb Gyér
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— Centrum starostlivosti o rodinu a deti
Centrum starostlivosti o rodinu a deti poskytuje sluzby starostlivosti o rodinu a deti na Grovni
mesta GyOr. Pracovnici Skupiny zdkladnych sluZieb v ramci socidlnej praci poskytuju klasicku
podporu rodin a zdkladné sluzby ochrany deti. ,,Manazéri pripadov v Skupine iiradov
vykondvaju asistencné a koordinacné Cinnosti stvisiace so starostlivostou o ochranu deti pred
uradnymi opatreniami a po nich. Za ucelom ochrany deti aeliminécie rizika ohrozenia
organizuju $pecidlne sluzby pre uzivatel'ov sluZieb, ak praca socidlnej pomoci s jednotlivcami
a rodinami, ktoré dobrovolne spolupracuji v rdmci zdkladnej sluzby, nevedie k vysnenym
vysledkom. Poradcovia Specidlneho timu vykondvaji cielavedomé aktivity zamerané
na rieSenie problémov formou interpersondlnej asistencie, pri ktorej pomadhaji uZzivatel'ovi
sluzby pochopit’ a riesit’ jeho problémy, prijimat’ samostatné rozhodnutia a realizovat’ ich.*"
Ulohou Skupiny verejného vzdeldvania je ,za Géelom podpory vychovu dietata v rodine a
predchddzaniu ohrozeniu dietata poskytovat’ samostatné individudlne a skupinové Specidlne
sluzby a programy zodpovedajice potrebdm a poziadavkam diet’ata, pri ktorych zabezpecuje

I~ 2 ~ v .z . +e¢ 20
predskolsku a Skolsku €innost’ socidlnej pomoci®.

Cirkevné a neStitne organizicie, poskytovatelia sluZieb v meste GyOr:

— Mad’arskd maltskd charitativna sluzba: jej Zapadozadunajska oblast’ v Gyodri poskytuje
dennu starostlivost’ pre zdravotne postihnutych (Denny staciondr pre zdravotne postihnutych
Gondviselés Hdza™), podporné sluzby a nizkoprahovi starostlivost’ o osoby so zdvislostou
(SzinStér)

— Nadé4cia podpory kostola a domova Ducha Svitého: Domov Sv. Anna v Gydri
poskytuje dlhodobu tstavnu starostlivost’ pre starSich 'udi na 4 miestach.

— Evanjelickd farnost v Gydri: poskytuje socidlne sluzby pre starSich l'udi vratane
stravovania, domacej pomoci a dlhodobej starostlivosti.

— Gyorska jednotka Radu svitej UrSule: prevadzkuje Domov svitej Angely, ktory
poskytuje dlhodobu tstavni starostlivost’ pre starSich I'udi.

— Move Béta Rehabilitacnd priemyselnd a servisndneziskovd verejnoprospesna

organizicia s.r.o.: poskytuje starostlivost o l'udi so zdravotnym postihnutim v domicom

9 Zdroj: Preskimanie koncepcie planovania socidlnych sluzieb Gyér
20 . , . . . . .z Ve P

Zdroj: Preskimanie koncepcie planovania socidlnych sluzieb Gyér
2 Slovensky preklad: Dom starostlivosti
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prostredi, predovSetkym im pomdha pri pristupe k verejnym sluzbAm mimo domova
pri zachovani nezévislosti ich Zivotného Stylu a poskytuje Specidlnu pomoc v domécnosti.

— Pacientskd taxisluzba Misia v GyO0ri: poskytuje Specidlnu dopravu pre starSich I'udi
a l'udi s obmedzenou pohyblivostou do zdravotnickych zariadeni a na urady, ale poméha aj
rodindm pri kazdodennych aktivitich (ndkupy, zdravotné prechddzky v parkoch alebo
v centre mesta, iné aktivity, rodinné podujatia).

— Charita Gyorskej diecézy: ako neziskova cirkevnd humanitdrna organizdcia pomaha
nddznym v diecéze prostrednictvom r6znych programov a akcii. Siet miestnych
dobrovol'nickych skupin a pracovnici Domu Apor Vilmos v Gydri pripisuji osobnej asistencii
velky vyznam.

— Organizdcia Madarského Cerveného kriza Gyérsko-mosonsko-Sopronskej Zupy:
podiel’a sa na organizicii darcov krvi, poskytuje socidlnu pomoc za ucasti profesiondlov
a dobrovol'nikov. Jeho patracia sluzba poméha pri hl'adani nezvestnych osob. Zodpovedaju
tieZz za Sirenie poznatkov o prvej pomoci, pripravu obyvatel'stva na pripadné katastrofy,
¢innosti  sdvisiace s pomocou uteCencom (zluCovanie rodin, posudzovanie potrieb
v prijimacich centrdch, darcovstvo, prvd pomoc, integracia, jazykova priprava), zdravotnd

vychovu.

V meste GyOr so Zupnymi prdvami majui sluzby poskytované zariadeniami, ktoré spravuje
samosprava, rozhodujici vyznam z hladiska socidlnych sluzieb, pretoze je to jediné
zariadenie v meste, ktoré poskytuje komplexnu, vzdjomne prepojenu starostlivost’ o starSich
Pudi a iné skupiny starostlivosti, ktord zahffia vSetky druhy sluZieb. Cirkevni a ini neStatni
poskytovatelia sa zvyCajne zameriavaju len na jednu skupinu starostlivosti.

Systém sluzieb v meste je komplexny a pokryva vSetky skupiny starostlivosti. Plati to najma
pre sluzby pre seniorov, kde starostlivost’ poskytuje viacero poskytovatel'ov a sluzby zahfnaja
prvky sluzieb nad rdmec zdkonnych poziadaviek, ktoré vyrazne zvySuju kvalitu sluZieb.
Okrem pozitivneho obrazu, ktory ukazuje, Ze v meste nie je nedostatok sluzieb, mozné zistit’

aj kapacitné problémy systému. Tyka sa to najmi dstavnej starostlivosti o starSich l'udi.

2.2 Situacia v Samorine

Mesto Samorin sa nachddza v okrese Dunajskej Stredy v Trnavskom kraji. Trnavsky kraj
sa nachddza v juhozdpadnej Casti Slovenskej republiky, védcSina jeho tzemia je sticastou
Podunajskej roviny. Podl'a izemnosprdvneho clenenia ma Zupa sedem okresov. Najvacsim
z nich je okres Dunajskd Streda. Mesto Samorin sa rozkldda na ploche 4 434,80 hektérov.
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K 1. januaru 2015 pocet obyvatel'ov bol 13 147. Pocet obyvatel'ov za poslednych 15 rokov
vzrastol, najmd vdaka blizkosti hlavného mesta a rasticej migracii Bratislavéanov do
mensich miest a obci v okoli.?

Zakon o socidlnych sluzbach presne stanovuje rozsah, formy a pravidla pre socidlne sluzby.
Obec a kraj maju prdvomoc zabezpecit’ pristup k socidlnym sluzbdm a pravo vyberu sluzby
tym, ktori to potrebuju.

Rozvoj socidlnych sluZieb realizuje mesto Samorin v spoluprici so svojimi partnermi
a ponika dlhodobé, kontinudlne, systematické a koordinované rieSenie pre osoby, ktoré
potrebuji socidlne sluzby. Spoluprica medzi inStitdciami v socidlnej oblasti v meste je
kvalitnd, ¢o sa prejavuje najmi v prepojeni socidlnych sluzieb.

Mesto Samorin poskytuje socidlne sluzby definované zdkonom v ramci svojich kompetencif

a finan¢nych moznosti. V sicasnosti tieto sluzby su:

— Opatrovatel’'ska sluzba
Aktivita zahfna sluzby domdcej starostlivosti, pomoc pri vykondvani sebaobsluznych ¢innosti
(napr. osobnd hygiena, stravovanie a udrZiavanie dostato¢ného prijmu tekutin, priprava alebo
donaska obeda, pomoc pri jedle, obliekanie, vyzliekanie, vykondvanie nevyhnutnych prac
v domdcnosti, zabezpeCovanie kontaktu so spoloCenskym a kultirnym prostredim).
Opatrovatel'skd sluzba umoziuje prijimatelom pokojny Zivot vich vlastnom domdcom
prostredi, prispieva k aktivnemu a dostojnému Zivotu a poskytuje kvalitnd a bezpecnu
socidlnu sluzbu.

— Domov seniorov AMBROZIA
Mesto Samorin prostrednictvom rozpoétovej organizicie (Domov seniorov. AMBROZIA
Idések otthona) poskytuje socidlne sluzby vsetkym fyzickym osobam, ktoré potrebuju
socidlne sluzby v domove seniorov. V domove dochodcov poskytuje odborné, servisné a iné
sluzby. Poskytuje pomoc vo forme socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie,
opatrovatel'skej sluzby, ubytovania, stravovania, upratovania, prania, Zehlenia, zabezpecCenia
osobného vybavenia a aktivit pre osoby, ktoré potrebuju starostlivost’.

— Mestsky klub déchodcov
Udelova intiticia mesta bez pravnej subjektivity. SluZzba je zamerani na uspokojovanie
kultdrnych a spoloc¢enskych potrieb starSich 'udi. Svoju pracu vykondva podla ro¢ného planu

a poskytuje programy pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim.

2 Zdroj: Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Samorin na obdobie rokov 2017-2020
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Socidlna ¢innost’ mesta Samorin nad rdmec zdkona o socidlnych sluzbach:

Okrem povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o socidlnych sluZzbach je mesto povinné
poskytovat’ socidlnu starostlivost’ svojim obyvatel'om aj podl'a inych zdkonov.

— Starostlivost’ 0 bezdomovcov.

— Poskytovanie nocl'ahu 'ud’om bez domova, najmé po¢as zimnych mesiacov.

— Postdenie individudlnych Ziadosti o jednorazovi nidzovd pomoc.

— Poskytovanie teplého jedla a oblecCenia v spoluprici s obCianskymi zdruZeniami

V meste Samorin poskytuji socidlne sluzby aj nasledujiice organizacie:

— Obcianske zdruZenie Ain Karim: pdsobi v Prijimacom centre sv. FrantiSka z Paoly.
Medzi ich aktivity patri: prevadzkovanie skladu oblecenia pre I'udi v nidzi, nizkoprahy klub
pre deti a mladez, finan¢na podpora pre l'udi v nidzi, poradenstvo, vol'nocCasové aktivity,
hudobné lekcie pre deti, tvorivé dielne, jednorazové a dlhodobé projekty na podporu

socidlneho zaclenenia cielovej skupiny, v pripade potreby poskytovanie trvanlivych potravin.

— Reformovand krestanskd cirkev na Slovensku — Farnost Samorin: poskytuje
poradenstvo a duchovni pomoc socidlne odkdzenym skupindm, rodindm, detom a mladym
vnudzi a chorym; zabezpeCuje informovanie l'udi ohrozenych socidlnym vyldcenim;
vykondva preventivne aktivity pre deti a mladez; poskytuje vychovné poradenstvo pre deti a
mladeZ; spolupracuje pri starostlivosti o 'udi trpiacich zdvislostami a pomdha pri ich ndvrate

. L e 2
do kazdodenného Zivota.?

— Slovensky Cerveny kriZ: jedind ndrodna organizicia Cerveného kriza zriadend vladou
Slovenskej republiky. Ako pomocnd organizdcia verejnej spravy poOsobi v humanitdrnej
oblasti. Medzi jej aktivity patri: Skolenie v oblasti prvej pomoci; vydajia, kde je mozné ziskat’
finanénu pomoc; pravidelné informacné aktivity (predndsky a diskusie) o verejnom zdravi;
ndbor dobrovolnych a bezplatnych darcov krvi; organizovanie Skoleni — kurz oSetrovatel’stva,

kurz prvej pomoci; organizovanie stitaze pre tim mladych zdravotnickych pracovnikov.

2 Zdroj: Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Samorin na obdobie rokov 2017-2020
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Situdcia v Gyéri a Samorine ukazuje, Ze tieto dve mestd sa liSia velkostou, po&tom
obyvatelov a tdlohou v regiéne, a poskytované socidlne sluzby maji odlisnd Struktdru.
InStiticia v GyOri (Spojend zdravotnd a socidlnd inStiticia v GyOri) poskytuje Sirokd Skalu
socidlnych sluzieb a zohrdva ulohu aj primérnej zdravotnej starostlivosti v meste a je
vyznamnou institdciou v oblasti starostlivosti o star§ich Pudi v meste. Zariadenie v Samorine
(Domov seniorov AMBROZIA) poskytuje sluzby v jednej oblasti starostlivosti o seniorov
v meste (domov dochodcov), pricom d’alSiu starostlivost’ (opatrovatel'skd sluzbu) zabezpecuje
samosprava.

Hoci existuji znacné rozdiely vo velkosti a pocte obyvatelov, v Struktire systému socidlnej
a zdravotnej starostlivosti a v prdvnom prostredi, vyzvy miest st pre seniorov rovnaké. Tieto
spolo¢né vyzvy si spoloénym zdkladom a vychodiskom spoluprice, ¢o sa prejavilo aj
v cieloch a c¢innostiach uvedenych v dokumetdcii verejnej sut'aze. Rozdielna situdcia je
v tomto pripade vyhodou, pretoZe zinej perspektivy vznikaji rézne typy rieSeni, ktoré

umoziuju viaceré rieSenia danych problémov.

3. Vyvoj a zaklady Podpornej skupiny

Vedici partner projektu (SZSI) sa uZ niekol'ko rokov snazi vytvorit mestskd podporni
platformu v oblasti systému socidlnej starostlivosti, ktord presahuje kompetencie jednotlivych
organizdcii ainStiticii, a dokdZe ndjst vhodnud alternativnu pomoc pre starSich ludi
v akejkol'vek fdze ich Zivota a v akejkol'vek situdcii. Vd’aka iniciativam a hl'adaniu ciest
v uplynulych rokoch sa v ramci projektu vytvorila Podpornd skupina, ktorej zaklady su uz
pevné, ale ktord ma este vel'ky rozvojovy potencial.

Prvym krokom k vytvoreniu Podpornej skupiny bola realizdcia projektu ,,Rozvoj
prostrednictvom lepSieho vyuZzitia potencidlu sluzieb a posilnenia partnerstiev* v rokoch 2013
a7 2014 samosprdvou mesta Gyér a SZSI, vramci ktorého bola vytvorend IdéSvonal™
a procesné cesty, podl'a ktorych socidlne inStiticie mesta definovali svoje ramce spoluprace.
Po niom nasledoval v rokoch 2017-2019 projekt ,,Age-friendly — Region priatel'sky k star§Sim*
(Interreg — Age-friendly Region ATHUOI12), ktory dalej rozvijal IdoSvonal a zaviedol
manaZzment pripadov (case management) v Gydri a v dalSich cielovych oblastiach, na ktoré
sa verejnd sutaz vztahovala. ZloZitost’ praice manaZzmentu pripadov si vynittila nadviazanie

spoluprace v ramci inStiticii a medzi nimi, aby sa manaZér pripadov stal stcastou systému

** Je to slovna hra; slovensky preklad: Casovd linia alebo Linia starych
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starostlivosti. Uspe$ny manaZment pripadov si vyZadoval aj medziinstituciondlnu spolupricu
so zdravotnickymi, obcianskymi, cirkevnymi a inymi organiziciami. Projekt vytvoril
prileZitosti a zdcastneni partneri vyuZzili prileZitost’ na posilnenie existujicej spoluprice, a
hl'adali sa taktieZ novi partneri, ktori sa zapojili do spolo¢nej prace. Spolupraca bola ul'ahc¢ena
prostrednictvom  workshopov — na vytvdrani sieti a stretnuti pracovnych skupin
pre spolupracujicich partnerov pocas obdobia projektu. Spoluprica sa posilnila najmi
v oblasti zdravotnictva a socidlnych veci. Vyvinula sa dzka a u¢innd spoluprica aj
s praktickymi lekdrmi, nemocnicami, Specializovanymi organizdciami starostlivosti, Centrom
starostlivosti o rodinu a deti a SluZbou pre ludi bez domova. Na realizdciu pripadového
manazmentu bolo v suvislosti s ,,konkrétnymi pripadmi* viackrat potrebné vyhladat’ a zapojit’
iné organizicie v meste. Takymito organiziciami boli: Mad'arsky Cerveny kriz, Maltska
charitativna sluzba, Charita diecézy, Zachrannd sluzba Misia, GyOr-Szol Zrt., Policia,

Riadenie katastrof.

Na konci projektu bola jasne definovand poziadavka a potreba, aby tito spolo¢nd préca
pokracovala, je to jasne viditelné i z vypracovanych projektovych materidlov. Stretnutia
pracovnych skupin pokracovali aj po skonceni projektového obdobia, ¢im sa ul'ahcil
audrziaval vedomy a cieleny tok informécii medzi odbornikmi a spolupraca medzi
inStiticiami.
Ucastnici stretnuti v Gydri zastupovali tieto odborné oblasti:

— policia, Specialista na prevenciu kriminality,

— nemocnicny socidlny pracovnik,

— miestne médid, zastupcovia tlace,

— Ucastnik prepravy pacientov (neverejna sluzba),

— odbornici primarnych socidlnych sluzieb a Specializovanej socidlnej starostlivosti,

— zastupcovia cirkevnych a mimovladnych organizacii poskytujtcich socidlne sluzby,

— odbornici z miestnej samospravy.

Pravidelné stretnutia poskytli odbornikom zrdéznych oblasti prileZitost pokracovat
v spolonom uvazovani v ,organizovanom ramci“, spolupracovat pri rieSeni problémov
a spolupracovat’ s cielom zlepsit’ kvalitu Zivota starSich I'udi Zijucich v meste.

Pri definovani cielov verejnej sut'aze a planovani aktivit sa partneri zhodli na tom, Ze by

sa malo realizovat' d’al§ie fungovanie a rozvoj podpornej skupiny v Gydri a jej zriadenie
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v Samorine. V predloZenej Ziadosti do verejnej sttazi bol stanoveny $pecificky ciel’ zlepsit
fungovanie podpornej skupiny v Gyodri zvySenim efektivnosti spolupriace v rdmci skupiny
a dal¥fm roziirenim siete partnerov. Cielom skupiny zaloZenej v Samorine bolo zacat
vedomy prenos a vymenu informdcii medzi odbornikmi a vytvorit’ interaktivnu platformu,
na ktorej moZe prebiehat spolocnd praca. Odbornici zapojeni do ro6znych cinnosti
a starostlivosti by sa mali navzdjom spozndvat, zacat’ spolo¢ni komunikdciu, spoznat’
a vymedzit’" hranice kompetencii jednotlivych oblasti, ¢innosti a odbornikov. V dosledku
fungovania skupiny by sa mala medzi Gcastnikmi rozvinut’ lepSia profesiondlna spoluprica,

a vSetci partneri by si mali uvedomit’ prileZitosti a zdroje skupiny.

4. Prevadzka Podpornych skupin pocCas obdobia verejnej sutaze

Pri poddvani Ziadosti do verejnej sutaZi projektovi partneri napldnovali minimalne 44
stretnutia podpornej skupiny v oboch mestiach, ktoré sa pocas obdobia poddvania Ziadosti
tspesne zrealizovali: v Samorine sa uskuto¢nili 4 stretnutia podpornej skupiny a v Gyéri 5
stretnuti. To je samo o sebe vyznamny tuspech a sved¢i to o odhodlani zucastnenych
profesiondlov, ked’Ze €as, ktory mali k dispozicii, bol vel'mi kratky.

Vyber expertov do oboch skupin urcili obaja partneri projektu a na nasledné stretnutia bolo
pozvanych 8-8 Tudi. Poslanie tychto dvoch skupin je rovnaké — vytvorit, rozvijat
a prevadzkovat’ podpornt siet’ na poskytovanie profesiondlnej starostlivosti starSim l'ud’om
a zlepSenie kvality ich Zivota, — ale vychodiskd oboch skupin a ciele, ktoré si stanovili
pre projekt, boli &iastoéne odligné. V Samorine sa pozornost’ siistredila na vytvorenie skupiny
a poloZenie zdkladov pre jej dlhodobé udrzanie, zatial' ¢o v GyOri sa pozornost’ ststredila

na rozvoj existujucej skupiny a zlepsenie jej schopnosti sebarozvoja.

4.1. Podporna skupina v Gyéri

Nebolo pre partnera verejnej sutaze v Gyodri jednoduché znizit pocet zucastnenych
odbornikov pozvanych do podpornej skupiny na 8. Bolo to vSak potrebné na zabezpecenie
toho, aby sa efektivna skupinova a tréningovd praca mohla uskuto¢nit’ v planovanom pocte
stretnuti. Pri vicSom pocte ucastnikov by nebolo zabezpecené, Ze Cas, ktory bol k dispozicii,
by poskytol dostatoény priestor a moznosti interakcie pre kazdého clena skupiny

a organizdciu alebo inStiticiu, ktord zastupuje, aby mohli integrovat’ svoje odborné nazory
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a spdsob fungovania do spolocného procesu odborného rozvoja. Aspektom vyberu bolo
zabezpecit', aby boli v skupine zastipené vSetky typy organizicii, institicii a poskytovatel'ov
sluzieb, ktoré sa liSia typom organizdcie, druhom cCinnosti a oblastou podsobenia.
Do Podpornej skupiny pre pracu v oblasti odborného rozvoja v Gydri boli teda vybrani
a pozvani zastupcovia nasledujuicich profesijnych skupin a oblasti:

— odbornici policie, Specialisty na prevenciu kriminality a riadenia katastrof (1 osoba),

— odbornici v oblasti socidlnej prace v nemocniciach (1osoba),

— Ucastnici prepravy pacientov z podnikatel'skej sféry (1 osoba),

— odbornici primdrnych socidlnych sluzieb a Specializovanej socidlnej starostlivosti

(4 osoby),

zastupcovia cirkevnych a civilnych organizécii (1 osoba).

Zo spravy trénera vyplyva, Ze praca na profesijnom rozvoji sa zacala aktivne uz pocas prvého
stretnutia a zucastneni odbornici sa s velkym nadSenim pustili do plnenia dloh. Pandémia
COVID-19 mala negativny vplyv na fungovanie skupiny, takze pocet stretnuti podporne;j
skupiny v poslednom obdobi bol len obCasny a zapojeni odbornici sa na nich zamerali
na rieSenie akitnych problémov. Na zdklade ich spitnej viazby bolo dobré, Ze opiat’ mohli
spolo¢ne premyslat’ a hl'adat’ rieSenia.

Skolitel' pocas stretnuti vyuzival metédy individudlnej prace, prace vo dvojiciach, v malych
skupinich a v skupindch, aby bola aktivita profesijného rozvoja co najiplnejSia
a najuspesnejSia. PoCas kazdého stretnutia sa odbornici venovali aj konkrétnemu pripadu
alebo Zivotnej situdcii, ¢o viedlo k viacerym inovativnym rieSeniam, ktoré bolo mozné
uplatnit’ v praxi. Skupina niekol'kokrdt opakovane vyjadrila potrebu tejto platformy
pre ¢lenov systému starostlivosti, pretoze prave tu sa moZu budovat a upeviiovat’ vztahy,
ktoré maju priamy vplyv na kvalitu starostlivosti o starSich I'udi v meste.

Tu je dolezité zdoraznit, Ze Clenovia skupiny sa uZ navzdjom poznali a boli si vedomi
zodpovednosti a moZnosti organizdcii, inStiticii a moZnosti delegujicich clenov.
To samozrejme ovplyvnilo celd spolocnd pracu a ponudklo potencidl pre d’al$i rozvoj. Pocas
spolo¢nej prace ucastnici definovali dve takéto potencidlne oblasti rozvoja: jednou z nich bolo
vytvorenie spolo¢nej webovej stranky, druhou zaistenie podmienok pre Skolenie
dobrovol'nikov a spolo¢né vypracovanie Skoliacich materidlov. Pocas piatich stretnuti

sa dosiahli urc¢ené ciele projektu, odborného rozvoja a obnovy fungovania skupiny. Ucastnici
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sa jednohlasne zhodli na tom, Ze chcu pokraCovat, Co je pevny zdklad pre dlhodobé

fungovanie a udrZanie podpornej skupiny.

4.2. Podporna skupina v Samorine

Tento typ spoluprice sa v meste za¢al po prvykrat, takze najvicSou vyzvou v Samorine bolo
identifikovat’ kruh ucastnikov. Vzhl'adom na velkost’ obce sa tu odbornici navzdjom lepSie
poznajd, ¢o bolo vyhodou, ale z vyjadrenia partnera vyberového konania tiez vyplynulo, Ze
sa nedokdzali odpitat’ od svojich obvyklych mechanizmov fungovania, a preto si v prvom
kole nedovolili pozvat’ do skupiny externych poskytovatel'ov sluzieb (napr. dopravni sluzbu
Pro Bono).

Do Podpornej skupiny v Samorine boli pozvani zistupcovia nasledujicich profesijnych
skupin a odborov:

— odbornici primdrnych socidlnych sluzieb a Specializovanej socidlnej starostlivosti (3
osoby),

— odbornici z miestnej samospravy (5 osob)

Na zaciatku skupinovej prace bolo medzi zii¢astnenymi ¢lenmi skupiny vel'mi cite'né napétie,
pretoZe nevedeli presne, o mdzu ocakdvat’ a aky moze byt vysledok ich spoluprice. Situécia
na Ukrajine a oCakdvand uteCeneckd kriza v tejto stvislosti boli tiez jednou z tém prvého
zasadnutia, G¢inky ktorej sa uz zacali prejavit’ v meste a vyvolat’ obavy aj medzi odbornikmi.
Hlavnym cielom trénera, ktory viedol sedenia, bol zmiernit’ toto napétie a ¢o najskor vytvorit’
otvorend a funkénd skupinu ucastnikov. Zo sprav trénera je zrejmé, Ze uloha odomknit’
,malomestskd uzavretost“ bola rovnako ndro&nd a sprevddzala cely proces. Ugastnici
sapoznali eSte pred stretnutiach Podpornej skupiny, viaceri znich boli v neustdlom
kazdodennom kontakte v rdmci svojich aktivit, ale vtomto prostredi sa eSte nestretli
a nezapojili sa do aktivit profesijného rozvoja. Praca napredovala dobre, poCiato¢né napitie
sa Uplne vyrieSilo a zacali sa rozvojové prace, ktoré su zdkladom dlhodobej udrzatelnosti.
Pomocou néastrojov individudlnej prace, prace v malych skupindch a v skupinich sa tucastnici
Coraz viac otvdrali, spozndvali sa v novom kontexte a realizovala sa aktivita profesijného
rozvoja. Spoluprdca medzi ¢lenmi skupiny sa vd’aka stretnutiam posilnila a bude dobre
vyuzitd vich kazdodennej praci. Potreba rozSirenia bola vyjadrend aj v jednotlivych
cviceniach, ale nebola vymenovand Ziadna konkrétna organizicia, ktord by urcite chceli

zahrnit” do podpornej skupiny. Na tejto ,,potrebe* sa vSak da stavat a v strednodobom
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horizonte sa dd dosiahnut’ rozsirenie skupiny, pricom alternativou by mohlo byt zapojenie
veducich nestatnych klubov starych l'udi.

Napriek kratkemu €asovému obdobiu skupina dosiahla ciele stanovené v projekte, podporna
skupina bola zaloZend a funguje v Samorine, a G&astnici jednohlasne vyjadrili potrebu udrzat
skupinu.

Obe skupiny viedol na oboch strandch hranice ten isty odbornik, ¢o malo pozitivny vplyv
na cely proces realizicie. Praca so skupinami prebiehala v silade so zdsadami stanovenymi
v prihlaske do sitaZe a obom strandm sa podarilo dosiahnut’ stanovené ciele. Samozrejme,
dlhodobé fungovanie a udrZiavanie podporného timu zostiva velkou vyzvou, ale obaja
partneri uznali jeho dodleZitost’ a pozitivny vplyv jeho fungovania. Ndvrhy ucastnikov su
hodné zamyslenia a d’alSieho zvéazZenia, a ich realizdcia by mohla d’alej zlepsit’ kvalitu Zivota
starSich I'udi na oboch strandch hranice. Napriek rozdielom je zrejmé, Ze v oboch krajinach
avoboch typoch obci je jasne viditenych mnoho premennych, ktoré ovplyvnili vznik
a fungovanie skupin, ale je zrejmé, Ze na oboch strandch hranice existuje velkd potreba
spolo¢nej prace na profesiondlnom rozvoji, a to tak z hladiska zlepSenia kvality Zivota

starSich l'udi, ako aj efektivnej spoluprace medzi odbornikmi.

5. Struktira a prevadzkovy poriadok Podpornej skupiny

Struktdra Podpornej skupiny m4 zésadny vyznam pre jej buddci dspech. Iba dobre zostaveny
tim bude schopny celit vyzvam, ktoré ho cakajui, a efektivne pdsobit’ v danej lokalite.
Fungovanie podpornej skupiny je ovplyvnené viacerymi faktormi, ako su geograficka poloha,
vel'kost’, pocCet obyvatelov, socidlne a zdravotnicke sluzby, pravne prostredie a socidlne
normy obce, ktoré st Podpornej skupine dané. Existuji vSak rozne zakladné zasady, ktoré
musia byt splnené bez ohl'adu na vysSie uvedené premenné, aby podporna skupina tspesne
fungovala v ,akomkol'vek® prostredi. Sprdvne Struktirovand podpornd skupina méa

nasledujice charakteristiky.

ZloZenie skupiny:
Do skupinovej prace by sa mali zapojit’ inStitdcie, civilné organizicie, ziskové a neziskové
podniky a orgdny verejnej spravy prisluSnej obce, ktoré pdsobia v socidlnej oblasti, aby

.....

Pudi. Je dolezité zdoraznit’, Ze vSetky organizdcie v skupine su si rovné, medzi partnermi
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neexistuje hierarchia a rozhodujica nie je velkost' partnera, oblast’ poskytovanych sluzieb

alebo poskytovatel’, ale jeho ochota a aktivita spolupracovat’.

Organizécia skupiny:

Skupina modze fungovat’ len organizovane. Viaceré partneri sa toho obdvaju, zdrdhaju sa,
vyvoldva to neochotu, odpor a v ulohe vidia len d’al§iu povinnost, ale bez zdkladnych
pravidiel a ¢asového rdmca sa Gcinnd spoluprdca nedd dosiahnut’. Je potrebné, aby jedna
z organizdcii alebo inStiticii prevzala organiziciu a ,;riadenie® skupiny asponl na urcity cas,
aby sa formdlne pravidld spoluprdce stanovili. Cielom nie je priliSnd reguldcia, ale

vymedzenie prijate'ného a akceptovateI'ného rdmca pre kazdodenni odbornu pracu.

Riadenie skupiny:

Fungovanie skupiny sa musi riadit, aby sa jej rozvoj a efektivne fungovanie zabezpecilo.
KIl'i¢om k tomuto procesu je skor moderovanie neZ priame riadenie, ale pozornost’ treba
venovat aj tomu, aby vSetky organizdcie mali dostatoény priestor na spolupriacu. Doraz
sa kladie na spolupracu a nie na dominanciu. Pocas celého fungovania skupiny by mal byt
poskytnuty priestor a prilezitost’, aby ucastnici mohli vyjadrit’ spédtnd vidzbu na fungovanie
skupiny, formulovat’ negativne a pozitivne pripomienky. Tieto by mali byt prediskutované
v ramci skupiny a konStruktivne ndvrhy by mali byt zaclenené do fungovania Podpornej

skupiny.

Vyvijajuca sa organizicia:

Skupina musi byt schopnd neustdle inovovat’ a prijat nové poznatky, aby dokdzala celit’
vyzvam prostredia a poskytovat’ stabilnd platformu pre spolupracu v rychlo sa meniacom
svete. Je dolezité, aby sa vSetci ucastnici podiel’ali na tomto vyvoji a vnimali spolo¢ny pokrok
ako spolo¢ny uspech, pretoZe to prispeje k prevddzkovej stabilite a dlhodobej udrzateI'nosti

skupiny.

Doveryhodna skupina:

Zakladnou poZziadavkou pre ¢lenov skupiny je doveryhodnost’, a to tak odbornd, ekonomicka,
ako aj komunika¢nd. To by malo byt’ prioritou pri vybere pozvanych organizacii. V pripade,
Ze zucCastneny Clen poru$i pisané alebo nepisané pravidld skupiny, je potrebné okamZite
poskytnit’ spdtni vizbu, inak skupina legitimizuje fungovanie podla nedodrziavanych

pravidiel.
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Dobrovolnictvo:

Podpornd skupina funguje na dobrovolnom zdklade, priCom jej €lenovia z organizicii,
poskytovatel'ov sluzieb, inStiticii a podnikov sa dobrovolne zapdjaji a prijimaji zavizky
na zabezpeCenie uUspechu skupiny. Dobrovolnd ucast musi byt vyvazend, bez

nerovnomerného rozdelenia zat'aZze a zodpovednosti v rdmci skupiny.

Otvorenost’
Vedl’a prijimania novych poznatkov skupina by mala byt otvorend aj prijimaniu novych l'udi,
novych organizdcii a partnerov, ktori mozu eSte viac posilnit’ pritomnost’ a ucinnost

podpornej skupiny v obci.

Pravidla fungovania Podpornej skupiny

Podporna skupina si zaklad4 na pravidelnosti, preto by sa stretnutia mali pldnovat’ s ohl'adom
na tdto skutocnost. V pripade skupin v pociatocnom Stidiu resp. vo faze vyvoja by
sa stretnutia mali konat' raz za tyzden alebo dva tyZdne, priCom v pripade uz dobre
fungujicich skupin je idedlne raz za mesiac. Ak nie si moZné mesacné stretnutia,
pravidelnost’ by sa stejne mala zachovat, a to aj v Stvrtrocnych alebo polro¢nych cykloch.
»Veduca®“ inStiticia alebo organizdcia, ktord sa ujme organizicie, by mala pred kazdym
stretnutim zaslat' ucastnikom pozvanku, v ktorej uvedie datum, trvanie, miesto a Casovy
harmonogram stretnutia.

Clenovia skupiny by mali mat’ moZnost’ klast’ otizky a navrhovat’ témy aj medzi stretnutiami,
o ktorych sa potom mozZe diskutovat’ na zasadnutiach. Skupina by mala byt organizovana
a témy, o ktorych sa bude diskutovat’, by mali byt naplanované tak, aby sa zachovala aktivita
skupiny a zabezpecil jej neustdly rozvoj.

Odborny veduci skupiny, moderdtor na zaciatku kazdého zasadnutia predstavi témy,

na ktorych budd odbornici spolo¢ne pracovat’.

Navrhované témy pre zac¢inajice skupiny:
— predstavenie organizcii a inStiticii (naraz maximélne dve organizicie alebo inStitucie)
s ich posobnost'ou a kompetenciami — to je dolezité najma v pripade, ked’ skupina je
organizovand v malej obci a jej Clenovia ,,si myslia“, Ze sa navzdjom poznaju,
— diskusia o ,,aktudlnych pripadoch* v rdmci interprofesiondlneho pristupu,
— moznosti rozvoja spoluprdce v ramci skupiny,
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— mozZnosti zapojenia novych partnerov, organizacii a inStiticii.

Navrhované témy pre existujice skupiny:
— prijatie novych poznatkov, inovacii,
— spravy o aktudlnych vyzvach vo fungovani organizécii a inStiticii,
— spoloc¢na diskusia o ,,aktudlnych pripadoch* a vytvaranie modelov rieSent,
— moznosti rozvoja spoluprdce v ramci skupiny,

— mozZnosti zapojenia novych partnerov, organizacii a institacii.

Pri préci na témach musi expert, moderator, ktory vedie skupinu, zabezpecit’, aby boli splnené
vysSie uvedené zdkladné kritérid. Je dolezité okamzite reagovat a poskytnut’ spitnd vizbu
na vSetky pripomienky alebo navrhy, ktoré sa od nich odchyl'uji. Kazdé stretnutie by sa malo
ukoncit’ dohodou o ddtume d’alSieho stretnutia skupiny a predlozenim navrhov tém, o ktorych
sa bude nabuduce diskutovat.

V pripade technickej realizdcie je vhodnejSie, aby sa stretnutie Podpornej skupiny konalo
mimo pracoviska, a nie v jednej z organizacii. To ul'ahCuje ¢lenom ,,dorazit* na skupinovu
pracu a lepSie sa sustredit’ na ulohy, ktoré ich Cakajd. Ddlezité je dostat’ ich zo svojho
pracovného prostredia, neodvoldvat’ ich zo skupinovej price, pretoZe si na mieste a treba
vyrieSit' len ,kratku problémovi situdciu“. VonkajSie prostredie md vzdy dobry vplyv
na fungovanie skupiny, nie je tu ,,zZiadny hostitel*, Ziadne ,,zndme prostredie, kde by boli
viditeI'né kazdodenné ulohy. Oddeleny priestor a ¢as ma pre ucastnikov pozitivny vplyv
na efektivnost’ a ispesnost’ spolocnej prace.

Okrem programu Podpornej skupiny je moznost’ — a ma to dobry vplyv na fungovanie — mat’
Cas tiez na neformélnejSiu konzulticiu a rozhovory medzi ucastnikmi, preto miesto a asovy
ramec, ktoré su k dispozicii, by mali byt nastavené tak, aby to bolo moZné.

Vyber a volba vedidceho, moderdtora podpornej skupiny je pre jej fungovanie kI'icovy.
Pre dlhodobé fungovanie a udrZiavanie skupiny je vhodné, aby sa jej vedenim zaoberala
osoba zo zucastnenych inStiticii a organizdcii, ktord je ochotna skupinu viest’ a ma znalosti
oriadeni a moderovani skupiny. V pripade zacinajicich skupin alebo skupin, ktoré
prechddzaji intenzivnym procesom odborného rozvoja, sa odporica vymenovat externého
Skolitel'a, ktory vedie skupinu a bude pdsobit’ ako ,.externy pomocnik®, ktory bude skupinu

viest’ k dosiahnutiu svojich ciel'ov.
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Zriadenie a vedenie Podpornej skupiny je zloZzitd dloha, ale starostlivost’ a odborny rozvoj,
ktoré z jej fungovania vyplyva, stoja za vynaloZené usilie a prindSaji mnohondsobny uZitok

tak pre uzivatel'ov sluZieb, ako aj pre odbornikov.

6. Adaptabilny obsah vedomosti a operacny model

Podpornd skupina, ako model profesiondlneho rozvoja vyvinuty na dosiahnutie vysSieho
Standardu starostlivosti o star§ich 'udi, je uZito¢nd a vhodnd na adapticiu. V tychto dvoch
krajindch neexistuje typ obce, pocet obyvatelov alebo socidlne a spoloc¢enské prostredie,
v ktorom by nebolo moZné vytvorit a efektivne viest Podpornd skupinu. Existuji vsak
faktory a aspekty, ktoré je potrebné zvazit a zohl'adnit pri vytvarani.

Kroky a uvahy pre vytvorenie skupiny su nasledovné.

Mapovanie adaptivnej obce

Implementicia modelu Podpornej skupiny je do velkej miery podmienend parametrami
adaptujuicej sa obce, jej geografickou polohou, velkostou, po¢tom obyvatel'ov a pritomnost’ou
socidlnych a zdravotnickych sluZieb. Prvym krokom by vZdy malo byt zmapovanie
charakteristik a potencidlu danej obce. Je obzvlast dolezité, aby bol tento proces ¢o
najobjektivnejsi, a zvlasStna pozornost’ by sa mala venovat’ tomu, ked’ mapovanie vykonavaji
odbornici pracujici v ramci systému sluZzieb. Tento proces by nemal byt naruSeny ani

existujicimi stereotypmi, ani ,,uzavretostou malych miest®, s ktorou sa uz stretdvame v praxi.

Vytvorenie zloZenia skupiny

Pri vytvdrani skupiny by sa mali hl'adat doveryhodné organizicie, inStiticie a podniky
zo vSetkych oblasti, aby sa zabezpecilo, Ze skupina bude ¢o najvSestrannejsia a bude pokryvat
dolezité, pretoze aj ked’ sa do skupiny hned’ nezapoja, mdézu pomoct’ podpornej skupine ako
podporny partner. Na druhej strane organizacie alebo poskytovatelia sluzieb, ktori mohli byt
vynechani, m6Zu mat’ negativny pocit, Ze neboli osloveni a nepomdzu alebo budi dokonca aj
branit’ ¢innosti skupiny. Je dolezité zdoraznit’, Ze ticast’ by mala byt vo vSetkych pripadoch

dobrovol'nd, pretoZe vynitené zaClenenie bude mat’ negativny vplyv na fungovanie.
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Vymedzenie pravidiel fungovania skupiny

Kazda skupina si musi vytvorit’ vlastny prevddzkovy poriadok a stanovit’ si vlastny systém
pravidiel a musi mat aj kontrolu nad ich dodrZiavanim. KedZe skupina je zaloZena
na vzdjomnej napomocnej spolupraci, pravidla by sa mali vytvarat’ takisto spolo¢ne a mali by
sa vypocut’ pripomienky a potreby vSetkych ucastnikov. Tento dohodnuty sibor pravidiel
a postupov by mal byt prijaty ako zdvdzny pre vSetkych Clenov skupiny. Ddlezité je, aby

nebol prili§ regulovany, ale aby mu vSetci uc€astnici jasne rozumeli.

Vedenie a riadenie skupiny

Mala by vychadzat’ z pravidiel uvedenych v predchddzajicom odseku. Pocas skupinovych
stretnuti ide skor o moderovanie ako o vedenie, ale treba neustdle davat’ pozor, aby ucastnici
dodrziavali pravidld spolupriace. Ak existuji vhodné zucastnené organizicie, je dobrym
postupom, ked’ jedna organizédcia posobi ako veduci len periodicky, a napriklad kazdych Sest’
mesiacov alebo kazdy rok moderoval spoluprdcu medzi organizdciami a inStiticiami iny

veduci.

Aby Podpornd skupina mohla plnit’ svoju funkciu a prispievat’ k rozvoju profesiondlne;j
starostlivosti o starSich T'udi, a tym k zlepSeniu kvality ich Zivota, musi byt model obci,

v ktorej sa ma realizovat’, prispdsobeny v sulade s vyssie uvedenymi aspektmi.

7. Zhrnutie

Skupina v Samorine zaloZend v rdmci verejnej sitaZze a uZ fungujica skupina v Gyéri
potvrdili odborné vychodisko projektu, podl'a ¢oho prevddzkovanie Podpornych skupin je
potrebné na oboch strandch hranice.

Podpornd platforma v Samorine, ktord vznikla vnovom prostredi s dlhoroénymi
skuisenost’ami, otvorila novy priestor pre organizicie a inStiticie, ktoré chci zvysit’ droven
starostlivosti o starSich T'udi. Rozvojové aktivity skupiny v Gydri posilnili spolupricu
a priniesli modely inovativnych moznosti v profesiondlnej starostlivosti o seniorov, na ¢o
sa dé stabilne stavat’ v strednodobom i dlhodobom horizonte.

Problémy maji obaja partneri, samozrejme. Na oboch strandch hranice je nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, problémom je tieZ nedostatocné financovanie systému
starostlivosti a skutoCnost’, Ze spolo¢nost ma malo poznatkov o charakteristike procesu

starnutia. Tieto podporné skupiny vsak v stlade s ciel'mi projektu mézu zmiernit’ tazkosti uz
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na oboch strandch hranice, a svojimi aktivitami v oblasti odborného rozvoja mdzu prispiet
k poskytovaniu profesiondlnej starostlivosti o starSich I'udi. RozSirenim okruhu zapojenych
organizicii, institicii a poskytovatelov sluZieb bude v Samorine moZné zvysit u&innost
aktivity a rozsirit’ rozsah spoluprace. V Gyori bude mozné dosiahnut’ nové pozitivne vysledky
prostrednictvom implementicie a prevadzky vyvoja, vypracovaného a navrhnutého
ucastnikmi.

Struktira skupiny a urenie prevddzkového poriadku moZe nielen pomdct aktivnym
skupindm fungovat, ale moZe byt’ aj inSpirdciou pre ostatné obce a tam Zijicich odbornikov,
aby zorganizovali vlastné skupiny a vytvorili nové féorum pre spolupracu. Prostrednictvom
pokynov v Stadii boli definované obsahové a implementané aspekty, ktorych je mozné
prispdsobit’, a ktoré dopliaji medzery v socidlnej oblasti v oboch krajinach.

Celkovo mozno konStatovat, Ze ciele stanovené vo verejnom sutazi boli dosiahnuté
prostrednictvom fungovania skupin a realizdcie Cinnosti profesiondlneho rozvoja a maji

potencidl aj do budicnosti.
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