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1. Bevezetés

A Réba-Duna-Vag Korlatolt Feleldsségti Eurdpai Teriileti Tarsulds, a Nagyszombati Keriileti
Onkormdnyzat és a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. meghirdette az Interreg V-A
Szlovakia-Magyarorszadg Egyiittmiikodési Program részeként megvalésitandé Kisprojekt Alap
palyazati felhivasat, amely remek lehetdséget kindlt arra, hogy a két szomszédos orszag
szakemberei a kihivdsok feltérképezésén és megolddsan kozdsen tudjanak dolgozni. A
Kisprojekt Alap alapvetd célja, hogy olyan helyi szintli egyiittmiikodéseket tdmogasson,
amelyek kapcsdn ki tud alakulni a hosszativa egyiittmiikodés és a kozosen elért
eredményeket a hatir mindkét oldalan fel tudjak haszndlni. A program intézményi
egyiittmiikodések prioritdsi tengely célja a hatarmenti intézmények egyiittmiikodésének
fokozasa, illetve a tudds és tapasztalatcsere, ahol azok a projektek részesiiltek tdmogatdsban,
amelyek hozzdjarulnak az intézményi kapacitdsok bdvitéséhez, illetve a jé gyakorlatok
egymés kozotti megosztdsdhoz és alkalmazdsihoz.! Ehhez a tengelyhez kapcsolédott az
Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyoér és az Ambrézia Iddsek Otthona,
Somorja ,,Gondoskodjunk kozosen” cimil pdlydzata, amelynek fokuszdban az idésekrdl vald
professziondlis gondoskodas fejlesztése kertilt.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény GyOr €s az Ambrozia Idosek Otthona,
Somorja ,,Gondoskodjunk kozosen” cimii projekt célkitiizése volt, hogy a tevékenységeken
keresztiil megalapozza és elokészitse azt a szemléletbeli €s cselekvési tervekben megvaldsuld
valtozasi folyamatot, amely képessé teszi a partnereket, hogy mindségi valtozast érjenek el az
id6sekrdl valé gondoskodas teriiletén.

A tevékenység keretében késziil el a Szlovdkia-Magyarorszag ,,J6 gyakorlatok™ gylijteménye,
amely a két régiobol érkezd szakmafejlesztési innovéacidkat tartalmazza és rendszerezi.

A J6 gyakorlat kifrdsara 2022. madrcius 10.-én keriilt sor. J6 gyakorlat pélydzatokat J6
gyakorlat cimi, standardizdlt adatlapon kellett benyujtani. A J6 gyakorlatok benyujtdsanak
hatarideje 2022. marcius 24. volt. Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézményhez 13
J6 gyakorlat érkezett be. A 2022. dprilis 5.-én Somorjan megrendezett workshop keretében a
legérdekesebb J6 gyakorlatok bemutatdsra keriiltek.

A ,J6 gyakorlatok” gylijteménye az Osszes beérkezett anyag feldolgozasat tartalmazza, két
palyamii esetében bemutatja az adaptacios lehetdséget is.

! Forras: Palyazati felhivas a Kisprojekt Alapbdl palydzék szamdra a nyugati hatartérségben, Interreg V-A
Szlovdkia-Magyarorszag Egylttmiikodési Program



2. Jo gyakorlatok bemutatisa

1. Foglalkoztatas

1.1. Kutyaterapia — Fufu, a négylabu terapeuta
Megvalésitas helyszine: Soproni Szocialis Intézmény
Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Id6sek nappali ellatdsa
Célcsoport: Ellatast igénybe vevok

A jo6 gyakorlat célja: Szellemi, fizikai, lelki aktivitds megdrzése, egyéni aktivitas novelése,
szocidlis kapcsolatok erdsitése, az dromteli egyiittlét és sikerélmény biztositasa.

A jo gyakorlat bemutatasa: Az intézményben a kutyaterdpia bevezetésének otletét az adta,
hogy egyik klubtag a kiskutyajaval érkezett a klubba, melynek jelenlétére a klubtagok nagyon
pozitivan — O6rdmmel, nevetéssel, kommunikdcidval, simogatdssal, jatékkal, szeretettel —
reagaltak. Az érdeklddésre tekintettel a szakemberek a témdban tobb dokumentum- és
oktat6filmet néztek meg a klubtagokkal kozosen, majd kiprébaldsra, a késObbiekben a
bevezetésre keriilt a kutyaterdpids foglalkoztatés.

A kutyaterdpia célorientdlt foglalkozas, mely a kutyaterapeuta, illetve a klubtagokat ismerd
szakember(ek) vezetésével torténik. A foglalkozdsok tudatosan keriilnek felépitésre. A
szocidlis interakcidk gyakorlasdbol, emlékezet €s figyelem fejlesztésébdl, kommunikacids- és
metakommunikéciés gyakorlatokbdl, kis- €s nagymozgédsokbdl, szem-kéz, szem-lab
koordinéciés gyakorlatokbdl épiilnek fel. Alapelv az egyéni képességek figyelembevétele,
ugy, hogy a jatékos foglalkozds sordn minden résztvevo sikerélményhez jusson.

Els6 foglalkozas sordn a klubtagok megismerkedhetnek a kutyaval és a kutyaterapeutaval. A
terdpia a résztvevokben régi emlékeket, hozzajuk kapcsolddo érzelmeket mozgdsit, ami k6zos
beszédtémat eredményez. Mindig akad olyan klubtag, aki a foglalkozdsnak nem szeretne aktiv
résztvevdje lenni, amit tiszteletben kell tartani, de a tapasztalat azt mutatja, hogy a
foglalkozasokon Ok is jol érzik magukat, azt érdeklddve figyelik.

Minden foglalkozas bevezetd korrel indul és zar6 korrel ér véget, mely sordn a klubtagok a
kutyat simogatdssal koszontik, majd elbicstiznak tdle. Ez elOsegiti a rdhangolddast, illetve a
levezetést.

A kutyaterdpia fejleszti a taktilis érzékelést, karbantartja a memoriat, fejleszti a koncentracios
képességet, figyelemmegtartdst, emlékezeti készségeket, novekedik a fizikai- és



beszédaktivitds, az ligyességi feladatok sordn fejlodik a kooperacios készség. A kutya feltétel
nélkiili elfogaddsa segiti az 1idOst sajat gyengeségeinek, megromlott képességeinek
elfogaddsdban is. Mar a kutya puszta jelenléte belsé emdciokat indit el, egymadsra figyelést
igényel, kozosséget épit, figyelemmegkotd hatdsa pedig oldja a gatlast, csokkenti a
szorongist. A megszokott foglalkozdsok a biztonsdgot, az 4j feladatok az djdonsédgot, a
kihivast jelentik.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Sokféle gyogyité pedagdgiai mddszer 1étezik, melyek
alkalmazdsaval a kiilonbozé készségek és képességek szinten tarthatdk, javithatok. A
kutyaterdpia sordn mindezt Ugy érhetjik el, hogy a teripidban részesiildnek nem kell
szorongania a feladathelyzettdl, ,.,rejtett”, jatékos formédban valosul meg egy 6t feltétel nélkiil
elfogad6 terdpids éllat tevékenysége sordn, aminek jelenléte noveli a motivacidt és a
hatékonysagot.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A tapasztalat azt mutatta, hogy a
kutyaterdpia az ellatds fontos része lehet. A foglalkozdsok sordn megvaldsul az oromteli
egyiittlét, amely fizikdlis, emociondlis €s szocidlis téren is rejtett, elfeledett képességeket hoz
el a klubtagokbodl. A terdpids kutya jelenléte, a hozza val6 kapcsolddés segithet a természet
egyéb értékeinek felismerésében, a felelds dllattartds fontossdgéra valo rdébredésben. Olyan
Ujfajta kornyezetszemléletbeli valtozast nyujt, amely segitségiil szolgdl az életmindség
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javitasaért folytatott tevékenységek eredményes megvaldsitasdhoz.

1.2. Zene és tanc terapia - Szeniortanc+
Megvalositas helyszine: Soproni Szocidlis Intézmény

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Apoldst, gondozast nyiijté intézmény — idések otthona,
atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény — idoéskortiak gondozéhaza, idések nappali elldtasa

Célcsoport: Ellatast igénybe vevok

A jo gyakorlat célja: A memoriavesztéssel kiizdok életében a fizikai, érzelmi és szocialis 1ét
mindségéhez valé hozzdjarulds, a kognitiv készségek és képességek megtartdsa, erdsitése,
egymdashoz valé alkalmazkodas €s az intézményi életforma elfogaddsdnak el6segitése a zene
és a tanc erejével.

A jo gyakorlat bemutatasa: Az iddsek bentlakdsos intézményeiben évrél évre emelkedik a
demencidval €16k szdma, ezért a szakdolgozdk olyan élményt nytjté program megvaldsitasat
keresték, melybe a demencidval €16 és mozgasukban korlatozott idések is bevonhatok. Az
otletet az Osztrdk Szeniortdnc Szovetség (Bundesverband Seniorentanz Osterreich) 4ltal
kidolgozott Seniorentanz+ mozgasprogram adta, aminek a kozponti része tancolds kozismert
dallamokra széken iilve és szék mellett.



Célzottan az iddsebb korosztidly szdmadra keriilt kidolgozasra ez a specidlis forma, amely
csoportos, szorakoztatd, j6 hangulatd, specidlis koreografidkkal tarkitott tirsasagi tdnc, j6
hangulatu zenére. A koreografidk nehézségi fokdra figyelemmel alkalmazhaté demencidval
€l0knél is az egyéni képességeket figyelembe véve.

Kiméletes sporttevékenység és egyben agytorna is, ami figyelembe veszi az id0sodd szervezet
valtozdsait. Kiilonb6zd népek zenéjére lehetnek kortancok, paros tancok, sortincok és
tovabbfejlesztett formdjuk széken iilve is gyakorolhatd, igy a mozgdsukban akadélyoztatott
idések is végezhetik. A tidncok kiegészitésre keriilnek kiilonbozé eszkozokkel, élénk
kenddvel, djra hizhat6 legyezovel. A modszer ugy alakithatd, hogy abban mindenki 6romét
lelje, barki csatlakozni tudjon, teljesitménykényszer nélkiil.

Az intézményben heti rendszerességgel zenepedagdgus szakember vezetésével, aktiv zenei
csoportfoglalkoztatds folyik. A csoportot enyhe és kozépsulyos demencidval élok alkotjdk.
Egy-egy csoport 1étszama maximum 20 f6. A foglalkozas nyitott, az Osszetétel az ellatottak
allapotatol, aznapi hangulatatél, bevonhat6sagatol fligg.

A foglalkozasok korben iilve zajlanak, épitve a szocidlis kapcsolatokat, éreztetve a valahova
tartozast. A kor kozepében a témdhoz ill6 eszkdzok és jol lathaté dekordcids asztal keriil,
ezzel is segitve a kognitiv képességek miikodését. A foglalkozds egy téma koré épiil fel, a
passziv és aktiv zenei aktivitds alkalmazédsdval.

Foglalkozdsok eszkozei:

- Enekhang-éneklés,

- hangolatlan és hangolt titdhangszerek haszndlata,
- zenehallgatis,

- tancformdk.

Az ora felépitése:

- Bevezetd: kozos ének, gimnasztikus tanclépések.

- FO6 rész: a kor kozépen elhelyezett eszkozokbdl dradé élmény kifejezése zenével és
mozgasokkal.

- Zarés: élmények és folytatds irdnti igények megbeszélése.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Nemzetkozi tanulmanyok alapjan a tanc, ha legalabb heti
négy alkalommal gyakoroljdk 47%-kal, a napi rendszeres tdnc 76%-kal csokkenti a demencia
kockdzatit.

A gondolkodds zavarai, a beszédértést és beszédkészséget érinté megbetegedések, és a sulyos
foku szellemi hanyatldsban szenvedd demencidval €l0k esetében a verbdlis terdpidk egyre
kevésbé eredményesek, ezért kiillonods jelentdségiik van a nonverbdlis terdpidknak. Az idések
orommel és szivesen vesznek részt a tdncos foglalkozdsokon, nem érzik megerdltetonek,
amelyet aldtdmaszt a foglalkozdsok magas latogatottsdga €s az ott tapasztalt aktivitds is.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A Seniortinc+ alkalmazasa lehetové
teszi a multimorbiditdsban szenvedd idOsek és a demencidval élok egy csoportban vald
foglalkoztatdsat. A zene és a tdnc egyiitt lehetOséget ad a demencidval él0 szdmadra is az



onkifejezésre, mivel nonverbélis kommunikécié alakul ki és elfogadobba valnak egymas irdnt
a résztvevOk, ami kozosségben élok szamara rendkiviil fontos. A résztvevok hangulati
javulasa kornyezetiikre motivald, életoromot 0sztonzd. Eredményesebbé vdlik az iddseket
gondozok munkdja is, mivel ezzel a modszerrel a demencidval €lok viselkedési zavarai
csokkenhetnek, a tiinetek enyhiilhetnek.

1.3. Erzékszervek aktivalasa
Megvalésitas helyszine: Domov seniorov AMBROZIA Id3sek otthona (Somorja)

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Apoldst, gondozast nyiijté intézmény — idések otthona,
atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény — idéskortak gondozéhaza

Célcsoport: Demenciaval €16 ellatottak

A jo gyakorlat célja: Az érzékszervek aktivaldsdval a személyes, szocidlis és 06nallo
életviteli készségek fenntartdsa, hosszitavi megdrzése, fejlesztése.

A jo gyakorlat bemutatdsa: Az intézmény — a megvaltozott jogszabalyi kdrnyezet miatt —
olyan személyeknek nyujthat szocidlis szolgéltatast, akik magukrél gondoskodni segitség
nélkiill nem tudnak, tobbféle kronikus betegségben vagy demencidban szenvednek, igy
sziikségessé valt egy megfelel6 munkamddszer megtalélédsa.

Erre kindlkozott j6 lehetdségként a szocidlis dolgozok szovetsége ajanlasdval Lore Wehner
érzékszervek aktivildsdra irdnyuld tanfolyama, melyet az intézmény tobb szakembere
elvégzett, illetve késobb alkalmazott az ellatds soran.

Az érzékszervek aktivdldsa egy tudatosan irdnyitott, egyéni (de akar csoportosan is
végezhetd) foglalkozds az ellatottal, amely rovid, kb. 15 perces aktivdlé foglalkozdsok
formdjdban valésul meg, amelyek esetében nagyon fontos a rendszeresség. Kulcsszavak:
tisztelet, tolerancia, szeretet. A szakember az ellatott életrajzi portréjdval dolgozik.
Megrajzolja az erdforrdsai és sziikségletei térképét. A tdmogatds, gondoskodds €s aktivalas
négy betartand6 alappilléren nyugszik:

- az érintésen (koszonés, kézfogas),

- atamogatédson (érzelmi tdimogatds, az adott személy élete irdnti érdekl6dés),

- a kommunikacién (verbalis, nonverbalis),

- afigyelmen (szemkontaktus).

A foglalkozasok harom szakaszbol allnak:

1. Belépési szakasz: tidvozlés a foglalkozas valamennyi alappillérének alkalmazdsaval
(érintés, tamogatds, kommunikécio, figyelem), foglalkozds a naptarral.
Célok: természetes tdjékozodds az évszakok kozott, idobeli tdjékozddas, €letrajzi adatok
feltarasa, kolcsonos bizalom épitése, kommunikacio felvétele.

2. FO szakasz: foglalkozds az asztalon 1évo targyakkal.
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Célok: emlékezés az életeseményekre, a sajat er6forrdsok tudatositdsa, kommunikacio, az
emlékezet Osszekapcsoldsa a fogalommal, hosszi tdvd memoria aktivizdldsa, Orom
felkeltése, a szocialis kotodések tudatositasa.

3. Kilépési szakasz: visszajelzés a csoport tagjaitdl, kdszonet, elblicstizas.
Célok: figyelem, tligyesség, rovid tdvia memoria aktivizaldsa, belsO elégedettség,
kiegyensulyozottsag, 0sszpontositds, kitartds erdsitése.

Az érzékszervek aktivdldsa sordn az érintett személy kulcsfontossdgi kompetencidinak
stimuldldsa, fejlesztése torténik a mindennapi haszndlati targyak, tevékenységek, képek,
szavak, illatok és hangokhasznalataval. Az érzékszervek aktivdldsa sordn a szakember segit a
demencidval él6 személy emlékeinek felidézésében, sajat életének elfogaddsdban. Az
érzékszervek aktivizalasdval az elldtottak visszatérnek a sajat életiikbe.

A jo gyakorlat innovativ jellege: A rovid tava aktivdlds sordn a szakember tudatos és
céliranyos figyelmet szentel a kiilonbozd sziikségletekkel rendelkezd személyeknek, illetve
csoportoknak. A foglalkozas feladata olyan sziikségletek kielégitése, amelyek nagyon fontos
jelentdséggel birnak az dltalanos komfortérzet kialakitdsaban és igy az iddskori életmindség
javitdsdban. A rovid tavd aktivdlds gyakorlatilag barhol végezhetd, ahol az emberek
taldlkoznak, legjobb lehetdség, ha a gondozd egészen kozel tud keriilni a gondozott
személyhez, hogy kialakuljon a személyes kapcsolat és a kolcsonds bizalom. A rovid tava
aktivdlas elemeinek rendszeres alkalmazdsa jelentds hatdssal van a demencidval €10
ellatottakra, akik egyébként kiszorulndnak a szocidlis interakciobdl és a kommunikécids
lehet0ségekbdl. A gondozottak szdmdra lehetdség nyilik a kommunikédcidra a sajat
lehetOségeikhez mérten, kapcsolatot teremthetnek a kornyezetiikkel és igy kielégithetik
alapvetd szocidlis sziikségleteiket.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A demencidval élékre gyakran
jellemzé motoros izgalom és nyugtalansdg jelentdsen csokken. A  gondozottak

kiegyensilyozottabbakkd, nyugodtabbakkd valnak, ami mindségibb egyiittlétet eredményez a
gondozottak, a gondoz6 személyzet és a latogatdk kozott.

1.4. Kincskeresé meseterapias modszer
Megvalésitas helyszine: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Apoldst, gondozast nyiijté intézmény — idések otthona,
atmeneti elhelyezést nyijt6 intézmény — idoskortak gondozéhaza

Célcsoport: Idések, demencidval €16 személyek (enyhe és kozépsilyos demencia esetén)
A jo gyakorlat célja: Oromszerzés, személykozi- és kozdsségi problémdk feloldésa,

egymasra valé odafigyelés, kozosségépités, empdtiafejlesztés, eldsegiteni a valtozast,
atalakulast, ezaltal a fejlodést.



A jo gyakorlat bemutatasa: A terdpia egyéni és csoportos formdban is alkalmazhatd. Az
id6sek esetében a foglalkozasok kb. 8-10 fovel, kiscsoportos keretek kozott zajlanak, heti egy
alkalommal. A csoport nemi Osszetétele szerint lehetséges vegyes csoportot tartani, de a
tapasztalat azt mutatta, féleg a férfiak esetében, hogy konnyebben nyilnak meg egymads
kozott, igy az intézményben — jelenleg — kiilon néi és férfi csoport miikodik. A
foglalkozasokat a csoporttagok mentalis allapotdhoz kell igazitani. A terdpia sordn lehet
dolgozni a csoporttagok kedvenc meséivel és a meseterapeuta altal hozott, a csoport vagy az
egyén problémadival foglalkozé mesékkel egyarant. Iddsek esetében a rovidebb, konnyebben
érthetd meséket javasolt a terdpia soran alkalmazni.

A meseterdpia relaxdcioval kezdddik, az iddsek igy hallgatjdk végig a mesét. A mese
meghallgatisat kovetéen a meseterapeuta megkéri a résztvevoket, hogy engedjék, hogy a
képek a mesébdl gondolatban megjelenjenek. Mindig van olyan kép, ami igymond “eldre
tolakszik™, ezt a képet kell megjegyezni, majd lerajzolni, ami az iddsek esetében komoly
kihivast jelent, nemcsak a finommotorikus mozgds nehézkessége miatt, hanem azért is, mert
az oromteli €s szabad alkotds képessége tobbnyire hidnyzik beldliik.

A foglalkozds keretében a meséket a csoport tagjai kozosen megbeszélik, elemezik,
megprobéljak megfejteni az adott élethelyzetet, és a kiillonos jelentdséggel bird iizeneteit. A
foglalkozds a résztvevok szdmdra problémdik megolddsdahoz vezetd utmutatoként mikodik,
kozosségi élményt nyujt.

A résztvevd annyi informécidt oszt meg a csoporttal, amennyit szeretne, illetve ameddig ezt
biztonsdgosnak érzi. A csoporttagokat védi a titoktartds szabdlya. Mindenki csak arrdl
beszélhet a csoporton kiviil, ami vele tortént.

A mesék az enyhe és a kozépsulyos demencidval €16 személyeknél is alkalmazhatok,
mindenkinél egyforman mikodik. A sidlyos demencidval €16 lakdk is szivesen hallgatjak a
mesét, esetiikben csupdn annyit érdemes megkérdezni, hogy tetszett-e a mese, €s mi tetszett
benne. A mesékkel kapcsolatosan a tapasztalat azt mutatta, hogy a demencidval él6k a feltett
kérdésekre adekvat valaszokat adtak.

A foglalkozéds zarokérdéssel zarul, sot a résztvevOk tgynevezett hizi feladatot is kapnak,
melyen gondolkodniuk kell. Ezen hazi feladat megbeszélésével kezdddik a kovetkezd
foglalkozas.

Az idOsek szdmdra tartott foglalkozdsok iddétartama 4ltaldban egy-masfél 6ra, de fiigg
mentdlis allapotuktdél, mennyire aktivak, mennyire érintette meg dket a mese.

A jo gyakorlat innovativ jellege: A meseterdpia iddsek és demenciaval élok, fekvobetegek
szdmadra is alkalmazhaté6 mddszer. A meseterdpia, illetve annak egyes elemei beépithetok a
hagyomdnyos foglalkoztatdsok keretei kozé is, melyek a foglalkozdsokat megszinesitik,
jotékony hatdsai pedig kihathatnak a hallgatdk fizikai és mentélis egészségre, kapcsolataik
mindségére, tovabba kozosségépitd €s empatiafejlesztd hatdsa is van. A szakember szdmadra a
meseterapia egy Ujfajta eszkozt €s lehetdséget biztosit.
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A jo gyakorlat alkalmazasanak varhat6 eredménye(i): A mese hatdsdra a résztvevok
kilépnek a hétkoznapok vilagabol. A kevésbé jo mentalis allapoti idések szdmara is j6 érzést
ad a mesehallgatas, hiszen a személyes tudattalanra hat. A mesehallgatas jo érzéssel tolti el a
mesehallgatokat, akik felfedezhetik magukat a mesékben, és megfejthetik jelképes
tizenetiiket, a mesékben fellelhetd bolcsességek segitségével vélaszt taldlhatnak a sajat
életkérdéseikre, megoldasi lehetdségeket kaphatnak sajat problémaikra.

A meseterapeuta a meséket haszndlja az otthonban 1évé kozosséget érintd problémak
megoldasara, olyan mese vdlasztdsaval, amivel a probléma felszinre hozhato6, attételesen lehet
r6la beszélni, kozos megoldasokat lehet keresni, amit ezdltal sokkal jobban magukénak
éreznek majd az idosek. A mesét alkalmazza még 1) laké érkezése esetén, olyan mesékkel,
ami megerdsiti az iddst abban, hogy i1dds korban is vannak még feladatai, hangsilyozza a
hasznossdg érzést, mely segiti a beilleszkedést.

A mese amellett, hogy 6romforrds, segithet az idoskor elfogaddsidban, iddsek problémadinak
megoldasdban, de alkalmas a személykozi konfliktusok, kozosséget érintd problémak
megoldasara is, ami az egész intézmény életére pozitiv hatdst gyakorol.

2. Szakmafejlesztés

2.1. Izolacioés csoport miikodtetése hazi segitségnyujtasban
Megvalésitas helyszine: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Hazi segitségnyujtas
Célcsoport: Ellatast igénybe vevok

A jo gyakorlat célja: A hazi segitségnyujtasban részesiil6 Covid19 virussal fert6zodott
ellatottak és a koérhazban vagy fekvobeteg intézményben 24 6rdt meghaladdan ellatdsban
részesiilok gondozdsanak biztonsagos megoldésa.

A jo6 gyakorlat bemutatasa: 2020 marciusaban a Covid19 jarvany megjelenésével felmeriilt,
hogyan és milyen médon fogja az intézmény elldtni azokat a hdazi segitségnyujtisban
részesiilo ellatottakat, akik Covidl9 virussal fertézddnek meg, de nem indokolt a koérhézi
ellatasuk. A jogszabdly el6irta, hogy fert6z0 betegséggel is el kell latni az ellatasban részesiild
személyt ugy, hogy a gondoz6 megfeleld védofelszerelést visel €s mas ellatottat egyidejlileg
nem lat el. A jarvany lefolyésa, és terjedésének gyorsasdga még ismeretlen volt. Az ellatdsban
részesiilok gondozasat tigy kellett biztositani, hogy lehetdleg a gondozé és az elldtasban 1€vo
tobbi 1d0s ember ne fert6zodjon meg.

A viéros teriiletén hdrom gondozasi kozpont latja el a hazi segitségnyujtds biztositasat. Elso
korben a hdrom gondozési kdzpont dltal hazi segitségnyujtis szolgaltatds keretében gondozott
ellatottakat, allapotuk és az ellatdsukba bevonhaté hozzétartozok alapjan harom csoportba
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sorolta az intézmény:

1. Gondozés lemondhatd, mert van hozzatartozd, aki el tudja latni a gondozasi feladatokat.

2. Van hozzatartozd, de az ellatott egészségi dllapota olyan mértékben romlott, hogy
sziikséges a segitség, vagy a hozzatartoz6 maga is akadalyoztatott kora, egészségi allapota,
vagy a tavolsag miatt.

3. Az intézményen kiviil mastdl semmilyen segitséget nem kap, hozzatartozé nincs.

A csoportositds elvégzése utdn nyilvanvaléva valt, hogy az ellatottak kb. 1/3-a az
intézményen kiviil mast6l nem kap segitséget, igy az 0 ellatasuk egy esetleges fertézés esetén
kizarélag az intézmény feladata.

Az elsé hulldmban, amikor a fert6zés nagyon alacsony szdmban jelent meg, az aktiv kord
munkavallalok, hozzatartozok nagy része otthon volt, nem volt sziikség az 1zolacids csoport
munkdjara. Osszel megnétt a fertézések szama, a hozzatartozék dolgoztak, igy sziikséges volt
a csoport munkdjanak megszervezése. A gondozdk koziil a gondozdsi kozpont
szolgdlatvezet6i kivalasztottak egy gondozot. Szamadra kijelolésre keriilt az intézmény egyik
telephelyén, kiilon bejarattal, mosddval ellatott helyiség, ahol a bdazisa volt. Mivel a
gondozénd az egész varos teriiletén latott el feladatokat, a mobilitdsdhoz sziiksége volt
személyautdra, melyet az intézmény sofdrrel egyiitt biztositott. Fontos volt, hogy a sofér sem
lathatott el egyéb feladatokat, az esetleges virusfertdzés tovabbvitelének megeldzése miatt. A
feladat koordinaldsét, az egyik gondozdsi kdzpont szolgélatvezetdje létta el. A gondozé és a
sofdr is megfelel6 véddruhdval rendelkezett. A gondozé feladata volt az aktiv fertézottek
mellett, azoknak a hdzi segitségnyujtdsban részesiiloknek az ellatdsa is, akik 24 Orat
meghalad6an kérhazi ellatasban részesiiltek, vagy fekvobeteg intézménybdl keriiltek haza. A
karantén letelte utdn a hazi segitségnyujtast a tovdbbiakban a lakohely szerint illetékes
gondozasi kozpont latta el. Mivel a fertdzottek szdma valtozé volt, igy esetenként sziikséges
volt még egy gondozo bedllitdsa is, illetve & végezte szabadsig idején a helyettesitést is. A
csoport 2020 oktéberétdl 2021. méjus 31-ig miikodott, és tobb mint 200 személyt latott el.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Az elmilt évtizedekben nem volt pandémias helyzet, az
esetlegesen el6forduld fert6z0 betegségek elszigeteltek maradtak, igy nem volt erre
kidolgozott gyakorlat. Innovacié volt a megoldasban, hogy az intézmény nem gondozasi
kozpontonként latta el a feladatot, hanem az Izolécids csoport révén egy gondozond latta el
varos egész teriiletét, tovabba, hogy gépkocsi és sofdr is bevondsra keriilt a feladatellatasba
kiilon helyiség biztositasa mellett, igy csokkentve a fertézés atadasanak kockazatat.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): Az intézmény az ellatast tgy tudta
biztositani a fertézésben érintett elltottaknak, hogy minimadlisra csokkentette az esetleges
tovabb fertdzések esélyét. Ezt szolgdlta az a protokoll is, hogy a 24 6réndl tovdbb kérhazban
1éviket is potencidlis fertdzottnek kellett tekinteni, igy a megfeleld védoruha haszndlatdval
elkeriilte egy esetleges lappang6 fert6z6dés tovabbvitelét.
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2.2. Kiilteriileten élok ellatasnak biztositasa
Megvalésitas helyszine: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Hazi segitségnyujtas
Célcsoport: Ellatast igénybe vevok (kiilteriileten, kertvarosi részen élok)

A jo6 gyakorlat célja: Gyor varos kozigazgatasi teriiletén, de a kiilteriileti, kertvarosi részen
€10 hazi segitségnyujtast igénybe vevok gondozasinak biztositasa.

A jo gyakorlat bemutatiasa: Gy6r varos kozigazgatasi teriiletén az intézmény hdrom
gondozdsi kozpontja biztositja a hdzi segitségnyujtast. A kozigazgatasi teriilethez tartoznak a
kiilteriileti, kertvarosi részek is, ahova egyre tobb csaldd koltozott ki és €l ott életvitelszertien.
Az ott él6 idOsek ellatdsanak megszervezése tobb problémaba iitkozott. A kiilteriileti részek
tomegkozlekedéssel nehezen vagy egyaltalin nem kozelithetd meg. A buszok ritkan
kozlekednek €s éltaldban a busz csak egy ponton all meg, és onnan akar tobb kilométerre is
lakhat az ellatdst igénybe vevO. Kerékparral megkozeliteni a nagy tdvolsigok és a
balesetveszélyes, forgalmas fOutak miatt nem lehetséges. Egy kiilteriileten €16 mosdatdsa a
tényleges utidot figyelembe véve, akar két-hdrom 6rat is igénybe vett. A szakmai 1étszdm a
gondozdk korében nagyon alacsony, a hizi segitségnyujtist igénylok szdma folyamatosan nd,
igy az ellitas szervezése szempontjabdl nem volt hatékony megoldas.

A szakmai feltételek kidolgozasat kovetden, a fenntartd révén — egy gépkocsi biztositasaval —
lehetové valt a kiilteriileti részeken a gépkocsival torténd gondozds biztositasa.

A szakmai feltételek kidolgozasandl felmérésre keriilt, hogy jelenleg hany f6 ellatott lakik
tomegkozlekedéssel nehezen megkozelithetd helyen. Ezutdn az intézmény elkészitette a
legoptimédlisabb utvonalat a gondozdsok jellegét figyelembe véve. Kijelolésre keriilt a
gondozo, aki jogositvdnnyal €s magas szakmai tapasztalattal rendelkezik, valamint 1 {6
helyettes gondozd. A feladatok koordindldsat az egyik gondozdsi kdzpont szolgdlatvezetdje
latta el. A gépkocsival torténd gondozds segitséget nyujt abban az esetben is, ha egy adott
gondozds masképpen nem biztosithatd. Két 6 gondozo sziikséges betegmozgatas, illetve 5
kg-ot meghalad6 vésarlds esetében, ha nincs hozzétartoz6 (vizszallitds kertvarosi részre,
nagyobb tétel pelenka szallit4sa stb.).

2021 janudrjaban elindult a kiilteriileti részeken az ellatottak gépkocsi hasznélataval torténd
gondozdsa. A gépkocsi teljes kihaszndltsdggal miikodik, az ellatottak kozotti gondozasokban
nincs holtidd.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Magyarorszdgon nem jellemz6, hogy a hazi
segitségnyujtds szolgaltatisban a fenntarté/intézmény az ellatds elvégzéséhez gépkocsit
biztosit. A Kkiilteriileti, nehezen megkozelithetd részeken €élok ellatdsanak megolddsa
gépkocsival tervezhetébbé és hatékonyabba teszi az ellatést.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A szolgaltatasfejlesztéssel a
kiilteriileti részeken €10k jogai a szolgéltatashoz valé hozzdjutds sordn nem sériilnek, ellatdsuk
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hatékonyan megoldhaté. A nagy létszamhidnnyal miikodé gondozasi kozpontok kapacitdsai
bdviiltek azzal, hogy a kiilteriileten €16 ellatottak ellatdsdnak megoldasa gépkocsival torténik.

2.3. Rehabilitacio
Megvalositas helyszine: VITALITA n. o. Lég

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Apoldst, gondozast nyijté intézmény — idések otthona,
atmeneti elhelyezést nyijt6 intézmény — idoskortak gondozéhaza

Célcsoport: Idosek, mozgaskorlatozottak

A jo6 gyakorlat célja: Az idOsek szamdra vonzova tenni a szabadlevegdn valé tartézkodast,
mozgast.

A jo gyakorlat bemutatasa: A Rehabilitaciés park 2020-ban pdlyazati finanszirozasbodl
késziilt el az idOsek otthona bejaratandl elhelyezkedd milemlék jellegli park teriiletén. A
Rehabilitacios park megkozelitése €s az eszkozok kialakitdsa akadalymentesen tortént, amely
a mozgaskorlatozott, kerekesszékes személyek szdmdra is lehetové teszi a haszndlatat. Az
eszk6zok kialakitisa révén iddosek dltal is konnyedén, biztonsdgosan hasznalhatdak.
Ugyancsak a biztonsagot szolgdlja az eszkozok alatt elhelyezett gumiburkolat. A
Rehabilitaciés parkot az intézményben ellatott idések mellett a telepiilésen €16 iddsek is
igénybe vehetik. A gépeket jobb egészségi allapoti idOsek egyediil is, az iddsek otthon
ellatottjai mozgésterapeuta vagy mentdlhigiénés munkatars segitségével haszndlhatjdk. A
Rehabilitaciés park a sporttevékenység mellett szabadidds tevékenységre, pihenésre is
hasznalhato.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Az eszkozok specidlisan ugy Keriiltek kialakitasra, hogy a
testileg egészséges iddsek mellett a mozgaskorlatozott, kerekesszékes személyek is tudjak
hasznalni.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A Rehabiliticiés park rendszeres
haszndlata a foglalkozdsok sordn nemcsak a testi, de a szellemi egészségre is pozitiv hatdssal
van. Konnyebbé vilik a mozgas, segit fenntartani, s6t ndvelni a mobilitast, rugalmassagot és

egyensilyt. A Rehabilitacios park egész évben haszndlhatd. A zoldovezetben elhelyezkedd
park latvanya, a friss levegd, a napfény, ugyancsak az idések javat szolgalja.

2.4. Betegkiséro lap és alkalmazasa
Megvalésitas helyszine: Katolikus Szeretetszolgalat XXIII. Janos Otthon (Budapest)

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Apoldst, gondozast nyijté intézmény — idések otthona,
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atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény — idéskortak gondozéhaza

Célcsoport: Ellatast igénybe vevd, bekiild6 szocidlis intézmény dolgozdja, prehospitdlis
ellato szervezet, egészségiigyi intézmény dolgozdja, szakorvos, hdziorvos

A jo gyakorlat célja: A Betegkisérd lap alkalmazdsdval az ellatottal kapcsolatos relevans
informdcié nyudjtdsa az egészségiigyi ellatéorendszer szamdra, amelyek a tovabbi ellatds
szempontjabodl jelentdséggel birnak.

A jo gyakorlat bemutatasa: A szocidlis ellatérendszer szimos ponton kapcsolddik egyéb
rendszerekhez, amelyek koziil kiemelten fontos az egészségiigyl ellatérendszerrel vald
munkakapcsolat. Az ellatottak jolléte szoros Osszefiiggésben 4all egészségi allapotuk
valtozdsaival, amelyekre csupdn csak részben tud adekvit segitséget nyujtani a szocidlis
intézmény. Az egészségiigyi és a szocidlis 4gazat egyarant az embert helyezi kozéppontba. Az
elobbi esetén az egyén egészségének megdrzése, szintentartdsa, visszadllitdsa a cél, mig az
utébbi az elesettekrdl, raszorulokrdl valé gondoskodas keretében torekszik testi, lelki,
szocidlis dllapotoptimum elérésére. Az intézmény munkacsoportos formaban foglalkozik a két
dgazat kapcsoldddsi pontjaival, amelyekbdl kiemelkedik rendkiviili helyzetek esetén az
ellatottak atadasa az egészségiigyi ellatérendszer szdmara.

A Betegkiséro lap alkalmazdsaval alapvetd informécidkat adhatunk meg a gondozottrdl
viszonylag egyszerlien. A Betegkisér0 lap tartalmazza: a bekiild0 intézmény nevét,
elérhetdségét, ellatott nevét, sziiletési nevét, sziiletési datumat, TAJ-szamat, lakcimét,
cselekvoképességre vonatkoz6 informéacidkat, legkozelebbi hozzatartozd nevét, elérhetdségét,
gondnok nevét, elérhetdségét, anamnézist, allergidra vonatkozé informdacidkat, gydgyszereit,
annak adagolasat, segitségkérés okat, alkalmazott terdpiat, aktudlis dllapotra vonatkozd
paraméterek (vérnyomds, pulzus, testhdmérséklet, stb.).

A ment6hivassal parhuzamosan lehetdleg elore kinyomtatott €s aktudlis adatokkal kitoltott
dokumentumot kell a legaktudlisabb informdacidkkal kiegésziteni, mellyel jelentds i1d6
takarithaté meg.

A kovetkez6 okok indokoljak prehospitélis szempontbdl a Betegkisérd lap alkalmazasat:

- A szocidlis intézményekben torténd prehospitalis betegellatas soran el6fordulhat, hogy az
intézményben nem tartézkodik egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy, aki
szakszerlien referdlna a beteg koreldzményeirdl, esetlegesen aktudlis dllapotardl. Bar az
esetek nagy szdmdban elmondhatd, hogy az aktudlis gyogyszerelésrol, aktudlis dllapotukra
vonatkozd paraméterekrdl korrekt tdjékoztatiast kap a kiérkezd siirgdsségi szakember,
mégis ezen informaciokat célszer(i ijra megmérni, €s rogziteni kiilonosen kritikus dllapotu
betegek esetében.

- A leirt paraméterek feltiintetése kapaszkodét adhat olyan esetekben, amikor az elsddleges
ellit6 nem rendelkezik egészségiigyi végzettséggel, vagy szakdolgozdéként kelld
tapasztalattal és az adott vészhelyzet szokatlan stresszel jar6 és idegen szamadra.

- A gondozottak zdardjelentései gyakran rendelkezésre dallnak, sokszor tetemes
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mennyiségliek, igy érdemi megismerésre nem mindig van lehetdség, illetve nehézségekbe
itkdzik ezen dokumentumok szallitasa.

- A Betegkisérd lap alkalmazdsiaval a korhdzi orvos ralatist kap az intézmény
alapgyogyszer készletére, kikiiszobolhetdek a szakorvosi javaslatok elmaradasdbol adodo
kellemetlenségek, melyek altal a gondozott gydgyszerelése biztositott lesz.

A Betegkisér6 lap alkalmazésa a szocidlis ellatérendszer szemszogébdl is indokolt, kiemelten

az alabbi szempontok alapjan:

- A szocidlis intézmények nem minden esetben tudnak kisérdé személyt kiildeni az ellétottal,
tehdt nincs, aki az elldtott panaszait tolmécsolja, aki éldszoban egyéb informdcidkat
adhatna.

A jo gyakorlat innovativ jellege: A Betegkisérd lap olyan kiegészitd informaciokat foglal
magaba, amelyeket egy ambuldns lap, zdrdjelentés, vagy dpoldsi/gondozasi dokumentécid
nem tartalmaz, de a tovabbi ellatds szempontjabdl jelentéséggel birnak.

A Betegkisérolap lefényképezhetd, az EESZT-be feltehetd, visszanézhetd, ezéltal lehetdség
nyilik, hogy tovébbi kérhazi osztdlyok szaméra is megismerhetd legyen, de a papir alapu
alkalmazassal is fontos eldrelépés tehetd az ellatdsok mindségégének javitdsa érdekében.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): Ha cselekvoképességében, iigyei
vitelében jelentdsen korlatozott ellatottak keriilnek siirgdsségi osztdlyra, hasznos, ha az
egészségiigyl intézmény minél szélesebb korli informdcidhoz jut a szocidlis intézmény
részérdl gondozottja alapbetegségérol, gyogyszerelésérol, a korhazba keriilés okardl,
legkozelebbi hozzatartozéi elérhetdségérol, stb. A, Betegkiséré lap” papir alapd, és
digitalizalt alkalmazdsaval viszonylag egyszerlien alapvetd informécidkat adhatunk a
gondozottrol.

2.5. Tegyiink kozosen valamit Somorja varos idéseiért!
Megvalositas helyszine: Pro Bono Polgari Tarsulas (Nagymaros)
Ellatasi forma, ahol alkalmazhaté: Szallité szolgalat

Célcsoport: Minden olyan személy, aki kora, egészségiigyi allapota vagy szocialis helyzete
miatt nem tud mds moddon eljutni az 4ltala meghatarozott helyszinre, legyen az hivatal,
egészségiigyi ellatd kozpont, csaladi Osszejovetel, kulturdlis intézmény stb.

A joé gyakorlat célja: A varosban €16, a szallité szolgdlatra igazoltan raszorult személyek
mindegyike eljusson az daltala meghatarozott helyre, és ott helyben kapjon segitséget
tevékenysége megvaldsitdsdban.

A jo gyakorlat bemutatasa: A szdllitasra szorul6 személy, annak csaladtagja, illetve a varosi
hivatal dolgozdja telefonon jelzi a tarsulds felé a széllitas sziikségét, annak pontos idOpontjat
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és helyszinét. A tarsulds munkatdrsa rogziti az igényld adatait és a szdllitds idOpontjat,
tdjékozodik a szdllitas célja, valamint a széllitandé személy egészségiigyi dllapota feldl, hogy
el tudja donteni, hogy melyik jarml lesz alkalmas a szdllitdsra. A sof6r a megbeszélt
idOpontban elszallitja az igényl6t a megadott helyszinre, kiséri és segiti 6t mindenben.
Hazaszallitast kovetden a sofor kidllitja a hivatalos dokumentumot, melynek alapjan a
széllitott személy megfizeti a szallitds Osszegének ra esd részét, amit aldirdsdval is igazol. A
fennmaradé Osszeget a varosi hivatal fizeti.

A jo gyakorlat innovativ jellege: A varoshazaval tortént egyiittmiikodés biztositja, hogy a
széllitds Osszege nem a szdllitandé személyt terheli teljes mértékben, hiszen ahhoz
nagymértékben hozzajarul a varoshaza is. Ezzel az egyiittmiikddéssel a varoshdza nemcsak a
szallitasra szoruld személyeknek, de azok hozzitartozoinak is hatalmas terhet vesz le a
vallardl. A raszoruldk csalddtagjainak nem kell pl. szabadsagot kérniiik a munkahelyiikon
azért, hogy szerettiikk biztonsdgban, id6ben eljusson a kivant helyre, legyen az kulturdlis
esemény, csaladi 0sszejovetel, orvosi kivizsgalds. Maga a ,,szdllité szolgélat” nem adja vissza
azt a tevékenységet, amit a szolgéltatds magaba foglal, mivel az jécskdn tdlmutat magan a
széllitdson. Az igénybe vevok segitséget kaphatnak a mindennapi tevékenységeikhez pl.
gyogyszerkivaltds, egészségiigyi segédeszkoz beszerzés, bevasarlas, hivatalos iigyek intézése,
stb.).

A viéroshaza hozzdjaruldsanak koszonhetden a varos iddsebb generdcidja is lehetdséget kap
arra, hogy minél tobb mindségi id6t tudjon kortarsai, csaladtagjai korében tolteni.

A jo6 gyakorlat alkalmazasanak varhat6 eredménye(i): Az id6sek, egyediil €16 személyek a
szallité szolgdlat igénybevételével tarsas kapcsolataikat tudjak dpolni, kulturdlis életben részt
tudnak venni, dj ismertségekre tehetnek szert, ami a fizikai és mentélis jollétiiket is szolgdlja.

2.6. Ejjel-nappal hasznalhato foglalkoztaté/terapids szoba

Megvalésitas helyszine: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (Mosonmagyarévar)

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Apoldst, gondozast nyijté intézmény — idések otthona,
atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény — idéskoriak gondozéhaza

Célcsoport: Ellatast igénybe vevok

A jo gyakorlat célja: Az emberi méltésag megtartdsa mellett élhetévé tenni adott
kozosségben, valamennyi idés szdmdra a mindennapokat. Atmeneti élettér és vonzé kdrnyezet
megteremtése, nyugalom és hatékony segitségnyujtds biztositdsa, amely hozzdjarul az
életmindség javuldsdhoz. Cél az érdeklodés felkeltése és megtartdsa a depresszids
szorongassal jaré allapotok megeldzése miatt, illetve a hospitalizacios artalmak csokkentése
és az életdsszegzés tdimogatasa.
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A jo gyakorlat bemutatasa: Az idések bentlakdsos intézményeiben ndvekszik a demencia
kozépsulyos vagy sulyos fokozataval él0k szdma. A demens betegek napirendje, életritmusa,
alvasi sziikséglete, aktivitisa és adaptacios képessége nagymértékben eltér az egészséges
lakokétol, ami nagymértékben megneheziti az intézmény napirendjéhez és a napszakok
tevékenységeihez (étkezés, tisztdlkodds, ¢éjszakai alvds stb.) torténd alkalmazkodaést.
Jelentésebb problémaként jelentkezik a szobatiarsakhoz valé alkalmazkodds és emberi
méltésdguk, egyéni életritmusuk és egyéni sziikségleteik tiszteletben tartdsa. A demens
ellatottakndl nehézséget jelent a csokkent vagy hidnyz6 motivacié, a gyakran
kiszamithatatlan, labilis hangulat, amelyhez érzékszervi deprivacié is tdarsulhat. Demens
ellatottak esetén a kognitiv képességek progressziv romldsa miatt kiemelten fontos a
nonverbdlis terdpidk és az érzékszerveken keresztiili nyugtatd hatdsok megkeresése és
tdmogatdsa.

Mindezek figyelembe vételével keriilt kialakitdsra egy, minden érzékszervre hat6 kornyezetbe
dgyazott 20 m’-es foglalkoztaté szoba, amely a nap 24 6rdjaban igénybe veheté sajdt
akaratbol, kérésbdl, illetve az apold, gondozé munkatarsak dontése alapjan, abban az esetben,
ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld belatdsi képességgel, vagy oOnkontrollal, de az
igénybevétel altal feltételezhetd, hogy allapota javulni fog.

Az id6ések bentlakdsos intézményeiben €16 valamennyi elldtott esetében a foglalkoztaté szoba
igénybevétele j6 lehetOséget biztosit demens ellatottakndl az éjszakai ébrenlétek, rossz
mindségli, kevés mennyiségli alvds miatti agresszid, nyugtalansidg esetén, egészséges
elltottak esetén pedig az egyediillétre vald igény vagy négyszemkozti, intim taldlkozdsok
lebonyolitasa érdekében.

A berendezés, kornyezet kialakitdsandl alapvetd szempont volt, hogy konnyen tisztantarthat
legyen és ,sajat otthoni” koOrnyezeti hangulatot teremtsen, illetve, hogy valamennyi
érzékszervet ,,megszolitsa”. Az idosek egészségiigyi dllapotédra figyelemmel kanapé, fotel és
kerekessz€k szdmadra is elégséges helyet kellett biztositani. A latdst a szoba berendezésének
szinei, geometriai formdkkal, abrakkal, é16 virdgokkal és a plafonon felfiiggesztett, szines
lampionokkal, halldst az igényektdl fiiggben teljes csenddel (egyediillét), vagy
hanghatdsokkal (halk zene, dllathangok, patak csobogdsa, madarak csicsergése) segitik. A
tapintds jotékony, nyugtatd, biztonsidgot adé hatdsat a puha textilidk, és egyéb feliiletek,
jatékok, targyak tapintdsi lehetdsége biztositja, a szaglds és izlelés érzékszervi 6romeit pedig
diffazor (ill6olajos) és az étkezési lehetdség. A kialakitdsndl figyelembe vették, hogy a szoba
hasznélata elsOsorban Onterdpids modd is egyben, hiszen éjjel nincs az intézményekben
mentdlhigiénés munkatars. Olyan torekvést is tartalmaz, hogy kialakuljon az ellatottakban egy
onnyugtatd, oOnvigasztald mechanizmus, amelyre adott kornyezetben van lehetdség és
tobbirdnyu segitség.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Az innovacié abban rejlik, hogy a szoba éjjel-nappal az
ellatottak rendelkezésére all, felszerelve, valamennyi érzékszervre hatéan. Olyan kognitiv
tréningként jelenik meg, ahol az igénybe vevd Onmaga dontheti el, hogy szdmdara milyen
modon, mértékben és iddkeretek kozott van sziiksége rd. A hangok (zene), szinek, a
berendezés harmonidja, a lelki megnyugvast szolgdlé kornyezet és a pozitiv testérzeteket
szolgdlé kornyezet, olyan pozitiv asszocidcidkat hoznak létre, amelyek megteremtik egy
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kiegyensulyozottabb, boldogabb életszakasz alapjait. Nem elhanyagolhaté az a tény sem,
hogy az éjszakai fennlét ideje alatt a terdpids szoba igénybevételével elkeriilhetd a lakotarsak
zavardsa, megeldzhetdk az ebbdl fakadoé konfliktusok.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az éjjel-nappal igénybe vehetd szolgéltatds csokkenti a kémiai (altatd, nyugtatd) szerek
alkalmazdsdnak sziikségét és eldsegiti dj ellatott esetén az optimadlis int€ézményi adaptaciot.
Témogatja az 4j (eddig ismeretlen) szocidlis kapcsolatok kialakitdsat. Erzelmi és esztétikai
élményeket nytjt és megteremti a kivezetd utat a zaklatottsagbdl, amely a belsé nyugalom
elérésének eldszobdja.

3. Tarsadalmi tudatositas
3.1. Kreativ miihely a gyermekekért

Megvalositas helyszine: Soproni Szocidlis Intézmény Lila Akac Id6ések Klubja
Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Id6sek nappali ellatasa

Célcsoport: Elsésorban 6vodasok, illetve a Korasziilottek Orszagos Egyesiiletéhez
csatlakozva a soproni Ujsziil6tt Osztaly csecsemdi

A jo gyakorlat célja: Generdciok kozotti jo kapcsolat dpoldsa, oromszerzés, tarsadalmi
részvétel

A jo gyakorlat bemutatiasa: A Kreativ mihely 2021-ben alakult j6 kéziigyességii
klubtagokbdl, egy onkéntes tevékenységet folytatd klubtag kezdeményezésére. A klubtagok
eleinte rongybabdkat készitettek 6voddsok részére otthonrdl Osszeszedett hasznalt, illetve
varroddk leesd hulladék anyagaibdl. A sikerélmény a klubtagokat egyre igényesebb alkotdsok
készitésére Osztonodzte, mint a puha anyagbdl, antibakteridlis toltdanyaggal késziilt ,,csucsuj
parndk”, kiilonbozd éllat stilizacidkkal. A Kreativ mihely tagjai csatlakoztak a
Korasziilottekért Orszagos Egyesiilet KORIP programjdhoz inkubatortakardk, kis sapkak, és
0leld polipok készitésével.

A folyamatos alkotokedv fenntartdsa érdekében az intézmény a mihely miikodéséhez
sziikséges anyag- és eszkOzbeszerzés koltségét beépitette a koltségvetésébe, illetve
kialakitdsra keriilt egykreativ miihelyszoba is.

A jo gyakorlat innovativ jellege: Kozvetlen, személyes médon épit hidat a két generacid
kozott, 4j szinben mutatva meg a kisgyerekeknek az 6romszerzésre kreativ médon képes idds
korosztalyt.

J6 példa arra, hogy egy klubtag j6 kezdeményezése is beépithetd a szocidlis
alapszolgdlatas/idosek nappali elldtds sajat programjdba, tovdabbd, hogy egy kreativ program,
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hogyan kapcsolédhat egy madsik kreativ programhoz, mintegy szintézisbe hozva a
gyermekekért folytatott tevékenységeket, és az értiikk jar6 boldogitdé érzést, mint mentélis
profitot.

A j6 gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A miihelymunka tobb teriileten fejti
ki hatdsat. A kézimunka, varras fejleszti a finommotorikat, a kreativitast, az esztétikai érzéket,
illetve 6romot és sikerélményt nytjt a készitok szdmara. A rongybabdkat és textiljatékokat a
gyerekek ugyanolyan 6érommel, boldogsidggal fogadjdk, mint amilyen 6rommel a készitok
adjak.

A masokon vald segiteni akards az érintetteket megelégedettséggel tolti el, hogy fontos
dologgal jarulhatnak hozza a tarsadalom segitéséhez, illetve erOsiti a valahova tartozas
érzését, kozosségépitd hatasu.

3.2. Biinmegel6zési Kavéhaz - vetélked6 idéskoraak részére
Megvalositas helyszine: Gyér-Moson-Sopron Megyei Rendor-fokapitanysag (Gyor)

Ellatasi forma, ahol alkalmazhaté6: Iddsek nappali ellatasa, nyugdijas klubok, 6nszervezddo
nyugdijas szervezetek

Célcsoport: Gyor-Moson-Sopron megye nyugdijas klubjainak és iddsiigyi szervezeteinek
tagjai

A jo gyakorlat célja: Jatékos formaban hivja fel a figyelmet az id6s6d6 korosztaly sérelmére
leggyakrabban elkovetett jogsértések megel6zésének lehetdségeire, dldozattd véldsuk
elkeriilésére, onvédelmi reflexiik erdsitésére.

A jo gyakorlat bemutatasa: A résztvevo csapatok szamara tobb fordulén keresztiil, online
formdban blinmegeldzési tartalmu kviz, feladatlap, rejtvényt keriil kikiildésre. Az online
térben az iddsek megadhatjdk vdlaszaikat, megfejtéseiket. A beérkezett megolddsokat a
renddrség munkatdrsai ellendrzik és értékelik. Minden forduld utan a résztvevd csapatokbol
kialakul egy rangsor. A forduldk lezdrasakor egy dontdre keriil sor.

A ,Blinmegeldzési Kavéhiz” vetélkedd dontdje 2022. oktdber hoénapban (az ,,Iddsek
Vildgnapja” alkalmédbol) a GyOdr-Moson-Sopron Megyei Renddr-fokapitdnysagon személyes
formdban keriil megtartdsra, melynek keretében egy kozos beszélgetésre, kdvézasra,
interaktiv megel6zési témaju feladatokban torténd részvételre invitdlja a renddrség a
legjobban szerepld 10 csapatot. A végsd gydztes a kreativ feladatok elvégzését kovetden
keriil kihirdetésre. A dijak atadasa is ekkor torténik meg.

Ezen a rendezvényen lehet6ség nyilik arra, hogy a csapatok tagjai személyesen taldlkozzanak
egymadssal és a rendorség blinmegeldzési szakembereinek kérdéseket tegyenek fel, tandcsokat
kérhessenek toliik.
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A jo gyakorlat innovativ jellege: Az id6s6do korosztély is egyre szélesebb korben hasznélja
az online feliileteket. A kiilonbozd interaktiv feladatok és tesztek megolddsa nemcsak a
vetélkedd lebonyolitdsat egyszeriisiti és gyorsitja meg, hanem az online ismeretek
elmélyitését is segiti. A szdmitdgépes alkalmazédsok segitségével a kitoltok részére azonnal
lathatéva valnak a helyes vélaszok, lehetdségiik van azokat akdr tobbszor is dttekinteni,
egymassal megbeszélni.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A bilinmegel6zési tevékenység
akkor hatékony, ha az {izenetek, informaciék minél gyorsabban, minél t6bb emberhez jutnak
el. Ehhez nyujthatnak segitséget az 1ddsiigyi szervezetek és intézmények. A vetélkedd
masodlagos célja, hogy a kortarsképzést is erdsitse, eldmozditsa. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az ilyen formdban kapott informécidkra a korosztdly tagjai rendkiviil fogékonyak,
azokat igénylik, és szivesen fogadjdk.

3.3. Demenciabarat nappali ellatas
Megvalésitas helyszine: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (Mosonmagyarévar)

Ellatasi forma, ahol alkalmazhat6: Idések nappali elldtisa/demens személyek nappali
elltasa

Célcsoport: Ellatast igénybe vevok, demencidval €16 személyek, gondozé csalddtagok,
professzionalis gondozdok

A jo gyakorlat célja: A varosban a demencidval €16k és gondozéik batoritast kapjanak,
bizalommal forduljanak a szolgéltatdshoz, bevonddjanak a helyi tarsadalomba, elismerjék
jogaikat és képességeiket a kozosségfejlesztés eszkozeivel. Tovabba cél az ismeretterjesztd
anyagok 0Osszedllitdsa, a helyi civil szervezetekkel egyiittmiikodés kialakitdsa.

A jo gyakorlat bemutatisa: A Demenciabardit Mosonmagyarévar 2019-ben indult el
kisérleti jelleggel, de a demenciaval €16 id6s emberek helyzetének javitasara vald torekvés
mar 2009-ben elindult egy demens nappali ellitdis megszervezésével. 2015-ben
a Gondoskodas Alapitvany szervezésében elindult Alzheimer Café programsorozat, tovabba
tobb Eurdpai Unids projekt is sikeresen megvaldsitasra kertilt.

A Demenciabardt varos projekt célja volt: Demenciabardt varos Mosonmagyarévar minta
projekt a helyi identitds €és kohézié erdsitésével. A mintaprojektben a demencidval élok
problémadjanak kezelésére kidolgozott protokollt mas telepiilések is haszndlhatjdk ahhoz, hogy
,demenciabarattd” vilhassanak.

Ahhoz, hogy egy nappali intézmény demenciabardt legyen, demenciabarat kozosségeket kell
kialakitania, ami tulajdonképpen a kozosség figyelmének rdirdnyitisa a demencidra. A
demenciabarat kozosség demenciabardt szervezetekbdl, szolgéltatokbol, emberekbdl all,
melyek a sziikséges mdédon tdmogatjdk a demencidval €16 embereket. Cél a megbélyegzés
csokkentése €és a tarsadalmi elszigetelddés megsziintetése. A vezetd elv az, hogy a
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demencidval él6k minél tovdabb a sajat otthonaikban és a sajit kozosségeikben

maradhassanak, melyhez informécidnytjtas, onkéntesek bevonasa, befogadd nappali ellatasok

biztositdsa sziikséges. Ennek eléréséhez a nappali elldtdsoknak is demenciabaratnak kell
lennie, melynek érdekében a klub:

- Egyiittmikodik az iskoldkkal, hogy felhivja a fiatalabbak (kozdsségi szolgdlatos didkok,
szocialis munkét tanul6 hallgatok) figyelmet a demencidra.

- Egyiittmtkodik az onkéntesekkel €s demencidval €16 személyek hozzatartoz6ival, mely
sordn megosztjak egymassal a demencidval kapcsolatos ismereteiket, tapasztalataikat.

- Egyiittmikodik a helyi kozosségi szervezetekkel, egyhdzi kozosségekkel, annak
érdekében, hogy informdljak a lakossdgot a demenciérol.

- ,.Demenciahdtizsdk”-ot biztositanak a demencidval éloket gondozé hozzétartozok,
érdeklddok tdmogatisara, amely egyfajta szimbdlum is a gondozasi teher cipelésére, a
teher megosztdsdra. A  hdatizsdk ingyenesen kolcsonozhetd, ami tartalmaz
szakkonyveket, kiadvanyokat, tdjékoztaté anyagokat, DVD-t.

- Demenciaszimulacios érzékenyitd lehetoséget biztosit a dolgozok szamadra. A szocidlis
szféraban dolgozok nincsenek felkészitve a demens ellatds kihivésaira, ezért fontos
résziikre specidlis ismeretek biztositdsa.

A jo gyakorlat innovativ jellege: A demenciabarat kozosségépités Magyarorszagon elGszor
Mosonmagyarévaron indult el. A projekt mindvégig nyitott volt arra, hogy a programba mads
telepiilések is bekapcsolddjanak. A demenciabarét kozosség épitése mas szemszogbdl épiti fel
a gondozdst, nyitottd valik a klub, a kozosség pedig elfogaddbb, befogaddbb lesz. A demencia
stigma jellegét, az informécidhidnyt pedig csakis a szakmai tudés dtaddsaval lehet elérni.

A program sordn az Ir Alzheimer Tarsasdg és az Alzheimer Hollandia szakembereit8] kapott
tapasztalatok keriiltek felhasznédlasra a "Act on Dementia,, nevii Eurépai Unids programban
val6 részvétel kapcsdn, amely a nemzetek kozotti koordindlt egyiittmiikodésre helyezték a
hangsulyt a demencidval €16 emberek és csalddtagjaik életmindségének javitasaért.

A jo gyakorlat alkalmazasanak varhaté eredménye(i): A mosonmagyar6vari minta
alapjan, Magyarorszagon mds telepiiléseken is elindult a demenciabarat kozosség épitése,
melynek eredménye, hogy sokkal tobb informécidval rendelkeznek a hozzétartozok és a
lakossag tagjai. A szocidlis intézményben dolgozok szakmai fejlodésiikhoz kaptak segitséget.
Er6sodott a helyi identitds, sok egyiittmiikodés sziiletett szolgéltatokkal, helyi civil
szervezetekkel, maganszemélyekkel. Szoréanyagok késziiltek, igy mads telepiilések is
megismerhették a mosonmagyardvari mintat.

3. Adaptacio

A tanulmany keretében két jO gyakorlat adaptici6janak kidolgozdsara van lehetOség. A
palydzat megvaldsitdsan dolgozé szakemberek szdmdra nagy feladatot jelentett, hogy a
kivalasszak a 13 beérkezett palyamii koziil, hogy melyik kettdé legyen, amelyek
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adaptacidjanak kidolgozdsa megtorténik. Tobb anyag is tartalmaz olyan megoldasi
alternativat kovetendd modellt, amit a mindennapi szakmai munka sordn a hatdr mindkét
oldalan hatékonyan lehet alkalmazni.
A kivalasztds szempontjai a kovetkezok voltak:
— A jo6 gyakorlat tartalmazzon az elltasi teriileten még nem vagy alig ismert innovativ
tartalmat.
— A vdlasztott modell viszonylag kevés, akdr intézményi sajat forrds bevondsdval
megvaldsithaté legyen.
— Lehet6ség szerint mar a gyakorlatban kiprébdlt, ,,jol mikoddé”, vagy az elokészités
sordn megfeleléen megalapozott szakmai tartalom legyen.
— Hianyp6tlo, a szakmafejlesztés irdnyat megadd szakmai tartalom keriiljon
kivélasztasra.

Ezen szempontok mentén értékelték a jo gyakorlatokat a kivdlasztdsi folyamatba bevont
szakemberek és véilasztasuk egyértelmiien a kovetkezd két j6 gyakorlatra esett:

— Ejjel-nappal hasznélhaté foglalkoztaté/terdpids szoba kialakitdsa és mitkodtetése.

— Biinmegeldzési Kavéhaz - vetélked6 idoskoruak részére.

A két j6 gyakorlat koziil az els6 a szakmafejlesztés teriiletén a mdsodik a tarsadalmi
tudatositds és informdcié atadds teriiletén tartalmaz kiemelkedd, kovetésre, adaptdciora
alkalmas szakmai innovaciot.

Ejjel-nappal hasznilhaté foglalkoztaté/terapias szoba kialakitasa és

miikodtetése
A gyakorlati bevezetés €s miikodtetés elott a kovetkezd szempontok kell mérlegelnie az
adaptél6 szervezeteknek.

Infrastrukturélis adottsagok feltételek

Rendelkezi-e olyan helyiséggel, vagy levdlaszthaté-e ugy egy épiiletrész, ahol a foglalkoztatd
szoba/helyiség biztonsdgosan kialakithat6. A biztonsdgos miikodtetés kozponti kérdés ebben
az esetben, mert itt nem egy ,klasszikus egyéni foglalkoztatdsrol” van sz6, hanem egy
feligyelt aktiv id6toltésrol. Fontos, hogy a helyiség kozel legyen a ndvérszobdhoz, az épiilet
minden részérdl gyorsan elérhetd legyen, a foglalkoztatdson részt vevo személy a ,,Jatérében”
legyen.

Targyi feltételek

A szobaberendezést Ugy kell megtervezni, hogy az teljesen akaddlymentes legyen és a
foglalkoztatasnal hasznalt eszkdzok konnyen elérhetdek legyenek. Csak biztonsdgos eszkozok
legyenek a szobdban, amellyel a foglalkoztatott személy nem tud sériilést okozni maganak. A
szobdban elhelyezett butorok, foglalkoztatdsi eszkozok  konnyen tisztithatdak,
fertétlenithetéek legyenek.
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Személyi feltételek

A helyiség és az eszkozok onmagukban nem elégségesek a sikeres miikodéshez, ez nem csak
egy infrastrukturélis fejlesztés. Kell az innovativ ellatasi modell elfogadédsara és befogadaséara
nyitott szakmai személyzet. A j6 gyakorlat miikodését ugy kell bevezetni, hogy a dolgozdk ne
csupdn egy ujabb plusz feladatot, hanem a munk4djukat megkonnyitd, ellatiasi mindséget javitd
fejlesztést l1assanak benne.

Finanszirozasi feltételek

Az 1j modell bevezetésének és milkodtetésének koltsége alacsony. A kialakitott helyiség a
nap kiilonb6z0 szakaszaiban mds és méas funkciot kaphat, alkalmas hozzatartozok fogadasara,
egyéni €s csoportos foglalkozdsok megvaldsitasara.

Ejjel-nappal hasznilhat6 foglalkoztaté/terdpids szoba kialakitdsa és miikodtetése nem csak
egy jo gyakorlat, hanem gondozasi, gondoskodasi szemléletet tiikkr6z6 foglalkoztatasi modell.
Megvalé6sitasa rengeteg lehetOséget kindl, azonban a felsorolt feltételek hidnyos vagy nem
megfeleld megléte veszélyeket is rejt magaban. Ezért az adapticios folyamatot jol eld kell
késziteni és folyamatosan kontroldlni kell. Erdemes felvenni a kapcsolatot a palyamunkat
benyujté intézménnyel és a gyakorlati tapasztalataikat meghallgatni egy intézménylatogatas
keretében.

Biinmegel6zési Kavéhaz — vetélked6 idéskoruak részére

Egy 1j ut, egy 0j lehetdség a tarsadalmi €s kiilondsen az érintett célcsoport tudatositasdnak
folyamatdban. Teljesen uj feliiletet nyit meg az informécié tovabbitdsara és befogadasara. A
Binmegel6zési Kavéhaz - vetélkedO bevezetése eldtt a kovetkezd feltételek meglétét kell
megvizsgalni.

Infrastrukturélis adottsagok és targyi feltételek

A vetélkedot szervezd szervezet rendelkezik-e megfeleld eszkozparkkal és biztonsdgos
internetkapcsolattal a program sikeres lebonyolitdsdhoz. A résztvevo klubok, nappali ellatast
biztosité intézmények rendelkeznek-e részvételhez sziikséges eszkdzokkel és biztonsagos
internetkapcsolattal. A zar6 vetélkedo sikeres megvaldsitdshoz, akaddlymentes,
tomegkozlekedéssel és személygépkocsival is konnyen megkozelithetd helyiség biztositdsa
alapfeltétel.

Személyi feltételek

Az eszkozokon, megfelelden kialakitott feladatsor csak képzett a célcsoport sajitossdgait
ismerd ,,jatékmesterrel” és bevonddott segitokkel tud megfeleld hatast elérni. Fontos, hogy az
iddseket segitd helyi szakemberek tdmaszt adjanak a résztvevoknek, amelyhez megfeleld
tdjékoztatasuk és felkészitésiik a program elinditdsa eldtt feltétleniil sziikséges.

Finanszirozasi feltételek

A jaték els6 szakaszdban a j6 gyakorlat megvaldsitési feltételeinek megteremtése, minimaélis
anyagraforditdssal jar, mert napjainkban mar minden bevonhaté klub és nappali ellatast
biztositd intézmény rendelkezik megfeleld eszkozparkkal €s internet hozzaféréssel. A jaték
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utols6 szakaszdban jelentkezik koltség igénye a programnak, helyiségbérlet, catering, dijazas
koltségei meriilnek fel. Tamogaté partnerek, intézmények bevondsdval ezek a koltségek
mérsékelhetoek.

Tamogat6 kornyezet

A jo6 gyakorlat megvaldsitdsdhoz, tobb szervezet intézmény egyiittmiitkodése sziikséges, igy a
megkezdése elott ezeket a leendd partnereket fel kell keresni és bevonddésukat,
tamogatdsukat el kell érni. A program kozosségépitd hatdsa hatalmas lehetdséget és fejlesztési
lehetOséget rejt magédban, amit tudatosan hasznélni kell a megval6sitasi folyamat soran.

A Bilinmegel6zési Kavéhaz - vetélked6 iddskoriak részére program megvaldsitdsa, hidnypo6tlo
j6 gyakorlat az iddéskord lakossdg biztonsdgosabb életvitelének kialakitdsara tett
kezdeményezések kozott. Megvaldsitdsaval minden kozosség meg tudja mutatni, hogy az
érintett korosztalyr6l valé gondoskodds tobb, mint egyszerii gondozdsi feladatok
megvaldsitdsa. A megvaldsitds folyamata sordn a részvevOk visszajelzéseit folyamatosan
monitorozni kell, hogy megfelelden érthetéek és befogadhatdak-e a kiirt feladatok, mert az
adott telepiiléseken eltérd teriileteken lehet a fokusz. A sikeres megvaldsitds érdekében
elengedhetetlen, hogy a j6 gyakorlat helyi igényekre reagaljon.

4. Osszegzés

A bemutatott J6 gyakorlatok a hatdar mindkét oldalan a gyakorlatban mar kiprébalt, jol
mukddo, szakmai innovacidkat mutatnak be.

A J6 gyakorlatok célcsoportja elsdsorban az iddsek, illetve demencidval €16 személyek és az
oket ellaté intézmények dolgozdi, egy esetben az iddsek Onkéntes tevékenysége 4ltal az
6védasok és a soproni Ujsziilstt Osztily csecsemdi.

A ,,J6 gyakorlatok™ harom kategoria koré csoportosithatok:
1. Foglalkoztatas

A foglalkoztatas alatt az idosek bentlakdsos otthonaiban és idosek klubjaiban a vonatkozé
jogszabdlyok altal eldirt mentalhigiénés elldtdst és foglalkoztatdst értjiikk, amelynek célja az
ellitottak aktivitisanak megbrzése, fejlesztése, mentdlis 4llapotuk szinten tartdsa. Uj
holisztikus terdpids modszerek keriiltek bemutatdsra, melyek Magyarorszdgon vagy
Szlovakidban szakirdnyd tovabbképzésként a szakemberek szdmdra Onkoltséges formédban
elérhetoek. A bemutatott mddszerek a gyakorlatban mar kiprébalt, az idések és gondozodik
altal kozkedvelt, eredményesnek bizonyult médszerek, melyek a hagyomanyos foglalkoztatés
keretei kozé részben vagy egészben beépithetok. A mdodszerek fokuszdban az 1dds ember 4ll.
A foglalkoztatds sordn hagyomdnyos célok megvaldsitdsa mellett, egyfajta élményterdpiaként
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funkciondl az ellatott személyek szaméra eredménye mindségibb egyiittlét az ellatottak és az
dket gondoz6 dolgozok szdmdra.

2. Szakmafejlesztés

A szakmafejlesztés teriiletén bemutatdsra keriiltek a szocidlis teriileten 4j szolgéltatasi
lehetdségek, innovativ vagy kényszerhelyzet sziilte kreativ megolddsok, melyek
hatékonyabba teszik a munkatarsak életét, az idés emberek ellatasat.

A szocidlis teriileten a miikodés, a szolgdltatds biztositdsa szigordan szabdlyozott
kornyezetben, merev, rugalmatlan keretek kozott torténik. Az elérheto szocidlis szolgaltatasok
nem fedik le a felmeriil6 sziikségleteket. A folyamatosan valtoz6 vildghoz a szolgaltatdsok
biztositdsa sordn is alkalmazkodni kell, melynek egyik médja a szolgaltatds bovitése vagy uj,
hianyp6tld  szolgdltatds bevezetése. A gyakorlati munka sordn a munkatdrsak
feladatvégzésének megkonnyitésére, vagy az ellatds hatékonysdganak novelésére sokszor
nagyfoku kreativitdsra, innovacidra van sziikség. A bemutatott J6 gyakorlatok bizonyitjak azt
is, hogy néha apré kis véltoztatdsokkal is eredményeket lehet elérni, amelyek fontos
eldrelépést jelentenek az ellatdsok mindségének javitasa érdekében.

3. Tarsadalmi tudatositas

Tarsadalmi tudatositds sordn az idOseket érintd nehézségekkel kapcsolatosan (demencia,
idOsek sérelemére elkovetett jogsértés stb.) feladat a tarsadalom, illetve az idOsek figyelmének
felkeltése, érzékenyitése kiilonb6zd eszkozokkel, annak érdekében, hogy elémozditsa a
tarsadalom tudatossagét, felel0sségérzetét, szemléletét.

A felsorolt J6 gyakorlatok megmutatjak, milyen sokféleképpen lehet felhivni a figyelmet egy-
egy iddseket érintd fontos problémara, illetve, hogy az idések is onkéntes hozzajaruldsukkal
aktiv résztvevoi tudnak lenni tdrsadalomnak.

Ezek a programok a tarsadalmi bevonddas révén nagymértékben elémozditjdk a résztvevok
tarsadalmi tudatosagat, felelosségérzetét, erdsitik a kozosségi részvételt, a generdciok kozotti
egyiittmiikodést, megvaltoztatjak a sztereotipidkat.

A hérom kategoria kozott természetesen vannak atfedések is.

A bemutatott J6 gyakorlatok hosszitdvon fenntarthatok, egyeseknél kiilon eszkoz- és
humanerdforrds igény nincs, anyagi raforditds nélkill intézményi keretek kozott
mukodtethetok. Bemutatasra keriiltek anyagi beruhdzést igényld jo gyakorlatok is, melyek
intézményi koltségvetésbol, palyazati forrasbol keriilhetnek finanszirozasra.

A bemutatott J6 gyakorlatok az idésekrdl valé gondoskodds érdekében jottek 1étre, kozottiik
szdmos olyan taldlhatd, amely modell értékili, széles korli kiterjesztésre €s adaptdldsra
alkalmas, bevezetése hozzdjarulhat a szolgéltatdsok hatékonysagdnak és mindségének
noveléséhez.
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5. Felhasznalt irodalom

1. Pélyazati felhivds a Kisprojekt Alapbdl pélydzok szdmédra a nyugati
hatartérségben, Interreg V-A Szlovédkia-Magyarorszag Egyiittmiikodési Program

,Jelen tanulmdny tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurépai Uni6 hivatalos dlldspontjat.*
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1. Uvod

Eurépske tuzemné zdruZenie srucenim obmedzenym Radba-Dunaj-Vah, Trnavsky
samospravny kraj a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. vyhlésili v rdmci Programu
spoluprace Interreg V-A Slovensko-Mad’arsko vyzvu na predkladanie ndvrhov pre Fond
malych projektov, ktord poskytla odbornikom z oboch susednych krajin skveld prileZitost
na spoluprdacu pri identifikdcii a rieSeni problémov. Zdkladnym cielom Fondu malych
projektov je podporovat’ spoluprdcu na miestnej drovni, ktord modZe viest' k dlhodobej
spoluprici, a dosiahnuté vysledky vyuzivat na oboch strandch hranice. Prioritnd os programu
InStituciondlna spoluprdca je zamerand na posilnenie spoluprice cezhrani¢nych inStitdcii
avymenu poznatkov a skusenosti, priCom boli podporené projekty, ktoré prispievaju
k roz§irovaniu inStituciondlnych kapacit, nad’alej k zdielaniu a uplatiiovaniu dobrej praxe
medzi sebou.” K tejto osi sa pripojila verejna sit'aZ ,,Starajme sa spolu Spojenej zdravotnej
a socidlnej institicie v Gy6éri a Domova seniorov Ambrézia v Samorine, ktord sa zameriavala
na rozvoj profesiondlnej starostlivosti o starSich l'udi.

Cielom projektu ,Starajme sa spolu” Spojenej zdravotnej a socidlnej institicie v Gyori
a Domova seniorov Ambrézia v Samorine bolo vytvorit’ a pripravit’ proces zmeny postojov
a akénych planov prostrednictvom aktivit, ktoré by umoZnili partnerom dosiahnut
kvalitativnu zmenu v oblasti starostlivosti o seniorov.

V rdmci tejto aktivity vznikne slovensko-madarskda Zbierka ,,Dobrych praxi®, ktord bude
obsahovat’ a regulovat’ inovdcie v oblasti profesiondlneho rozvoja z oboch regiénov.

Vyzva na vypracovanie ,,Dobrych praxi* bola vyhlasend 10. marca 2022. Ziadosti o Dobrych
praxi sa predkladali na Standardizovanom formuldri s ndzvom Dobrd praxe. Termin
na predloZenie Dobrych praxi bol 24. marec 2022. Spojend zdravotnd a socidlna inStiticia
ziskala 13 Dobrych praxi. Najzaujimavejsie priklady Dobrych praxi boli predstavené v rdmci
workshopu v Samorine 5. aprila 2022.

Zbierka ,,.Dobrych praxi“ obsahuje spracovanie vsetkych prijatych materidlov a v pripade
dvoch materidlov poslanych na vereju sut'az predstavuje aj moznosti adaptacie.

2 Zdroj: Vyzva na predkladanie ndvrhov pre ziadatelov z Fondu malych projektov v regiéne zapadného
prihranicia, Program spoluprace Interreg V-A Slovensko-Madarsko
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2. Predstavenie dobrych praxi

2. Kruazkové odborné ¢innosti

2.1. Canisterapia/ Terapia so psom — Fufu, Stvornohy terapeut
Miesto realizacie: Socidlna institicia v Soproni
Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Denna starostlivost’ o star§ich 'udi
Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti

Ciel’ dobrej praxe: Udrziavanie dusSevnej, telesnej a duchovnej aktivity, zvysSenie
individudlnej aktivity, posilnenie socidlnych vztahov, zabezpecenie radostnd spolupatricnost’
a pocit uspechu.

Predstavenie dobrej praxe: Myslienku zaviest’ v Ustave terapiu so psom podnietil prichod
Clena klubu so Steniatkom, ktorého pritomnost sa stretla s vel'mi pozitivnou odozvou
ostatnych c¢lenov klubu — radostou, smiechom, komunikdciou, maznanim, hrou, laskou.
Vzhl'adom na prejaveny zdujem si odbornici spolu s ¢lenmi klubu pozreli niekolko
dokumentarnych a vzdeldvacich filmov na tito tému a potom sa vyskusali a ndsledne zaviedli
terapie so psom.

Terapia so psom je cielavedomé zamestnanie vedené psim terapeutom a odbornikom
(odbornikmi), ktory poznd €lenov klubu. Sedenia su Struktirované vedomym spdsobom.
Pozostavaju z cviceni socidlnej interakcie, rozvoja pamiti a pozornosti, komunikacnych
a metakomunikacnych cviceni, malych a vel’kych pohybov, cviceni koordinécie oci-ruky, oci-
nohy. Principom je zohl'adnit’ individudlne schopnosti, aby vSetci ti¢astnici mohli pocas hravej
aktivity zazit’ pocit uspechu.

Pocas prvého stretnutia sa €lenovia klubu zozndmia so psom a psim terapeutom. Terapia
vyvoldva staré spomienky a emocie, ktoré sa knim viaZu, ¢o vedie k spolocnej téme
rozhovoru. VZdy sa ndjdu c¢lenovia klubu, ktori sa nechcu aktivne zucastiovat’ terapii, ¢o
treba reSpektovat’, ale skiisenosti ukazuju, Ze aj oni sa citia prijemne a so zaujmom to sleduju.
Kazdé stretnutie sa zacina uvodnym kolom a kon¢i sa zdverenym kolom, pocas ktorého
¢lenovia klubu pozdravia psa pohladenim a potom sa s nim rozlicia. To ulah¢uje naladenie
a uvolfovanie.

Terapia so psom rozvija taktilné (hmatové) vnimanie, udrziava pamit’, zlepsSuje koncentréciu,
pozornost’ a pamit'ové schopnosti, zvySuje fyzickd a recovui aktivitu a rozvija kooperacné

schopnosti pri zru¢nostnych dlohdch. Bezpodmienecné prijatie psa tieZ poméha starSiemu
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cloveku prijat’ svoje vlastné slabosti a naruSené schopnosti. Samotna pritomnost’ psa vyvoldva
vnutorné emdcie, vyzaduje si vzdjomnud pozornost, buduje spolocenstvo a jej ucinok
na uptitanie pozornosti zmierfiuje zdbrany a zniZuje uUzkost. Zndme, obvyklé Ccinnosti
poskytuju istotu, nové dlohy si novinkou a vyzvou.

Inovativny charakter dobrej praxe: Existuje mnoho réznych lie¢ebnych pedagogickych
metdd, ktoré mozno pouZit na udrzanie a zlepSenie rdznych zrucnosti a schopnosti. V terapii
so psom to mozno dosiahnut’ tak, Ze klient nebude mat’ obavy z dlohy, ale "skrytou", hravou
formou, pri Cinnosti terapeutického zvierata, ktoré ho bezpodmienecne akceptuje, ktorého
pritomnost’ zvySuje motivéciu a efektivitu.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Skusenosti ukézali, Ze terapia so psom modZe byt
dolezitou sucastou starostlivosti. Tieto zamestnania si radostnym sposobom spolo¢ného
zivota, ktory v ¢lenoch klubu prebidza skryté, zabudnuté schopnosti po fyzicke;j,
emociondlnej a socidlnej stranke. Pritomnost’ terapeutického psa a spojenie s nim mdZze
pomdct uvedomit’ si d’alSie hodnoty prirody a vyznam zodpovedného chovu domécich
zvierat. Poskytuje novy pohlad na Zivotné prostredie, ktory pomdha tuspeSne realizovat
aktivity na zlepSenie kvality Zivota.

2.2. Hudobno-tanecna terapia — Szeniortanc+ (Seniortanec+)
Miesto realizacie: Socidlna inStiticia v Soproni

Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Institicia poskytujica oSetrovatel'sko-
opatrovatel'skd starostlivost’ — domov seniorov, inStiticia poskytujica docasné ubytovanie —
dom opatrovatel'skej sluzby pre starSich I'udi, dennd starostlivost’ o star§ich I'udi

Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti

Ciel’ dobrej praxe: Prispiet’ ku kvalite fyzického, emociondlneho a socidlneho Zivota l'udi
so stratou pamdti, udrziavat a posiliovat’ kognitivne zrucnosti a schopnosti, vzdjomne
sa prispdsobovat’ a podporovat’ prijatie inStituciondlneho sposobu Zivota prostrednictvom sily
hudby a tanca.

Predstavenie dobrej praxe: Pocet 'udi s demenciou v dstavoch pre seniorov z roka na rok
stipa, preto odbornici hladali zdZitkovy program, do ktorého by sa mohli zapojit' aj starsi
ludia s demenciou a problémami s pohyblivostou. Ndpad priSiel z cvicebného programu
Seniorentanz+, ktory vyvinul Rakuisky tanecny zviz seniorov (Bundesverband Seniorentanz
Osterreich) a ktorého tstrednou ¢astou je tanec na znime melddie v sede na stlicke a vedla
stolicky.

Téato Specidlna forma spolocenského tanca, ur¢end vyslovne starSim I'ud’om, je zabavny, dobre
naladeny skupinovy tanec so Specidlnou choreografiou a dobrou hudbou. Choreografie sa daju
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prisposobit’ T'udom s demenciou sohladom na individudlne schopnosti a néarocnost
choreografii.

Je to jemnd Sportova aktivita a zaroven cvi¢enie mozgu, ktoré zohl'adiiuje zmeny v starnicom
tele. Na hudbu r6znych ndrodov sa mdze tancovat’ v kruhu, v paroch, v radoch a v pokrocilej
forme v sede na stolicke, takze ho mdzu tancovat’ aj starSi l'udia, ktori maji prekazku
v pohybe. Tance st doplnené r6znymi néastrojmi, ako vyraznd Satka alebo vejar. Metéda moze
byt navrhnutd tak, aby si ju mohol uzit' kazdy aaby sa do nej mohol zapojit' kazdy
bez akéhokol'vek tlaku na vykon.

Aktivne ¢innosti v hudobnej krizkovej skupine sa konajui kazdy tyzden pod vedenim ucitel’a
hudobnej vychovy. Skupinu tvoria 'udia s miernou az stredne tazkou demenciou. Maximalny
pocet 0so6b v skupine je 20. Sedenia su otvorené, ich zloZenie zdvisi od stavu, nalady
oSetrovanej osoby v dany den a irovne moZnosti zapojenia.

Zamestnania prebiehaji v kruhu, ¢im sa buduji socidlne vztahy a pocit spolupatri¢nosti.
V strede kruhu bude umiestnené nastroje, ktoré sa hodia k téme, a dobre viditeny
dekorativny stdl, ktory poméha rozvijat' kognitivne schopnosti. Stretnutie je Struktdrované
na urcitd tému a vyuziva pasivnu a aktivnu hudobnu ¢innost’.

Nastroje ¢innosti:

- Spevécky hlas — spev,

- pouzivanie nenaladenych a naladenych bicich ndstrojov,
- pocuvanie hudby,

- tanecné formy.

Konstrukcia lekcie:

- Uvod: spoloény spev, gymnastické tane¢né kroky.

- Hlavna Cast: hudba a pohyby na vyjadrenie zazitku z nastrojov uprostred kruhu.
- Zaver: diskusia o skdsenostiach a potrebach pokrac¢ovania.

Inovativny charakter dobrej praxe: Medzindrodné Stidie ukazujd, Ze tanec aspon Styrikrat
tyZzdenne zniZuje riziko demencie o 47% a pravidelny kazdodenny tanec o 76%.

Verbédlne terapie pre l'udi s poruchami myslenia, re¢i ajazyka, a demenciou s tazkym
mentdlnym upadkom su ¢oraz menej u¢inné a mimoriadny vyznam ma neverbdlna terapia.
Starsi I'udia sa radi a ochotne zic¢astiiuji na tane¢nych kurzoch a necitia sa namahavi, o com
sved¢i vysokd ndvstevnost’ a iroven aktivity.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: PouZivanie Seniortanec+ umoziuje zamestnat’ starSich
I'udi s multimorbiditou a Tudi s demenciou v tej istej skupine. Spolo¢nd hudba a tanec
poskytuji Tudom s demenciou prilezitost vyjadrit sa, pretoZze sa rozvija neverbdlna
komunikécia a vzdjomné prijatie, ¢o je pre I'udi Zijicich v komunite mimoriadne ddlezité.
ZlepSenie nédlady ucastnikov je pre ich okolie motivujice a podporuje ich chut do zZivota.
Zefektiviiuje sa aj praca opatrovatel'ov seniorov, pretoze tito metéda moze zniZit' poruchy
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spravania u l'udi s demenciou a zmiernit’ ich priznaky.

2.3. Aktivacia zmyslovych organov
Miesto realizacie: Domov seniorov AMBROZIA Idések otthona (Samorin)

Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Institicia poskytujica oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sku starostlivost’ — domov seniorov, inStiticia poskytujica docasné ubytovanie —
dom opatrovatel'skej sluzby pre starSich I'udi

Ciel'ova skupina: Prijemcovia starostlivosti s demenciou

Ciel’ dobrej praxe: Udrziavat, dlhodobo zachovavat’ a rozvijat’ osobné, socidlne a nezavislé
zivotné zrucnosti aktivovanim zmyslov.

Predstavenie dobrej praxe: Vzhl'adom na zmenené prdvne prostredie moZe inStiticia
poskytovat’ socidlne sluzby 'ud'om, ktori sa o seba nedokdzu postarat’ sami bez pomoci, trpia
viacerymi chronickymi ochoreniami alebo demenciou, a preto bolo potrebné ndjst vhodny
spdOsob préce.

Vhodnou prileZitostou na to bol kurz Lore Wehnerovej o zmyslovej aktivizicii, ktory
odporucila Asocidcia socidlnych pracovnikov a ktory absolvovali viaceri odbornici v Ustave
a ndsledne vyuZzivali v starostlivosti.

Aktivacia zmyslovych organov je vedome riadend individudlna (ale aj skupinovd) Cinnost
s osobami, ktorym poskytuje starostlivost. Prebieha formou kratkych aktivacnych sedeni
v trvani priblizne 15 mindt, pri ktorych je vel'mi dolezitd pravidelnost. Klicové slova:
reSpekt, tolerancia, ldska. Odbornik pracuje biografickym portrétom danej osoby. Nakresli
mapu jej zdrojov a potrieb. Podpora, starostlivost’ a aktivdcia st zaloZené na Styroch pilieroch,
ktoré treba reSpektovat’:

- dotyk (pozdrav, podanie ruky),

- podpora (emociondlna podpora, zdujem o Zivot danej osoby),

- komunikécia (verbalna, neverbalna),

- pozornost’ (o¢ny kontakt).

Zamestnannia su rozdelené do troch faz:
1. Vstupnd faza: privitanie vyuzZitim vSetkych hlavnych pilierov reldcie (dotyk, podpora,

komunikdcia, pozornost’), zaoberanie sa s kalendarom.
Ciele: prirodzend orienticia medzi ro¢nymi obdobiami, orienticia v Case, skimanie
biografickych udajov, budovanie vzdjomnej dovery, nadviazanie komunikdcie.

2. Hlavna faza: zaobchadzanie s predmetmi na stole.
Ciele: zapamitanie si Zivotnych udalosti, zvySenie povedomia o vlastnych zdrojov,
komunikécia, prepojenie pamite s pojmom, aktivicia dlhodobej pamite, vzbudenie
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poteSenia, uvedomenie si socidlnych vézieb.

3. Faza odchodu: spitnd vidzba od ¢lenov skupiny, pod’akovanie, rozlicenie.
Ciele: aktivdcia pozornosti, obratnosti, kritkodobej pamite, posilnenie vnitornej
spokojnosti, rovnovéhy, ststredenia, vytrvalosti.

Aktivicia zmyslovych organov je stimuldcia a rozvoj klti¢ovych kompetencii postihnute;j
osoby prostrednictvom pouzivania kaZdodennych predmetov, Cinnosti, obrazov, slov, voni
azvukov . PoCas zmyslovej aktivicie pomdha Specialista ¢loveku s demenciou vybavit' si
spomienky a prijat’ svoj Zivot. Zmyslova aktiviacia poméha Cloveku vratit' sa do vlastného
Zivota.

Inovativny charakter dobrej praxe: Pri kriatkodobej aktivacii venuje odbornik vedomu
a cielend pozornost’ jednotlivcom alebo skupindm s ro6znymi potrebami. Ciel'om je uspokojit’
potreby, ktoré su vel'mi dolezité pri vytvarani vSeobecného komfortu, a tym aj kvalitu Zivota
v starobe. Kratkodobd aktivacnad Cinnost’ sa mdze vykondvat prakticky kdekol'vek, kde sa
I'udia stretdvaju, ale najlepSou moznost'ou je, ak sa opatrovatel’ dostane do blizSieho vzt'ahu
s opatrovanou osobou, aby si vytvoril osobny vztah a vzdjomnd doveru. Pravidelné
uplatiovanie prvkov kriatkodobej aktivicie md vyznamny vplyv na l'udi s demenciou
potrebujuicich opatrovatel'ski sluzbu, ktori by inak boli vyliceni zo socidlnych interakcii
a moznosti komunikdcie. Opatrovani takto maji moZnost komunikovat v rdmci svojich
moznosti, nadviazat’ kontakt so svojim okolim a uspokojit’ svoje zdkladné socidlne potreby.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Pohybovd vzruSivost a nepokoj, ktoré su casto
charakteristické pre I'udi s demenciou, sa vyrazne zniZi. Opatrované osoby s vyrovnanejsie
a pokojnejsie, o vedie k vysSej kvalite spolunazivania medzi poberatel'mi, opatrovatel'skym
persondlom a navstevnikmi.

2.4. Metoda rozpravkovej terapie hPadanim pokladu
Miesto realizacie: Spojend zdravotna a socidlna institicia v Gyo6ri
Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Institicia poskytujica oSetrovatel'sko-
opatrovatel'skd starostlivost’ — domov seniorov, inStiticia poskytujica docasné ubytovanie —
dom opatrovatel'skej sluzby pre star§ich I'udi
Cielova skupina: Starsi I'udia, 'udia s demenciou (mierna az stredne t'azkd demencia)
Ciel dobrej praxe: Ziskavanie radosti, rieSenie medzil'udskych a komunitnych problémov,
venovanie pozornosti jeden druhému, budovanie komunity, rozvoj empatie, podpora zmeny,

transformadcie a tym aj rozvoja.

Predstavenie dobrej praxe: Terapiu mozno pouzit' v individudlnom alebo skupinovom
prostredi. Pre starSich I'udi sa stretnutia konaji v malych skupindch priblizne o 8-10 l'udi, a to
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raz tyZzdenne. Je moZzné urobit’ zmieSanu skupinu podla pohlavia, ale praxe ukdzali, Ze najmé
muZi sa 'ahSie otvéraji jeden druhému, preto ma institicia — momentalne — oddelené skupiny
pre Zeny a muzov. Stretnutia by mali byt prispdsobené psychickému stavu clenov skupiny.
Pocas terapie sa mdze pracovat’ s obl'ibenymi rozpravkami ¢lenov skupiny alebo pribehmi,
ktoré prindSa terapeut tykajica sa problémov skupiny alebo jednotlivca. Pre starSich I'udi sa
na terapiu odporucaju kratsie , lahSie pochopitel'né rozpravky.

Rozpravkova terapia sa zaCina relaxdciou, takto starSi I'udia pocivaju pribeh. Po vypocuti
rozpravky terapeut poZziada tucastnikov, aby nechali objavit' sa obrazy zrozpravky v ich
mysliach. Vzdy sa ndjde obrdzok, ktory sa takpoviec ,tla¢i dopredu®, a toho si treba
zapamitat’ a potom ho nakreslit, ¢o je pre starSich I'udi velkou vyzvou nielen kvdli ich
tazkostiam s jemnou motorikou, ale aj preto, Ze Casto nemaji schopnost slobodného
a radostného tvorenia.

V priebehu stretnutia ¢lenovia skupiny spolo¢ne diskutuji a analyzuju pribehy a snaZia sa
desifrovat’ dané Zivotné situdcie a posolstva, ktoré si obzvlast’ vyznamné. Toto stretnutie slizi
ucastnikom ako ndvod na rieSenie ich problémov a poskytuje im komunitné zazitky.

Ucastnik sa podeli so skupinou o tolko informécii, o kol’ko sa chce podelit’ alebo kym sa to
citi bezpe¢né. Clenovia skupiny s chrdneni pravidlom ddvernosti. Kazdy mimo skupiny
mdzZe hovorit’ len o tom, ¢o sa mu stalo.

Rozpravanie pribehov sa mdze pouZivat uludi s miernou aZ stredne tazkou demenciou,
funguje rovako pre kazdého. Aj obyvatelia institicii s taZzkou demenciou radi pocivaju
pribehy, vich pripade sa staci opytat, ¢i sa im rozpravka péacila a ¢o sa im na nej pécilo.
Skisenosti s rozpradvkami ukdzali, Ze ludia s demenciou poskytli adekvatne odpovede
na poloZené otazky.

Na zaver stretnutia sa poloZi zdvereCnd otdzka a ucastnici dostani dokonca aj takzvanu
domadcu tlohu na premyslanie. Dal3ie zasadnutie sa zagne diskusiou o tejto domdacej tlohe.
Zamestnanie pre starych I'udi zvyc€ajne trvaji od jednej do jeden a pol hodiny, ale zavisi to
od ich psychického stavu, od toho, ako st aktivni a ako vel'mi sa ich rozpravka dotkla.

Inovativny charakter dobrej praxe: Rozpravanie pribehov je metoda, ktord mozno pouZit’
aj u starSich l'udi, 'udi s demenciou a hospitalizovanych pacientov. Mo6Ze sa tieZ integrovat’
do tradi¢nych pracovnych cinnosti ako doplnkova aktivita a mdZe mat priaznivy vplyv
na fyzické a dusevné zdravie posluchaCov, kvalitu ich vztahov a mdze mat vplyv
na budovanie komunity arozvoj empatie. Pre odbornika z praxe predstavuje rozpravanie
pribehov novy néstroj a prileZitost’.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Pribeh vytrhne tucastnikov z kazdodenného sveta.
Pocivanie pribehu prindSa dobry pocit aj starSim l'ud'om s horS§im psychickym stavom,
pretoZe pdsobi na osobné nevedomie. Pocivanie pribehu prindsa dobry pocit poslucha¢om,
ktori mdzu v nich objavit’ samych seba a rozlastit’ ich symbolické posolstvo, néjst’” odpovede
na vlastné Zivotné otizky a rieSenia vlastnych problémov pomocou mudrosti, ktoré
v rozpravkach nachadzajua.

Rozpravkovy terapeut vyuZiva pribehy na rieSenie problémov, ktoré sa tykaju komunity
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domova, a to tak, Ze vyberie pribeh, ktory problém vynesie na povrch, hovori o nom
nepriamym spOosobom, aby naSiel spolo¢né rieSenia, vd’aka ktorym sa star$i I'udia budd citit’
ovel'a lepSie. MoOZe sa pouzit’ aj pri prichode nového obyvatel'a do domova pribehmi, ktoré
posiliiuji pocit zodpovednosti starSieho Cloveka v starobe a zdoraziuji pocit uZito¢nosti,
ktory mu pomdha zaclenit’ sa.

Okrem toho, Ze su zdrojom radosti, rozpravky mézu pomdct’ podporit’ prijatie staroby, riesit
problémy star§ich Tudi, ale mdéZzu sa pouzit aj na rieSenie medziludskych konfliktov
a problémov ovplyvnujicich komunitu, ¢o mé pozitivny vplyv na Zivot celej inStitucie.

3. Profesijny rozvoj

3.1. Prevadzkovanie izola¢nej skupiny pre pomoc v domacnosti
Miesto realizacie: Spojend zdravotna a socidlna inStiticia v Gyo6ri
Forma poskytovania, kde je to aplikovate'né: Pomoc v doméacnosti
Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti

Ciel’ dobrej praxe: Zaistenie bezpecnej starostlivosti o prijemcov starostlivosti infikovanych
virusom Covidl9 v domidcnom prostredi a o prijemcov starostlivosti v nemocnicnej alebo
ustavnej starostlivosti viac ako 24 hodin.

Predstavenie dobrej praxe: V marci 2020 vznik epidémie Covid19 nastolil otdzku, akym
spOsobom sa inStiticia postard o pacientoch v domécej starostlivosti, ktori sa nakazia
Covid19, ale nie je nutné ich hospitalizovat’. Pravne predpisy vyZadovali, aby sa o prijimatela
starostlivosti s prenosnou chorobou staral pri pouZiti vhodnych ochrannych prostriedkov a aby
sa stcasne nevenoval inym prijemcom starostlivosti. Priebeh epidémie a rychlost’ jej Sirenia
eSte neboli zndme. Starostlivost’ o opatrovaného sa musela poskytovat’ tak, aby pokial’ moZno
opatrovatel’ ani ostatni star$i I'udia v opatere sa nenakazili.

V meste poskytuji pomoc v domdcnosti tri opatrovatel'ské centrd. Najprv boli prijimatelia
sluzieb domacej pomoci troch opatrovatel'skych centier rozdeleni do troch skupin na zdklade
ich zdravotného stavu a podl’a toho, ¢i sa pribuzni mohli podiel’at’ na ich starostlivosti:

1. od starostlivosti moZno upustit, pretoZze existuje pribuzny, ktory modzZe starostlivost
poskytnut’.

2. je tu pribuzny, ale zdravotny stav prijemcu starostlivosti sa zhorSil do takej miery, Ze je
potrebnd pomoc, alebo je pribuzny sdm neschopny z dovodu veku, zdravotného stavu alebo
vzdialenosti.

3. nedostdva ziadnu pomoc od nikoho mimo institicie a nemé Ziadneho pribuzného.

Po tomto rozdeleni do skupin sa ukdazalo, Ze priblizne tretina osdb, ktorym sa poskytuje
starostlivost’, nedostdva Ziadnu pomoc od nikoho iného len od tdstavu, takZe za starostlivost’
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o nich v pripade infekcie je zodpovednd vylu¢ne institicia.

V prvej vine, ked’ bol vyskyt infekcie vel'mi nizky, vdcSina pracovnikov v aktivhom veku
a pribuznych bola doma a praca Izolacnej skupiny nebola potrebnd. Na jeseni sa pocet infekcii
zvysil, pribuzni pracovali, takze bolo potrebné organizovat priacu skupiny. Jednu
z opatrovateliek vybrali veduci sluzby v opatrovatel'skom centre. UrCilo sa jej priestor
v Gstave so samostatnym vchodom a toaletou, ¢o sldzil ako bdza. Ked'Ze opatrovatelka
musela vykondvat’ svoje povinnosti v celom meste, potrebovala na svoju mobilitu auto, ktoré
jej poskytla institicia spolu s vodicom. Bolo dolezité, aby vodi¢ nemohol vykondvat’ Ziadne
iné povinnosti, aby sa zabranilo prenosu moZnych virusovych infekcii. Ulohu koordinoval
vedici sluzby jedného z opatrovatel'skych centier. Opatrovatel’ka aj vodi¢ boli vybaveni
vhodnym ochrannym odevom. Opatrovatel’ka bola okrem aktivnych nakazenych zodpovedna
aj za starostlivost’ o prijemcov domdcej pomoci, ktori boli hospitalizovani dlhsie ako 24 hodin
alebo ktori sa vratili domov z 16zkového zariadenia. Po uplynuti karantény poskytovalo
pomoc v domdcnosti centrum starostlivosti v mieste bydliska. Ked'Ze pocet infikovanych osdb
bol premenny, niekedy bolo potrebné zriadit' opatrovatel’ku, ktord aj nahradila ostatnych
pocas dovolenky. Skupina pdsobila od oktébra 2020 do 31. mdja 2021 a staral sa o viac ako
200 T'udi.

Inovativny charakter dobrej praxe: V minulych desatro¢iach sa nevyvinula pandemicka
situdcia a vSetky infekéné choroby, ktoré sa mohli vyskytnit, zostali izolované, takze
neexistovala Ziadna vyvinutd prax na tuto situdciu. Inovativne rieSenie spocivalo v tom, Ze
inStiticia neposkytovala sluzbu ako opatrovatel’ské centrum, ale prostrednictvom Izolacného
timu jedna opatrovatel’ka pokryvala celé mesto, a Ze do sluzby bolo zapojené auto a vodic,
dokonca aj oddelend miestnost’, ¢im sa zniZilo riziko prenosu infekcie.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Institicia bola schopna poskytnit' infikovanym
pacientom starostlivost’ tak, Ze minimalizovala moznost’ $irenia infekcii. To sa dosiahlo aj
prostrednictvom protokolu, podl'a ktorého sa osoby, ktoré boli v nemocnici dlhsie ako 24

hodin, povazovali za potencidlne infikované, tim sa pouzitim vhodného ochranného odevu
zabranilo prenosu akejkol'vek latentnej infekcie.

3.2. Poskytovanie starostlivosti Pud’om Zijicim vo vidieckych
oblastiach

Miesto realizacie: Spojend zdravotna a socidlna institicia v Gyo6ri
Forma poskytovania, kde je to aplikovate'né: Pomoc v doméacnosti

Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti (I'udia Zijici na periférickych castiach,
v primestskych oblastiach)
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Ciel’ dobrej praxe: Poskytovanie starostlivosti prijimatel’om pomoci v domdacnosti Zijicim
v administrativnej oblasti mesta GyO0r, ale v primestskych a okrajovych oblastiach.

Predstavenie dobrej praxe: Tri opatrovatel'ské centrd tejto inStiticie poskytuji domécu
pomoc na administrativnom tzemi mesta GyOr. Do spravneho tzemia patria aj periferické,
starostlivosti o tam Zijucich starSich 'ud sa stretdva s viacerymi problémami. Do primestskych
oblasti je tazké alebo nemoZné dostat’ sa verejnou dopravou. Autobusy premdvaju zriedkavo
azvyCajne zastavuju len na jednom mieste, odkial mdze byvat prijemca starostlivosti
niekol’ko kilometrov d’aleko. Pristup na bicykli nie je moZny z dovodu velkych vzdialenosti
a vysokého rizika nehod na frekventovanych hlavnych cestich. Umyvanie osoby Zijicej
v periferickej oblasti moZe trvat’ dve az tri hodiny, ak sa zohl'adni aj skuto¢ny ¢as cestovania.
Pocet profesiondlnych opatrovatelov je velmi nizky a pocet I'udi vyZadujicich domécu
pomoc sa neustdle zvysuje, preto chybalo efektivne rieSenie organizacie starostlivosti.

Po vypracovani odbornych podmienok zabezpecil dodavatel' sluzby auto pre poskytovanie
starostlivosti v okrajovych oblastiach.

Pri zostavovani odbornych kritérii sa posudzoval pocCet Tl'udi, ktori v stiCasnosti Ziju
v oblastiach taZko dostupnych hromadnou dopravou. InStiticia potom vypracovala
najoptimdlnejSiu  trasu s prihliadnutim na charakter starostlivosti. Bola vymenovana
opatrovatel’ka s vodi¢skym preukazom a vysokou turoviiou odbornych skisenosti, ako aj
zdstupkyha opatrovatelky. Ulohy koordinoval vedidci sluzby jedného z opatrovatel'skych
stredisk. Starostlivost autom pomadha aj ked nie je mozné poskytnit starostlivost’ inym
spdsobom. Dve oSetrovatel’ky si potrebné na pohyb pacienta alebo na ndkup nad 5 kg, ak nie
je pritomny Ziadny pribuzny (dondSka vody na predmestie, doniaSka velkého mnozstva
plienok atd’.).

Vjanudri 2021 sa zacalo pouZivat auto na starostlivost o starSich l'udi Zijicich
v predmestskych Castiach. Vozidlo pracuje na plny vykon, Ziadna mftva doba v starostlivosti
nevznika.

Inovativny charakter dobrej praxe: V Madarsku nie je bezné, Ze by udrzZiavatel/inStiticia
zaistil/a auto v domdcej pomoci. Poskytovanie starostlivosti 'udom zijucim v odl'ahlych
oblastiach autom umoziuje lepSie planovanie a zefektivnenie sluzby.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Rozvoj sluzieb zabezpeci, aby neboli ohrozené prava
Pudi Zijucich v primestskych oblastiach na pristup k sluzbam, poskytovanie starostlivosti je

mozné efektivne rieSit. Kapacita opatrovatel'skych centier s nedostatoénym poctom
zamestnancov sa zvysila poskytovanim starostlivosti 'ud’'om Zijicim na periférii autom.

3.3. Rehabilitacia

Miesto realizacie: VITALITA n. o. Lehnice
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Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Institicia poskytujica oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sku starostlivost’ — domov seniorov, inStiticia poskytujica docasné ubytovanie —
dom opatrovatel'skej sluzby pre starSich I'udi

Cielova skupina: Stary l'udia, 'udia so zniZenou pohyblivost'ou
Ciel’ dobrej praxe: Zatraktivnenie pobytu a pohybu na cerstvom vzduchu pre starSich l'udi.

Predstavenie dobrej praxe: Rehabilitatny park bol dokonéeny v roku 2020 z grantovych
prostriedkov v parku historického charakteru pri vstupe do domova dochodcov. Pristup
do Rehabilitacného parku a vytvorenie zariadeni su bezbariérové, Co umoziuje vyuZivanie
parku 'ud’om so zniZenou pohyblivostou a vozi¢karom. Vd’aka vytvérani zariadeni ich m6zu
lahko a bezpecne pouZivat aj star§i ludia. O bezpecnost’ sa stard aj gumeny Kkryt
pod pristrojmi. Okrem seniorov, o ktorych sa institicia stard, je Rehabilitatny park pristupny
aj starSim obyvatel'om obce. Pristroje mdzu pouzivat’ aj seniori v lepSom zdravotnom stave
samostatne alebo l'udia v domovoch dochodcov s pomocou pohybového terapeuta alebo
odbornika na dusevné zdravie. Rehabilitatny park mozno okrem Sportovych aktivit vyuzivat
aj na vol'nocasové aktivity a relaxaciu.

Inovativny charakter dobrej praxe: Zariadenie bolo Specidlne navrhnuté tak, aby ho mohli
pouzivat’ fyzicky zdatni starsi I'udia, ako aj 'udia so zniZzenou pohyblivost'ou a vozickari.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Pravidelné vyuZivanie Rehabilitatného parku pocas
sedeni md pozitivny vplyv nielen na fyzické, ale aj na dusevné zdravie. Ul'ahcuje pohyb,
pomdha udrZzat’ a dokonca zvysit’ pohyblivost, flexibilitu a rovnovahu. Rehabilitacny park je
mozné vyuzivat celoroCne. Vyhlad, Cerstvy vzduch a slne¢né lice parku obklopeného
zeletiou prospievaju starSim l'ud’om.

3.4. Sprievodny list pre pacienta a jeho aplikacia
Miesto realizacie: Katolicka charitativna sluzba, Domov Jana XXIII. (Budapest)
Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Institicia poskytujica oSetrovatel'sko-
opatrovatel'skd starostlivost’ — domov seniorov, inStiticia poskytujica docasné ubytovanie —
dom opatrovatel’'skej sluzby pre starSich 'udi
Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti, pracovnik vysielajiceho socidlneho tstavu,
organizdcia prednemocni¢nej starostlivosti, zamestnanec zdravotnickeho ustavu, odborny

lekdr, prakticky lekar

Ciel’ dobrej praxe: Poskytnutie systému zdravotnej starostlivosti relevantné informacie
o pacientovi, ktoré su dolezité pre d’alSiu starostlivost’, pomocou Sprievodného listu pacienta.
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Predstavenie dobrej praxe: Systém socidlnej starostlivosti je prepojeny s inymi systémami
viacerymi spdsobmi, z ktorych je obzvlast’ dolezity pracovny vztah so systémom zdravotnej
starostlivosti. Blahobyt prijemcov tzko sivisi so zmenami ich zdravotného stavu, pri ktorych
moZu socidlne sluzby poskytnit’ primerand pomoc len Ciasto¢ne. Zdravotnictvo aj socidlna
oblast’ si zamerané na l'udi. Cielom zdravotnictva je zachovanie, udrZanie a obnovenie
zdravia jednotlivca, zatial ¢o socidlna oblast md za ciel' dosiahnut’ optimélny fyzicky,
dusevny a socidlny zdravotny stav prostrednictvom starostlivosti o l'udi v nddzi. InStiticia
pracuje v pracovnych skupinidch pre rozhrania medzi tymito dvoma sektormi, najma
pre presun prijemcov starostlivosti do systému zdravotnej starostlivosti v nidzovych
situdciach.

Pomocou sprievodného listu pacienta je mozné pomerne jednoduchym spdsobom poskytnit
zékladné informécie o prijemca starostlivosti. Sprievodny list obsahuje: ndzov a kontaktné
udaje vysielajicej inStiticie, meno pacienta, meno pri narodeni, ddtum narodenia, Cislo
socidlneho poistenia, adresu, informécie o spdsobilosti, meno a kontaktné udaje najblizsich
pribuznych, meno a kontaktné idaje opatrovatel’a, anamnézu, informadcie o alergiach, liekoch,
davkovani, dovod Ziadosti o pomoc, pouZiti terapiu, parametre aktudlneho stavu (krvny tlak,
pulz, telesna teplota atd’.).

StbeZne s volanim zdchrannej sluzby by mal byt dokument, pokial moZno predtlaceny
a vyplneny aktudlnymi tidajmi, doplneny o najaktudlnejSie informécie, aby sa vyrazne uSetril
cas.

Nasledujice dovody vysvetl'uji pouzivanie Sprievodného listu pacienta z prednemocni¢ného

hl'adiska:

- Pocas prednemocnicnej starostlivosti o pacientov v socidlnych zariadeniach sa moZze stat,
Ze nie je pritomnd osoba so zdravotnickou odbornou spdsobilost’ou, ktord by mohla podat’
odbornd spravu o anamnéze, pripadne o aktudlnom stave pacienta. Hoci vo velkom pocte
pripadov moZno povedat, Ze prichddzajici pohotovostny Specialista dostdva spravne
informdcie o aktudlnej medikdcii a parametroch aktudlneho stavu, stdle je uZitoCné tieto
informdcie premerat’ a zaznamenat’, najméa v pripade pacientov v kritickom stave.

- Zahrnutie opisanych parametrov modze poskytnit’ ziachytny bod v pripadoch, ked
primarny oSetrovatel' nemé zdravotnicke odborné vzdelanie alebo ako odbornik nema
dostatocné skusenosti, a nidzova situdcia je pre neho/fiu nezvycajne stresujica a neznama.

- Sice zavere¢né spravy prijemcov starostlivosti su €asto k dispozicii, st ¢asto vo vel'kom
mnozstve, takZe nie vZdy je moZzné sa s tymito dokumentmi obozndmit’ alebo je narocné
tieto dokumenty prepravovat’.

- PouZivanie Sprievodného listu pacienta poskytuje nemocni¢nému lekarovi prehlad
o zdsobach zdkladnych liekov inStiticie, ¢im sa eliminuji neprijemnosti spojené
s neposkytovanim odbornych rad a tim sa poddvanie liekov pacientovi zabezpecuje.

PouZivanie Sprievodného listu pacienta je opodstatnené aj z hladiska systému socidlnej
starostlivosti, a to najmé na zdklade tychto aspektov:
- Sociélne sluzby nie st vZdy schopné vyslat’ s pacientom sprevadzajicu osobu, takZe nie je
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nikto, kto by timocil st’aznosti pacienta alebo poskytol iné informdcie nazivo.

Inovativny charakter dobrej praxe: Sprievodny list pacienta obsahuje d’alSie informacie,
ktoré nie si uvedené v ambulantnej karte, zdverecnej sprdve alebo oSetrovatel'skej ci
opatrovatel'skej dokumenticii, ale su dolezité pre d’alSiu starostlivost’.

Sprievodny list pacienta mozno odfotografovat, nahrat do systému EESZT a spitne
skontrolovat’, co umoznuje jeho zdiel'anie s d’alSimi oddeleniami nemocnice, ale pouZivanie
papierovej formy moze byt tieZ délezitym krokom vpred pri zlepSovani kvality starostlivosti.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Ak je na pohotovostné oddelenie prijaty pacient
s vyrazne obmedzenou schopnostou konat avybavovat si svoje =zdlezitosti, je pre
zdravotnicke zariadenie uZitocné ziskat od socidlneho ustavu co najviac informdcii
o zdkladnom ochoreni pacienta, jeho liekoch, dovode hospitalizdcie, kontaktnych udajoch
na jeho najblizSich pribuznych, atd. Vdaka papierovému a digitalizovanému pouZitiu
"Sprievodného listu pacienta" je relativne jednoduché poskytnit zdkladné informaécie
0 pacientovi.

3.5. Urobme nieto spolu pre starsich Pudi mesta Samorin!
Miesto realizacie: Obcianske zdruZenie Pro Bono (Nagymaros)
Forma poskytovania, kde je to aplikovate'né: Dovozna sluzba

Cielova skupina: Kazda osoba, ktord sa vzhladom na svoj vek, zdravotny stav alebo
socidlnu situdciu nemdze dostat’ na miesto, ktoré si vybrala, ¢i uz ide o drad, zdravotné
stredisko, rodinné stretnutie, kultirnu inStiticiu atd’.

Ciel’ dobrej praxe: Vsetky osoby Zijice v meste, ktoré preukazatel'ne potrebuji dopravnui
sluzbu, by mali mat mozZnost' dostat’ sa na vybrané miesto, a ziskat miestnu pomoc
pri vykondvani svojich ¢innosti.

Predstavenie dobrej praxe: Osoba, ktord potrebuje prepravu, jej rodinny prislusnik alebo
zamestnanec obecného uradu telefonicky ozndmi zdruZeniu o potrebe prepravy, jeho presny
Cas a miesto. Zamestnanci zdruZenia zaznamenaju udaje o osobe Ziadujicu prepravu, datum
a ¢as prepravy, ucel prepravy a zdravotny stav prepravovanej osoby, aby mohli rozhodnit,
ktoré vozidlo bude vhodné na prepravu. V dohodnutom case vodi¢ odvezie Ziadatela
na ur¢ené miesto, pricom ho sprevddza a pomaha vo vSetkom. Po ndvrate domov vodic¢
vystavi tradny doklad, na zdklade ktorého prepravovand osoba zaplati svoj podiel na sume
prepravy, ¢o zaroven potvrdi podpisom. ZvySni sumu doplaca mestsky trad.

Inovativny charakter dobrej praxe: Spolupridca s mestskym tradom zabezpecuje, Ze
ndklady na prepravu nezndSa v plnej miere osoba, ktord ma byt prepravend, pretoze mestsky
urad tieZ prispieva vel’kou mierou. Radnica touto spoluprdcou zniZuje zat'aZenie nielen l'udi,
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ktori potrebuji dopravu, ale aj ich pribuznych. Napriklad rodinni prislusnici oséb v nidzi si
nemusia brat’ vol'no, aby sa ich blizki dostali bezpecne a nacas do ciela, ¢i uz ide o kultirne
podujatie, rodinné stretnutie alebo lekédrske vySetrenie. Samotnd "dopravnd sluzba" neodrdza
¢innost’, ktord tato sluzba zahiia, pretoze vyrazne presahuje samotni dopravu. PouZivatelom
mdze pomdhat pri ich kaZdodennych cinnostiach (napr. pri vymene liekov, ndkupe
zdravotnickych pomdcok, ndkupoch, uradnych zélezitostiach atd’.).

Vd'aka prispevku radnice bude mat aj starSia generdcia v meste moZznost’ travit ¢o najviac
¢asu so svojimi rovesnikmi a rodinnymi prisluSnikmi.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Vyuzivanim prepravnej sluzby mozu osamelo Zijici
star$i l'udia udrZiavat’ socidlne kontakty, zapdjat’ sa do kultirneho Zivota a nadvidzovat’ nové
znamosti, Co prospeje aj ich fyzickej a duSevnej pohode.

3.6. Pracovna/terapeuticka miestnost’ k dispozicii 24 hodin denne

Miesto realizacie: Mikroregiondlna jednotna socidlna institicia (Mosonmagyarovar)

Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Institicia poskytujica oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sku starostlivost’ — domov seniorov, inStiticia poskytujica docasné ubytovanie —
dom opatrovatel'skej sluzby pre star§ich I'udi

Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti

Ciel’ dobrej praxe: Zabezpecenie kazdodenného Zivota pre vSetkych starych T'udi v danej
komunite pri zachovani l'udskej dostojnosti. Vytvorit’ prechodny Zivotny priestor a atraktivne
prostredie, poskytnit’ kl'ud a G¢innd pomoc, ktord prispeje k zlepSeniu kvality Zivota. Cielom
je pritiahnut’ a udrzat' zdujem o prevenciu stavov spojenych s depresivnou dzkostou, zniZit
Skody sposobené hospitalizaciou a podporit’ zhrnutie Zivota.

Predstavenie dobrej praxe: PocCet I'udi so stredne tazkou aZ taZkou demenciou v dstavnej
starostlivosti sa zvysuje. Pacienti s demenciou maji vel'mi odliSny denny rezim, Zivotny
rytmus, potreby spanku, aktivity a prispdsobivost” ako zdravi obyvatelia, ¢o vel'mi stazuje
prispdsobenie sa dennému rezimu a dennym ¢innostiam (stravovanie, umyvanie /sa/, nocny
spanok atd’.). Vyznamnej$im problémom je prispdsobenie sa spolubyvajicim a reSpektovanie
ich doéstojnosti, individudlneho rytmu Zivota a individudlnych potrieb. Cudia s demenciou
maju tazkosti so zniZzenou alebo chybajicou motivéaciou, ¢asto nepredvidatel'nou, nestabilnou
naladou, ktord moZe byt spojend aj zmyslovou deprivdciou. Pri starostlivosti o osoby
s demenciou je v dosledku progresivneho zhorSovania kognitivnych schopnosti obzvl4st
dodlezité hl'adat’ a podporovat’ neverbdlne terapie a zmyslové upokojenie.

Vzhladom na to vietko bola vytvorend pracovnd miestnost’ s rozlohou 20 m? zasadend
do prostredia pdsobiaceho na vSetky zmyslové organy, ktord moZzno vyuzivat 24 hodin denne,
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podla vlastnej vole, na poZziadanie alebo podl'a uvazenia oSetrujuiceho persondlu v pripade,
ked’ pacient nemd dostatocné schopnosti predvidavosti alebo sebakontroly, ale predpoklada
sa, Ze sa jeho stav v dosledku pouZivania zlepsi.

Pre vSetkych obyvatelov v zariadeniach pre seniorov je vyuZitie tejto pracovnej miestnosti
dobrou volbou — pre pacientov s demenciou v pripade agresie alebo nepokoja v dosledku
nocnej bdelosti, nekvalitného alebo nedostatocného spanku a pre zdravych pacientov
na uspokojenie potreby stikromia alebo osobnych stretnuti.

Pri navrhovani zariadenia a prostredia sa vychadzalo z toho, aby sa 'ahko udrziavalo v Cistote
a vytvorilo "doméce" prostredie a aby "p0Osobilo" na vSetky zmysly. S ohl'adom na zdravotny
stav seniorov bolo potrebné zabezpecit dostatocny priestor pre pohovku, kreslo a invalidny
vozik. Zraku napomdhaju farby nabytku v miestnosti, geometrické tvary, obrazy, Zivé kvety
a farebné lampése zavesené pod stropom, a sluchu uplné ticho (samota) alebo zvukové efekty
(ticha hudba, zvuky zvierat, zurCanie potoka, Stebotanie vtdkov) v zdvislosti od potrieb.
Blahodarné, upokojujice ucinky dotyku poskytuje moZznost dotykat' sa mikkych textilii
a inych povrchov, hraCiek a predmetov, zatial o zmyslové pozitky Cuchu a chuti poskytuji
difuzéry (esencidlne oleje) a moZznost jedenia. Pri ndvrhu sa zohladnilo, Ze miestnost
sa vyuziva predovSetkym na samoterapiu, ked’Ze v zariadeniach nie je v noci pritomny Ziadny
pracovnik psychiatrickej sluzby. Jeho cielom je tieZ rozvoj mechanizmu sebaukl'udnenia
a sebaupokojenia, ktory je v danom prostredi mozny a je podporovany viacerymi sposobmi.

Inovativny charakter dobrej praxe: Inovécia spociva vtom, Ze izba je k dispozicii
nepretrzite, je vybavend a zariadend tak, aby stimulovala vSetky zmysly. Je k dispozicii ako
kognitivny tréning, pri ktorom sa pouZivatel mdZe sdm rozhodnit, ako, v akom rozsahu
a v akom ¢asovom ramci ho potrebuje. Zvuky (hudba), farby, harmoénia zariadenia, prostredie
pre duSevnu relaxéciu a prostredie pre pozitivne telesné pocity vytvaraji pozitivne asociécie,
vyuZivanie terapeutickej miestnosti v noci zabranuje ruseniu spolubyvajicich a predchidza
konfliktom.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Skisenosti ukazali, Ze nepretrzita sluzba zniZuje potrebu
chemickych latok (tabletky na spanie, sedativa) a ul'ahCuje optimdlnu inStituciondlnu
adapticiu v pripade nového pacienta. Podporuje rozvoj novych (doteraz neznidmych)
socidlnych vztahov. Poskytuje emociondlne a estetické zazitky a vytvdra vychodisko
z uzkosti, ktoré je predohrou k dosiahnutiu vnitorného pokoja.
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4. Socialne povedomie

4.1. Tvoriva dielia pre deti

Miesto realizacie: Socidlny ustav Sopron, Klub pre seniorov Fial'ova akacia
Forma poskytovania, kde je to aplikovate’né: Denna starostlivost’ o star§ich I'udi

Cielova skupina: V prvom rade predSkoldky, resp. novorodenci z Novorodeneckého
oddelenia v Soproni v spolupraci s Narodnym zdruZenim pred¢asne narodenych deti.

Ciel’ dobrej praxe: Pestovanie dobrych vztahov medzi generdciami, ziskavanie poteSenia,

s sV

spoloCenska ucast’.

Predstavenie dobrej praxe: Tvoriva dielila bola zaloZend v roku 2021 na podnet Clena
klubu, ktory bol dobrovol'nikom, a tvoria ju ¢lenovia klubu s dobrou Sikovnostou. Spociatku
¢lenovia klubu vyrabali handrové babiky pre Skolkarov z pouZitych materidlov zozbieranych
v domdcnostiach a z odpadu zo $itia. Tento Gspech inSpiroval ¢lenov klubu k vytvéraniu ¢oraz
narocnejSich vytvorov, ako su "vankiSe na maznanie" z mikkej latky s antibakteridlnou
vypliiou, s roznymi zvieracimi motivmi. Clenovia tvorivej dielne sa zapojili do programu
KORIP Narodného zdruzenia pre predCasne narodené deti vyrobou inkubétorovych
prikryvok, ¢iapociek a objimajuicich chobotniciek.

V zaujme zachovania tvorivého ducha institicia vycClenila prostriedky na ndkup materidlu
a vybavenia pre dielilu a zriadila aj miestnost’ pre tvorivé dielne.

Inovativny charakter dobrej praxe: Vytvira most priamym a osobnym spdsobom medzi
oboma generdciami a ukazuje malym detom novu stranku starSej genericie, ktord dokdze
tvorivo prinaSat’ radost’.

Je to dobry priklad i toho, ako sa dobrd iniciativa ¢lena klubu moZe integrovat’ do programu
socidlnych sluzieb/dennej starostlivosti o seniorov a ako sa tvorivy program moZe prepojit
sinym tvorivym programom, pricom sa syntetizuju aktivity pre deti a pocit Stastia, ktory
prinasaju ako dusevny prinos.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Workshop ma vplyv na niekol’ko oblasti. VySivanie
a Sitie rozvija jemnud motoriku, kreativitu, estetické citenie a poskytuje radost’ a pocit ispechu
pre tvorcov. Deti prijimaji handrové bédbiky a textilné hracky s rovnakou radostou a $t'astim,
ako im ich tvorcovia ddvaju.

Tuzba pomdhat’ druhym prinasa zicastnenym l'udom uspokojenie z toho, ze mdzu prispiet
nie¢im dolezitym pre spolo¢nost, priCom posiliiuje ich pocit spolupatricnosti a ma
komunitotvorny efekt.
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4.2. Kaviaren prevencie kriminality — stit’aZ pre seniorov
Miesto realizacie: Policajné riaditel'stvo Zupy Gy6r-Moson-Sopron® (Gy6r)

Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’né: Dennd starostlivost’ o starSich I'udi, kluby
déchodcov, samoorganizované organizacie dochodcov

CiePova skupina: Clenovia klubov déchodcov a organizécif starich T'udi Zupy Gyér-Moson-
Sopron

Ciel’ dobrej praxe: Hravou formou upozoriiuje na moznosti prevencie najcastejSich trestnych
¢inov péachanych na starSich l'ud’och, predchddzanie ich viktimizacii a posilnenie ich
sebaobrannych reflexov.

Predstavenie dobrej praxe: Zicastnenym timom bude v niekol'kych koldch zaslany kviz
o prevencii kriminality, harky s tlohami a hddanky online. V online priestore mézu seniori
zaddvat’ svoje odpovede a rieSenia. Prijaté rieSenia pracovnici policie kontroluji
a vyhodnocuji. Po kazdom kole sa zostavi poradie zucastnenych timov, a na konci kol
sa uskutocni findle.

Findle kvizu "Kaviaren prevencie kriminality" sa uskuto¢ni v oktébri 2022 (pri prileZitosti
"Svetového diia seniorov") na Okresnom policajnom riaditel'stve Zupy GyoOr-Moson-Sopron
osobne, na ktorého policia pozve 10 najlepSich timov na spolo¢nd diskusiu, kavu
a interaktivne cviCenia s preventivnou tematikou. Kone¢ny vitaz bude vyhldseny
po dokonceni tvorivych tloh. V tomto ¢ase sa budi odovzdédvat’ aj ocenenia.

Podujatie bude tiez prileZitostou na osobné stretnutie timov, na ktorom budd moct” klast’
otazky a poradit’ sa s odbornikmi na prevenciu kriminality policie.

Inovativny charakter dobrej praxe: Aj starniica vekova skupina ¢oraz viac vyuziva online
platformy. Rozne interaktivne cvienia a kvizy nielen zjednodusSuji a urychl'uji proces
rieSenia kvizu, ale poméhaji aj prehibit online znalosti. Poditatové aplikicie umoZiuju
respondentom okamZite vidiet sprdvne odpovede, niekolkokrdt si ich prezriet, resp.
navzdjom o nich diskutovat’.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Prevencia kriminality je u¢innd, ak sa spravy
a informdcie dostand ¢o najrychlejSie k ¢o najviacSiemu poctu I'udi. Pomoct’ k tomu mdzu
poskytnit’ organizdcie a inStitdcie pre star§ich 'udi. Sekundarnym cielom sitaze je posilnit
a podporit’ rovesnicke vzdeldvanie. Skdsenosti ukdzali, Ze informdcie v tejto forme si vel'mi
vnimavé, Ziadané a vitané l'ud’'mi vsetkych vekovych kategorii.

3 po slovensky Rdbsko-mosonsko-sopronskd Zupa
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4.3. Denna starostlivost’ priatel’ska k demencii
Miesto realizacie: Mikroregiondlna jednotna socidlna institicia (Mosonmagyarévar)

Forma poskytovania, kde je to aplikovatel’'né: Denn4 starostlivost’ o starSich I'udi / o I'udi
s demenciou

Cielova skupina: Prijemcovia starostlivosti, I'udia Zijici s demenciou, rodinni prislusnici
zabezpecujuci opateru, profesiondlni opatrovatelia

Ciel’ dobrej praxe: Cudia s demenciou a ich opatrovatelia v meste by mali byt podporovani
v tom, aby sa na sluzbu obracali s doverou, aby sa zapdjali do miestnej komunity, aby boli
uznané ich prava a schopnosti prostrednictvom ndstrojov komunitného rozvoja. Dalej je
cielom aj zostavit vzdeldvacie materidly a spolupracovat’ s miestnymi mimovladnymi
organizaciami.

Predstavenie dobrej praxe: Projekt Mosonmagyarévar priatel'skd k demencii sa zacal

na experimentalnej baze realizovat’ v roku 2019, ale snaha o zlepSenie situdcie star§ich I'udi

s demenciou sazacala uz vroku 2009 organizovanim denného staciondra pre ludi

s demenciou. V roku 2015 spustila Naddcia pre starostlivost’ sériu programov Alzheimer Café

a Uspesne sa realizovalo aj niekol’ko projektov Eurépskej tnie.

Cielom projektu Mesto priatel'ské k demencii bolo: aby Mesto priatel'ské k demencii

Mosonmagyarévar sluzil ako vzorovy projekt, posilnenim miestnej identity a sudrZnosti.

Protokol vypracovany vramci vzorového projektu na rieSenie problémov l'udi Zijucich

s demenciou m6Zu vyuzit’ aj iné samospravy, aby sa stali "priatel'skymi k demencii".

Aby sa inStiticia dennej starostlivosti stalo priatel'skym k demencii, musi vytvorit’ komunity

priatel’ské k demencii, ¢o je vlastne zameranie komunity na demenciu. Komunitu priatel'ski

k demencii tvoria organizdcie, poskytovatelia sluzieb a l'udia, ktori su priatel'ské k demencii

a podporuji l'udi Zijicich s demenciou v potrebnej miere. Ciel'om je zniZit' stigmu a ukoncit’

socidlnu izoldciu. Hlavnou zdsadou je umoznit 'ud'om s demenciou zostat ¢o najdlhSie

vo svojich domovoch a komunitich, k comu je potrebné poskytovanie informécii, zapojenie
dobrovol'nikov a poskytovanie inkluzivnej dennej starostlivosti. Na dosiahnutie tohto ciel’a
musia byt sluzby dennej starostlivosti priatel'ské aj k 'ud’'om s demenciou, preto klub:

- Spolupracuje so Skolami s cielom zvySit’ povedomie o demencii medzi mladymi 'ud’'mi
(Studenti komunitnych sluZieb, Studenti socidlnej prace).

- Spolupracuje s dobrovolnikmi a pribuznymi l'udi s demenciou, aby sa podelili o ich
vedomosti a skudsenosti s demenciou.

- Spolupracuje s miestnymi komunitnymi organizdciami, cirkevnymi spolocenstvami
s cielom informovat’ verejnost’ o demencii.

- Poskytuje "batoh na demenciu" na podporu pribuznych a zdujemcov, ktori sa staraju
oludi sdemenciou, a ktory je zaroven symbolom nesenia a zdielania bremena
starostlivosti. Batoh je k dispozicii na bezplatné zapoZianie a obsahuje odborné knihy,
publikécie, informacné materidly a DVD.

- Poskytuje pracovnikom moZnost' senzibilizdcie prostrednictvom simuldcie demencie.
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Socidlni pracovnici nie su pripraveni na vyzvy spojené so starostlivostou o l'udi
s demenciou a je doleZité poskytnuit’ im Specifické vedomosti.

Inovativny charakter dobrej praxe: Budovanie komunity priatel'skej k demencii
v Mad’arsku sa zacalo najprv v meste Mosonmagyarévar. Projekt bol vzdy otvoreny
pre zapojenie d’alSich obci do programu. Budovanie komunity priatel'skej k demencii vytvéra
iny pohlad na starostlivost, klub sa stdva otvorenejSim a komunita prijatel'nejSou
a inkluzivnejSou. Stigma demencie a nedostatok informdcii sa daju riesit’ len odovzddvanim
odbornych vedomosti.

Program &erpd zo skiisenosti odbornikov Irskej Alzheimerovej spolognosti a Alzheimer
Holadsko, ktori sa zdcastnili na programe Eurépskej inie "Act on Dementia", zameranom na
koordinovani nadndrodnud spolupridcu s cielom zlepSit kvalitu Zivota l'udi trpiacich
demenciou a ich rodin.

Ocakavané vysledky dobrej praxe: Na zdklade vzorky mesta Mosonmagyarévar zacali aj
iné obce v Mad’arsku budovat komunity priatel'ské k demencii, v dosledku ¢oho maju
pribuzni a verejnost ovela viac informdcii. Socidlnym pracovnikom pomohli v ich
profesiondlnom rozvoji. Posilnila sa miestna identita a nadviazalo sa mnoho partnerstiev
s poskytovatelmi sluZieb, miestnymi mimovlddnymi organizdciami a jednotlivcami. Boli
vypracované propagacné materidly, aby sa aj iné obce mohli obozndmit’ s modelom mesta
Mosonmagyardvar.

3. Adapticia

Stddia umoZni vypracovat dpravy dvoch osvedéenych postupov. Pre odbornikov, ktorf
pracovali na realizacii projektu, bolo velkou tdlohou vybrat’ dva na vypracovanie adapticie
z 13 prijatych navrhov. Viaceré z predlozenych dokumentov obsahuji modely alternativnych
rieSeni, ktoré mozno uc¢inne uplatnit’ na oboch stranich hranice v kazdodennej profesiondlne;j
praci.
Kritérid vyberu boli nasledovné:
— Dobra prax by mala zahtiiat’ inovativny obsah, ktory este nie je znamy alebo je mélo
zndmy v oblasti starostlivosti.
— Zvoleny model by mal byt realizovatelny zpomerne malych, pripadne
z inStituciondlnych, vlastnych zdrojov.
— Ak je to mozné, malo by ist o "osved¢eny" odborny obsah, ktory uz bol odskdsany
v praxi alebo bol dobre zavedeny pocas pripravy.
— Vyber profesiondlneho obsahu tak, aby poskytoval smerovanie odborného rozvoja.

Odbornici zapojeni do vyberového procesu hodnotili osved¢ené postupy podla tychto kritérii
a jednoznacne vybrali nasledujice dva osvedcené postupy:
— Zriadenie a prevadzkovanie 24-hodinovej pracovnej/terapeutickej miestnosti.
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— Kaviaren prevencie kriminality — sit'aZ pre seniorov.

Tieto dva priklady dobrej praxe obsahuji vynikajice profesiondlne inovacie, na ktoré je
mozné nadviazat’ a ktorych treba adaptovat’ — prvy v oblasti profesiondlneho rozvoja a druhy
v oblasti socidlneho povedomia a prenosu informécii

Navrh a prevadzka 24-hodinovej pracovnej/terapeutickej miestnosti
Pred zavedenim do praxe a prevddzkou by mali adaptujice organizdcie zvazit' nasledujice
aspekty.

Podmienky infraStruktdry

Ci je k dispozicii miestnost’ alebo East’ budovy, alebo ¢&i sa dd oddelit’ tak, aby bolo mozné
bezpecne zriadit’ miestnost’ na zamestnanie. Bezpecnd prevadzka je v tomto pripade kl'i¢ovou
otazkou, kedZe nejde o "klasickd individudlnu cinnost ", ale o volnoCasovi aktivitu
pod dohl'adom. Je ddleZité, aby sa miestnost’ nachddzala v blizkosti sesterskej izby, aby bola
rychlo dostupnd zo vSetkych casti budovy aaby osoba zapojend do zamestnania bola

"pred ocami".

Materidlové podmienky

Vybavenie miestnosti by malo byt navrhnuté tak, aby bolo tplne bezbariérové a zariadenie
pouZivané na sedeniach by malo byt l'ahko pristupné. V miestnosti sa moézZzu pouZzivat len
bezpecné vybavenie, ktorymi si zamestnand osoba nemodze spdsobit zranenie. Nabytok
a pracovné vybavenie v miestnosti sa musi dat’ I'ahko Cistit’ a dezinfikovat'.

Podmienky persondlu

Samotnd miestnost’ a vybavenie nestaCia na uspeSnd prevadzku, nejde len o zlepSenie
infrastruktiry. Je potrebny odborny persondl, ktory je otvoreny prijat’ a osvojit’ si inovativny
model starostlivosti. Uplatiiovanie dobrej praxe sa musi zaviest' tak, aby ho zamestnanci
nevnimali len ako d’alSiu ulohu navySe, ale ako zlepSenie, ktoré im ulahCuje pricu a
skvalitiuje starostlivost.

Podmienky financovania

Néklady na zavedenie a prevadzku nového modelu si nizke. Miestnost’ sa moze vyuzivat
na rozne Ucely v rdznych Castiach dna, na prijimanie pribuznych, na individudlne a skupinové
aktivity.

Vytvorenie a prevadzkovanie pracovnej/terapeutickej miestnosti, ktord moZno vyuzivat
24 hodin denne, je nielen dobrou praxou, ale aj modelom odbornej préace, ktory odrdza
starostlivy a oSetrujuci pristup. Jeho realizacia ponuka vel'a moZnosti, ale existuju aj rizikd, ak
uvedené podmienky nie st splnené alebo su nedostato¢né. Preto je potrebné, aby bol
adaptacny proces dobre pripraveny a neustdle monitorovany. Oplati sa kontaktovat’ institiciu,
ktord podadva ziadost’ na verejnu sitaz, a vypocut’ si jej praktické skuisenosti pocas navstevy
inStitdcie.
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Kaviaren prevencie kriminality — sat’aZ pre seniorov

Nova cesta, novd prilezitost v procese zvySovania povedomia v spolo¢nosti a najmi
prislusnej cielovej skupiny. Otvara Uplne novi platformu na prenos a prijem informaécii.
Pred zavedenim Kaviarne prevencie kriminality — siitaZe pre seniorov je potrebné preskimat
nasledujice podmienky.

Infrastrukturédlne vlastnosti a materidlové podmienky

Podmienkou je, ¢i mé organizdcia, ktord kviz organizuje, vhodné vybavenie a bezpecné
internetové pripojenie pre tspe$ny priebeh programu. Ci zi¢astnené kluby a institicie dennej
starostlivosti maju potrebné vybavenie a bezpecné internetové pripojenie. Predpokladom
uspesnej realizicie zdverecného kvizu je zabezpecenie bezbariérového pristupu priestorov,
'ahko dostupnych hromadnou dopravou a autom.

Persondlne podmienky

Spravne navrhnutd séria tloh na néstrojoch mdZe mat spravny ucinok len s vySkolenym
"majstrom hry", ktory pozna Specifikd cielovej skupiny, a so zapojenymi pomocnikmi. Je
dodlezité, aby miestni odbornici pomadhajuci star§im 'ud'om poskytovali dcastnikom podporu,
¢o si vyzaduje primerané informovani a odbornu pripravu este pred zacatim programu.

Podmienky financovania

V prvej faze hry si vytvorenie podmienok na zavedenie osvedCenych postupov vyzaduje
minimdlne materidlne vydavky, kedZe vSetky kluby a denné zariadenia, ktoré sa mdZu
zapojit, maju v sucasnosti potrebné vybavenie a pristup na internet. V poslednej faze hry su
potrebné ndklady na program, prendjom miestnosti, catering a odmeny. Tieto ndklady moZno
znizit' zapojenim podpornych partnerov a institdcii.

Podporné prostredie

Zavedenie dobrych praxi si vyZaduje spoluprdcu viacerych organizécii a inStitdcii, preto je
potrebné este pred zacatim projektu kontaktovat’ tychto potencidlnych partnerov a ziskat’ ich
zapojenie a podporu. Uginok programu na budovanie komunity ma obrovsky potencidl
a moznosti rozvoja, ktoré by sa mali vedome vyuzivat’ pocas procesu realizacie.

Realizacia programu Kaviaren prevencie kriminality — sutaZ pre seniorov je prikladom dobre;j
praxe, ktoré vypliiaji medzier medzi iniciativami na rozvoj bezpeénejsieho Zivota starsich
l'udi. Jeho zavedenim moze kazdd komunita ukdzat, Ze starostlivost’ o tejto vekovej skupine je
viac neZ len jednoduchd opatrovatel'skd tloha. Pocas celého procesu implementicie by sa
mala sledovat’ spdtnd vidzba ucastnikov, aby sa zabezpecilo, Ze stanovené dlohy si dobre
pochopitelné a prijatelné, pretoZze zameranie sa mdze v jednotlivych obciach IiSit.
Pre Gspesnu zavedeniu je nevyhnutné, aby osved¢ené postupy reagovali na miestne potreby.
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4. Zhrnutie

V rdamci projektu Dobrych praxi sa prezentuju dobre fungujice profesiondlne inovécie, ktoré
sa osvedcili v praxi na oboch strandch hranice.

Ciel'ovou skupinou Dobrych praxi su predovsetkym starSi I'udia a l'udia trpiaci demenciou,
d’alej zamestnanci institdcii, ktoré sa o nich staraji, a v jednom pripade $kolkéari a dojcata
Novorodeneckého oddelenia v Soproni prostrednictvom dobrovolnickych aktivit seniorov.

"Dobré praxe" su rozdelené do troch kategorii:
1. Zamestnanost’ — odbornd ¢innost’

Zamestnanim v domovoch dochodcov a kluboch seniorov sa podl'a prislusné pravne predpisy
rozumie starostlivost’ o dusevné zdravie, zamerané na zachovanie a rozvoj aktivity
dotknutych 0s06b a udrzanie ich duSevného stavu. Boli predstavené nové holistické
terapeutické metddy, ktoré si v Mad’arsku alebo na Slovensku dostupné ako Specializované
Skolenia pre odbornikov na vlastné ndklady. PredloZené metédy su v praxi odskuiSené,
obl'ibené v kruhu starych l'udi a ich opatrovatel'ov, osved¢ili sa ako ti¢inné a méZu byt tGplne
alebo cCiastocne integrované do tradi¢ného zamestnania. Metddy sa zameriavaju na starSie
osoby. Okrem dosiahnutia tradi¢nych cielov je zamestnanie pre dotknuté osoby formou
zéazitkovej terapie, ktord vedie k vyssSej kvalite spoluzitie opatrovanych a pracovnikov, ktori sa
o nich stara;.

2. Profesijny rozvoj

V oblasti odborného rozvoja boli predstavené nové moZnosti sluZieb v socidlnej oblasti,
inovativne ¢i kreativne rieSenia vzniknuté v mimoriadnych situdciach, ktoré zefektiviiuju
Zivot zamestnancov a starostlivost’ o starych l'udi.

Operacie a poskytovanie sluzieb v socidlnej oblasti sa vykondvaji v prisne regulovanom
prostredi, v pevnom a nepruznom ramci. Dostupné socidlne sluzby nepokryvaji vzniknuté
potreby. Poskytovanie sluzieb sa musi prispdsobovat’ neustdle sa meniacemu svetu. Jednou
zciest je rozSirovanie sluZieb alebo zavadzanie novych sluZieb na vyplhanie medzery.
Pri praktickej praci je ¢asto potrebnd vysokd miera kreativity a inovdcie, aby sa ul'ah¢ila praca
persondlu alebo zvySila efektivnost’ starostlivosti. Prezentované osvedCené postupy tiez
ukazuju, Ze niekedy aj malé zmeny moZu mat’ vel’ky vplyv pre zlepsenie kvality starostlivosti.

3. Socidlne povedomie

Vramci zvySovania spolo¢enského uvedomenia je ulohou zvySovat povedomie
a senzibilizaciu spolo¢nosti a starych I'udi na tazkosti tykajicich sa starSich 'udi (demencia,
trestné Ciny pachané na starSich I'ud’och atd’.) r6znymi prostriedkami s cielom podporit
povedomie, zmysel pre zodpovednost’ a postoj spolocnosti.
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Uvedené Dobré praxe ukazuji, akymi r6znymi spdsobmi mozno upozorit' na jednolitvé
dolezité problémy, ktoré sa tykaji seniorov, a ako sa star$i l'udia mo6Zzu byt svojim
dobrovol'nym prispenim aktivnymi ¢lenmi spolo¢nosti.

Prostrednictvom socidlnej angaZovanosti moZu tieto programy vyrazne napomdhat’ socidlne
povedomie a pocit zodpovednosti tcastnikov, posilnit’ dcast komunity, medzigenerac¢nu
spolupracu a zmenit’ stereotypy.

Tieto tri kategorie sa samozrejme prekryvaja.

Predstavené Dobré praxe sui dlhodobo udrzateI'né, niektoré nevyZzaduji Specidlne vybavenie
ani ludské zdroje amoZno ich prevddzkovat v inStituciondlnom rdmci bez finan¢nych
ndkladov. Uvedené su aj osved¢ené postupy vyzadujice finan¢né investicie, resp. ktoré mozu
byt financované z institucionalnych rozpoctov alebo grantov.

Predstavené Dobré praxe su urCené na starostlivost’ o starych I'udi a obsahuju vela takych

postupov, ktoré si hodnotnymi modelmi, vhodnymi na Siroké rozsirenie a adaptéciu,
a ktorych zavedenie by mohlo prispiet’ k zvySeniu ucinnosti a kvality sluZieb.

5. Pouzita literatara

1. Vyzva na predkladanie ndvrhov pre Ziadatelov z Fondu malych projektov
v regione zapadného prihranicia, Program spoluprice Interreg V-A Slovensko-
Mad’arsko

,,Obsah tohto prospektu nemusi nevyhnutne odrazat’ oficidlny nazor Eurépskej tnie.*
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