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Bevezetés

Ha marketingrél, PR-rél valamint vallalati kommunikaciordl esik szé, gyakran el6fordul,
hogy az automatikusan a piacorientalt és (zleti vallalkozasok tevékenységének
elengedhetetlen részeként jut eszinkbe. Meglehet, hogy a szoban forgd fogalmakat az
iskolakban is Uzleti tevékenységekhez kapcsoldoddoan oktatjak és azok elsddlegesen az
Uzleti szféra vilagabdl erednek, mégis be kell 1atni, hogy manapsag mar nem csak a
business-orientalt cégek, hanem az allami, onkormanyzati és civil szervezetek
esetében is nélkiilozhetetlen a sikerhez a szakszerlien megtervezett és megfeleléen
kivitelezett marketing és kommunikacios tevékenység.

Ez utdbbiak esetében, mivel non-business szervezetekrél van szd, a siker nem
kizardlagpénzugyi formaban jelentkezik. Egy kozszolgaltatast nyujté vallalat vagy
intézmény esetében példaul sikerként konyvelhetjuk el azt is, ha a megfeleléen
alkalmazott kommunikacié kovetkeztében n6é a hulladékot szelektalok kore, a szocidlis
ellatéorendszer esetén pedig azt, ha egyre tobben ismerik fel, hogy szakember
segitségére van szikséglk idGs hozzatartozojuk megfeleld szinvonall ellatasahoz.

A sikerhez vezet6 Ut is eltéré a business és non-business szféraban. Az Uzleti vilagban a
vallalkozénak személyes anyagi érdeke, hogy a fogyasztast minél inkabb 0sztonozze,
hiszen minél tébbet ad el, annal tébb haszonra tesz szert. Ezzel szemben a kbzszféraban
a tulajdonos az allam vagy a helyi 6nkormanyzat, ezért a szervezet vezet6je nem
féltétlenul érdekelt kozvetlenul a minél eredményesebb m(ik6désben, vagy a szakmai
tuddsan tul nincs birtokdban asziikséges marketing és kommunikacids ismereteknek.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy a non-business szervezetekben sokszor nem tudatosul,
hogy nekik is vannak ,vasarldik”, és hogy tevékenységiket a tulajdon mellett a k6z6sség
is értékeli, éppen ezért arra sem forditanak figyelmet, hogy a célkézénséget informaljak,
kommunikaljanak vellik, avagy kinalatukat bévitsék és fejlesszék.

Manapsag azonban egyre tobben teszik magukéva azt a tudatos fogyasztoi felfogast,
hogy az add és jarulékok megfizetésével tulajdonképpen fizetnek a kozszolgaltatasokeért,
ezért azok szinvonaldval kapcsolatban egyre kritikusabbak és jogosan elvarasaik vannak.
Eppen ezért az &hitott siker érdekében a kozszolgaltatdst nyujtd szervezeteknek
prioritasként kell kezelnie a tarsadalom megfelel6 tajékoztatasat, a kozvélemény
célorientalt formalasat, ez pedig kizardlag az eléremegtervezett és jol megvaldsitott
kommunikaciéval és erre felkészlilt szakemberekkel érhetd el.

4101dal
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Sikeres projektkommunikacio

Egy eurdpai uniés tamogatasbdl megvaldsulé program esetén is elengedhetetlen a
megfeleld kommunikacid, hiszen annak sikeressége az egyik olyan mérGszam a projekt
szakmai eredményei mellett, melyet a tdmogatd mérni tud. Eppen ezért az egész projekt
hatékonysaganak megitélésénél a kommunikaciés tevékenység eredményeit s
figyelembe veszik, igy az hatassal van a kapott tadmogatas felhasznalasanak
jovahagyasara is.

Mivel a tamogatasbolkommunikaciora, azaz - palyazati szaknyelven - a kotelezd
nyilvanossag biztositasara fordithaté Osszeg a legtobb palyazatban maximalizalva van,
ezért nagyon sok mulik a projekt elGkészité szakaszaban a kommunikacio
megtervezésén, a megvalositdas soran pedig a kommunikaciéra fordithatdé keretdsszeg
megfeleld felhasznalasan.

Ez jelenti a célcsoport meghatarozasat, a hatékony (izenetek megfogalmazasat, a
célcsoport tajékoztatasahoz leginkabb megfelel6 médiamix kivalasztasat is, de magaban
foglalja a kommunikacié vizuadlis megjelenésének, azaz arculatanak kialakitasat is.
Emellett szlikséges olyan ,szovive” kijeldlése is, akik a sajtoban megjelenéstikkel,
hiteleségikkel és felkésziltségekkel képesek a célcsoportok megnyerésére. Ezen
tényez6k megfelel6 egylittallasa képes csak elérni a sikert.

A palyazatok nyilvanossag biztositasara vonatkozd koévetelményeit is célszer(i gy
megkozeliteni, illetve Ugy tekinteni ra, mint a palyazat altal finanszirozott kommunikacids
lehet6ség, ahol Ggy |éphetlink kapcsolatba a célcsoportjainkkal, hogy annak koltségét
nem nekink kell megfizetnink. Ezért van kiemelt jelent6sége annak, hogy ne csak a
projekt szakmai megvaldsitasakor gondolkodjunk szakemberek bevonasaban, hanem a
kommunikacié soran is, és média szakemberekkel egylitt dolgozzuk ki a projekt
kommunikacios tervét.

A célcsoport kivalasztasa

Miel6tt nekifogunk a kommunikacidénak, fontos, hogy el6re, pontosan meghatarozzuk,
kiknek szanjuk az iizeneteinket, hiszen ez az alapja mind a konkrét Uzenet
megfogalmazasanak, mind a médiatevékenység megtervezésének.

Altaldnos lakossagi szemléletformalds esetében a kozvélemény elérése érdekében a
célcsoport szlikitése nélkil is megfogalmazhatok az alaplzenetek, hiszen ez szolgalja a
tarsadalmi szemléletformalas leghatékonyabb maddjat. Azonban egy olyan projekt
esetében, ahol egy meghatarozott célcsoport elérése a cél, érdemes el6re meghatarozni
az els6dleges és az esetleges masodlagos célcsoportokat. Az el6bbihez azokat soroljuk,
akiket projekt kozvetlentl érint, illetve akiket kdzvetlentl befolyasolni szandékozunk. A
kommunikacios aktivitasok fokuszaban 6k allnak, igy az erdéforrasok és energidk nagy
részét rajuk érdemes iranyitani. A masodlagos csoportba azokat soroljuk, akiket a
projekt tevékenysége kozvetlenll nem érint, de véleménylk fontos lehet a program
megitélésében.
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Az Uzenetek megfogalmazasa

Ha meghataroztuk a kommunikacié célcsoportjait, akkor a kovetkezd fontos |épés a
kommunikacids Gzenetek meghatdrozdsa. A kommunikaciés tevékenység soran a Non-
business szervezetek esetében beszélhetlink:
« informalasrdl, tajékoztatasrdl (pl. a koronavirus-jarvany miatt a latogatasi rend
valtozasa), illetve
+ szemléletformalasrdol és meggydzésrdl (pl. nem szégyen segitséget kérni idGs
hozzatartozonk ellatasaban).
Ha valamilyen szolgaltatdas igénybevételérél van szd, alapvetéen megneheziti a
kommunikaciét az a tény, hogy a kinalt szolgaltatas nem kézzelfoghato, ezért
nehezen abrazolhaté. Igy rendkivill hangstlyos szerepe van a szolgaltatast nyujtd
szervezet tarsadalmi megitélésének és elfogadottsaganak, mert a szolgaltatast leginkabb
a szolgaltatast nyljtd szervezettel azonositjak. Pontosan ezért kell hangsulyozni, hogy a
kommunikaciéo soran alkalmazand6 (zenetek megfogalmazaskor ne csak a konkrét
szolgaltatéasra koncentraljunk (pl. hazi segitségnyljtas igényelhetd), hanem
hangsulyozzuk
- annak szélesebb korl elényeit (pl. tehermentesiti a csaladot, képzett szakember
felligyel az idGs szerettlinkre),
- és a szolgaltatd szervezet tarsadalmi felelGsségvallalasat is (pl. intézménylink
elkotelezett a méltd id6skor biztositasa irant).

A kommunikacidés Uzenetek megtervezésekor érdemes o6tvozni a racionalis, az
emocionalis és a moralis elemeket, azonban mindig térekedni kell az (zenetek
Iényegre toro, kozérthetd és konnyen megjegyezhetd mivoltara.

A kommunikacié vizualis megjelenése

A kommunikacié vizualis megjelenése, azaz lUzenetek kiilalakja legalabb annyira fontos,
mint az lzenetek tartalmi mondanivaldja. Az (zenethordozé feliilete az arculat. Azaltal,
hogy egységes megjelenést biztosit, segiti a kommunikacidt, hiszen széleskor(
ismertséget szerezve elsd ranézésre felismerhetové, azonosithatéva teszi az adott non-
profit szervezetet. A jo arculat nem csak magat a szervezetet, intézményt, hanem magat
a szolgaltatast vagy projektet is konnyen azonosithatova teszi, mindemellett
képzettarsitas |évén felidézi bennink az azzal kapcsolatos informacidkat,
tapasztalatokat, érzéseket.

A megfeleld médiamix kialakitasa

Manapsag nagyon sok és egyre boévil kér( reklamhordozoé all rendelkezésre a heti- és
napilapoktdl kezdve a radio, televizion, kozterlleti rekldamhordozdkon at egészen a
k6z6sségi médiaig és az okostelefon-alkalmazasokba épild reklamokig. A kommunikacid
tervezése soran ezek alkalmazasi aranyat nevezziik médiamixnek. A rendelkezésre
allé bludzsé felosztasa és elkoltése soran térekendi kell arra, hogy olyan médiumokat és
reklameszk6zoket valasszunk, mellyel a célcsoport minél nagyobb aranyban elérhetd,
melyek koltséghatékonyak, s melyek célcsoport altali megitélése pozitiv (pl. egyhazi
lapok vs. bulvarlapok).

6|0lIdal
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A megfelel6 ,szovive” kivalasztasa

A kommunikacio soran, kulondsen ha sajtétajékoztatédt, interjut, studidobeszélgetést
is terveztink a kampanyban, fontos, hogy kijeldljink egy olyan ,szévivét” a
kommunikacidra, aki megjelenésével, felkészliltségével, beszédkészségével képes az
hiteles és meggy06z06 atadasara. Egy apolatlan, vagy bizonytalannak t(iné beszél6
elhiteltelenitheti a szervezetet. Az intézmény szévivéjének ismernie kell a médiaszereplés
sajatossagait, jolkell tudnia kommunikalni, s amennyiben szilikséges, egy médiatréning
elvégzése is hasznos lehet szamara.

Kérjik kommunikacidos szakemberek segitségét

A sikeres médiamegjelenések alapvetd feltétele, hogy nyelvezetében kozérthetGen,
olvasmanyos stilusban, ugyanakkor szakmailag is hitelesen legyenek megfogalmazva, és
a grafikai megjelenésiik is professzionalizmust tikrézzon. Ritka az a szocialis intézmény,
ahol rendelkezésre all sajat Ujsagird, profi fotds és grafikus, ezért a siker érdekében
keresslink egy olyan kommunikaciés partnercéget, ahol a szilkséges médiaszakemberek
rendelkezésre allnak. Ne bizzuk egy PR cikk megirasat a kollégdinkra, ne a telefonunkkal
programban hirdetést fabrikalni, mert ahogyan az idésgondozas is egy szakma, Ugy a
média is az.

Ne felejtsiik el azonban, hogy az Ujsagirdé nem egészségligyi vagy szocidlis szakember,
ezért a sikeres kommunikaciéo mindenképp k6zos munka gyiimolcse lehet csak.
Hallgassunk a kommunikacidos szakemberek tanacsaira, de a munkajuk alapjat jelent6
hiteles szakmai informaciokat neklnk kell szamukra biztositanunk. S mivel a hitelesség
meglOrzése a mi feladatunk ebben az egyittm(ikodésben, ezért minden reklamot, cikket
ellen6rizziink le az elkészllte utan, még a megjelenés el6tt, nehogy az Ujsagirdi vagy a
grafikusi munka soran lényeges informacidk vesszenek el, vagy téves informaciok
keruljenek bele az anyagba.

7|0ldal
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Gondoskodjunk kozosen

Alapadatok a projektrdl

A projekt neve:
Gondoskodjunk kdzdsen

A projekt azonositéoszama:
SKHU/WETA/2101/4.1/004

A projektben résztvevo partnerek:
- Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény, mint vezeté partner -
Gyo6r, Magyarorszag
- Ambrézia Idések Otthona, mint projektpartner - Somorja (Samorin),
Szlovakia

A projekt idétartama:
2022.01.01.- 2022.04.30.

A projekt koltségvetése és a tamogatas osszege:

A projekt elszamolhatd kéltsége tobb mint 20,5 millidé forint (54.468,02 eurd). Ebbdl a
magyar partnerre jutd Eurdpai Unids tamogatas tobb mint 11,5 millié forint (31.009,62
eurd), az o6nerd tébb mint 2 millid forint (5.472,30 eurd). A szlovakiai partnerre jutod
Eurdpai Unidés tamogatas megkozeliti 6 millié forintot (15.288,18 eurd), az 6nerd pedig
meghaladja az 1 millid forintot (2.697,92 eurd).

A projekt altaldanos bemutatasa

Az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyuttm(ikodési Program részeként
meghirdetett Kisprojekt Alap keretében megvaldsuld palyazat célja a hataron atnyuld
tarsadalmi kohézié erdsitése helyi egylttmikodések tamogatasaval, melynek soran az
érintettek ezen egylttmikodés eredményeit a hatar mindkét oldalan fel tudjak hasznalni.
A Kisprojekt Alap specifikus célja ezen bellil kimondottan a hatdron atnyuld
intézménykozi egyluttmikdédés szintjének javitadsa, és az allampolgarok kozotti hataron
atnyulo egyluttmukodés kiszélesitése.

A  ,Gondoskodjunk ko6zosen”projekt célja, hogy ezen egylttm(ikodés
eredményeképpen megalapozzon és elGkészitsen egy olyan szemléletbeli és konkrét
cselekvési tervekben is megvaldsuld valtozasi folyamatot, amely képessé teszi a
partnereket arra, hogy minGségi valtozast érjenek el az id6sekr6l valé gondoskodas
terlletén.

A projektharom célcsoport bevonasat tlzte ki célul mindkét teleplilésen: az idGs
emberekét, a réluk gondoskodé ,,amatér segitékét” (pl. csaladtagok, szomszédok), és az
ellatorendszer szereplOit, azaz ,a professzionalis segit6két”, de rajtuk tulmenden a
projekt szeretné megszolitani az érintett telepllések teljes lakossagat és dontéshozoit is.

A projektben megvalésulé tevékenységek:

8|O0ldal
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bilateralis alapfogalmak gyljteményének elkészitése,

tdmogatd csoport kialakitasa és m(ikodtetése Somorjan és Gyorben,
Szlovakia-Magyarorszag ,J6 gyakorlatok” gylijteményének elkészitése,

valamint a szakmai eredményeken tul egy kommunikacids stratégia kidolgozasa, és
egy olyan 6sszehangolt kommunikacids tevékenység megvaldsitasa, mely kilonbozo
fellleteken keresztil az idGskor tarsadalmi hatasaira vonatkozd, figyelemfelhivd
megjelenésekkel éri el a lakossagi célcsoportokat.

A WNR

A projektben résztvev6 szakemberek célja, hogy a két orszagban meglévd kilonbségek,
az eltér6 mukodési gyakorlatok megismerésével (j megkozelitést és megoldasi
modelleket valdsitsanak meg, melyek pozitiv hatdsa a hatar mindkét oldalan érezhet6
lesz. A tamogatd csoportok mikodésével létrejon az a hatékony platform, amely
segitségével a projekt magas minGségli szakmai anyagokat tud kidolgozni, melyeket a
gyakorlatba atlltetve végs6 soron a szakemberek munkajanak eredményeként javul az
idosek helyzete a hatar mindkét oldalan.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény céljainak
bemutatasa

A projektben résztvevl partnereket a célok meghatarozasakor alapvetéen befolyasolta a
projekt révid, mindéssze 4 hdnapos idétartama, illetve az a koériilmény, hogy a szocialis
ellatérendszer mar két éve komoly nyomas alatt van a koronavirus-jarvany miatt.

A folyamatosan id6sodé tarsadalomban egyre nagyobb igény mutatkozik az
ellatorendszer bovitésére, legyen sz6 akar csak egy id6s klub napi szintd m(ikodtetésérdl,
vagy akar az apolas-gondozast nyujtd bentlakadsos férGhelyek szamanak ndvelésérdl. A
magyar modellben tulstlyban vannak az oOnkormanyzati fenntartdsd intézmények, a
maganszektor szerepe kisebb, de nem elhanyagolhaté. Az egyre nagyobb kereslet miatt
Magyarorszagon folyamatosak a vardlistak nem csak az intézményi elhelyezésre vard
idéseknél (mind a garzonlakas, mind az idGsek otthona tekintetében), hanem a szocialis
alapszolgaltatasoknal is (étkeztetés, hazi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hazi
segitségnyljtas, nappali ellatds (id6sek klubja, demens csoport)). Az intézmények
lehet6ségeit nem csak a fér6helyek szama korlatozza, hanem a munkaerGhiany is.
Amellett, hogy napjainkban a szocialis gondozé nem egy népszerli szakma a fiatalok
koérében, a gyori gazdasag jelentés munkaerofelvevd képessége miatt a palyaelhagyas is
allandé jelenség, amit tovabb sulyosbit a koézeli Ausztria munkaerGpiacanak szintén
jelent6s szivé hatdsa. Ezek a tényezdk egylittes hatasa miatt a kisebb teleplilések egy
részén mar gondot jelent az o6nkormanyzatoknak az ott lakdk részére a szocialis
alapellatas biztositasa.

A projekt egyik alapvetdé célkitlizése a szakmai alapfogalmak gyljteményének
elkészitése. Ehhez elengedhetetlen annak tisztazasa, hogy a két orszagban mit értenek
pontosan egy-egy szakkifejezésen, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy gyakran nem
csak a nyelvek kozotti forditdas pontatlansaga miatt értik félre egymast a szakemberek,
hanem a két orszagban ugyanazon kifejezés mas-mas jelentéssel, mas-mas tartalommal
birhat. A szakemberek egydntet( véleménye az, hogy ez nem csak nehézséget jelent, de
akar veszélyes is lehet. Ezért elengedhetetlen egy olyan alapfogalom gyUljtemény
elkészitése, mely ,k6z6s nevez6re hozza” a szakmai tevékenységek megnevezését a
magyarorszagi szakemberek altal hasznalt magyar nyelven, a Szlovakiaban él6 magyar
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nemzetiségl szakemberek altal hasznalt magyar nyelven, és szlovak nyelven is.

A masodik fontos célkitlizése a projektnek a Gydrben mar életre hivott Ugynevezett
tamogato csoportokmiikodésének folytatasa, illetve a gy6ri pozitiv tapasztalok miatt
ezen csoportok létrehozdsa Somorjan is. A tamogatd csoportok feladata a szakmak
kozotti egyuttm(ikodés kialakitasa és fenntartasa annak érdekében, hogy az id6sekkel és
a hozzatartozdikkal kapcsolatba kertl6 kilonb6z6 terliletek szakemberei kozott tudatos
és célzott informacidscsere alakuljon ki az egyuttm(ikodés hatékonysaganak ndvelése
érdekében, valamint, hogy tisztazottak legyenek az egyes szakteriletek
kompetenciahatarai.Ennek hianyaban ugyanis a kilénb6z6 ellatasokat végzé
szakemberek nem ismerik egymast és egymas lehetOségeit, igy adott esetekben a
kilénboz6 terliletek egylttmiikodésére nincs lehet0ség. Olyan hétkoznapi taldlkozasok
esetén is nagy jelentGsége lehet ennek, mint példaul egy postas ha felismeri, hogy egy
idés személy egyre gyakrabban zavartan viselkedik, és tudja, melyik intézmény
munkatarsanak lehet ezt jelezni segitségnyuljtas céljabdl, vagy példaul gyermekvédelmi
szakember észleli, hogy egy csaladban a gyermekek mellett esetleg az idés hozzatartozé
is segitségre szorul, és jelzi ezt az illetékes tarsintézménynek.
A gy6ri pozitiv tapasztalatok alapjan ebben jelent nagy segitséget a szakmakkozti
tdmogatd csoportok létrehozasa és mikodtetése, ahol a szakmai informacidcsere mellett
olyan személyes kapcsolatok is kialakulnak a kiilonb6z6 terliletekrél érkezd szakemberek
kozott, melyek nagyban megkonnyitik a jovobeni egylttmikodést és informacidaramlast.
A tamogatd csoportokba meghivast kapnak az alabbi szakmacsoportok, szakteriletek
képvisel6i:

« renddrség, blinmegel6zés és katasztrofavédelem szakemberei,

« korhazi szocialis munkas szakemberek,

« betegszallitassal foglalkozé szakemberek a vallalkozdi szférabol,

« szocialis alapszolgaltatasok és szocialis szakositott ellatasok szakemberei.

A harmadik célkitlizése a projektneka ,J6 gyakorlatok” gyljteményének
létrehozasa. Ennek keretében mindkét partner palyazatot hirdet a Raba-Duna-Vag
Eurdpai Terileti Tarsuldshoz tartozd telepiiléseken'lévd partnerintézményeknek a mar
m(ikodG6, az idGsellatashoz kapcsolodd szolgaltatasok feltérképezésére, 6sszegylijtésére,
és a beérkez6 anyagokbdl mindkét orszagban kivalasztanak egyet-egyet, melyet ezt
kévetden adaptaciora alkalmas részletességgel kidolgoznak.

A negyedik cél a lakossagi kommunikaciéval 6sszefliggd eredmények elérése. Jollehet
a projekt célkit(izései tobbségében szakmai jellegliek, de tekintettel arra, hogy a
projektpartnerek a lakossagnak nyuljtanak szolgaltatasokat, elengedhetetlen a
célcsoportok tajékoztatasa is az elérendd célokrdl vagy a mar elért eredményekrdl.
Ennek keretében elkészil egy kommunikacidos stratégia, mely kommunikacids
szakemberek bevonasdval segit azonositani a magyarorszagi és szlovakiai
projektpartnerek részletes céljait, és kiemelt feladata a lakossagi célcsoportoknak szélé
kommunikacios lzenetek megfogalmazasa kozérthetd nyelven, figyelemfelkelt6 maddon.
A kommunikacids stratégia elkészitését kiegésziti egy olyan 6sszehangolt kommunikacios

1 A Rdba-Duna-Véag Eurdpai Terlleti Tarsulas tagjai:
. Magyarorszagon: Gyor-Moson-Sopron megye, Komarom-Esztergom megye, Pest megye, Budapest,
e Szlovakidban: Nagyszombati keriilet, Pozsonyi kertilet, Nyitrai kerlet.
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tevékenység megvaldsitasais, mely kilonbozo felileteken keresztil az idéskor tarsadalmi
hatasaira vonatkozd, figyelemfelhivdo megjelenésekkel éri el a lakossagi célcsoportokat.

A projektben résztvevl partnerek kinyilvanitott szandéka a projekt sikeres megvaldsitasa
esetén az egylttmilikddés folytatdsa, kiterjesztése. Ehhez mar a jelenlegi projektben is
szlikséges a lakossag megfelel6 tajékoztatasa a szemléletformalas mellett abbdl a célbdl
is, hogy az idGsektdl és a hozzatartozoktdl érkezl visszajelzésekbdl egy Uj projektet
megalapozé ismeretekre tegyenek szert a lakossagi célcsoportok igényeirdl.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény altal
alkalmazandd kommunikacios (zenetek

Uzenetek az id6s emberek és a réoluk gondoskodé hozzatartozék szamara:

« Tudatosan készlljunk az idGskorra! - Novelni kell a tarsadalmi tudatossagot az
idéskorra vald felkészlilésben. Sok esetben jelent problémat az, hogy nem tudjuk,
hova, kihez kell fordulni a problémankkal. Nézziink utana idében, tajékozddjunk
el6re, ezzel is megkdnnyithetjik, meggyorsithatjuk a segitségkérést.

« Segitslink id6s hozzatartozoinknak eligazodni a modern vilagban és az ott rajuk
leselkedd veszélyekben! - Készitsik fel 6ket ne csak az egészségligyi
kockazatokra, hanem a személy- és vagyonbiztonsagukra veszélyt jelent6 modern
kori trikkokre. Az unokazos csaldk, a ko6zmlszolgaltatdk nevével visszaéld
blin6z6k, a kdzdsségi médidban ajanlkozd ,gondozok” csak par példa az olyan
veszélyekre, mellyel egy generacioval ezel6tt még nem kellett szembesiilnlink,
ezért a gyorsan valtozd vildagunkat kovetni mar nem tudd idGs szeretteinknek
meséljlink ezekrdl is, hogy ne érje varatlanul Oket, hogy észrevegyék, ha ilyen
helyzetbe kerilnek.

* Ne varjunk a 24. ¢6raig! - Idében forduljunk szakemberhez a problémaval, ne
varjunk addig, mikor a helyzet mar tarthatatlan. Az idds csaladtagnak, és
maganak a csaladnak is jobb, ha egy szakember id6ében bekapcsolddik a
gondozasba, apolasba, ellatasba, hiszen kils6, objektiv, felkészilt szakemberként
az adott telepllésen elérhetd lehet6 legjobb szocialis szolgaltatast fogja ajanlani.

e Jarjunk nyitott szemmel! - Napjainkban sokszor nincs kozeli hozzatartozé az idGs
emberek mellett. Ha ismerlink egyedtilallé idés szomszédot, akkor figyeljlink ra mi
is, hogy nem szorul-e segitségre.

« Merjunk segitséget kérni! — Az idGs kor, és ez ezzel jard nehézségek és problémak
nem szégyen, mint ahogy az sem, ha a csalddunk az orszag vagy a vilag egy
masik pontjan él. A szocidlis ellatérendszer felkésziilt szakemberei készen allnak
arra, hogy az idéskorban jelentkez6 problémakban, kihivasokban a segitségiinkre
legyenek.

» Fogadjuk el a segitséget! - Ha mar megtettlik az elsd, és gyakran a legnehezebb
Iépést, és egy szakemberhez, egy szakintézményhez fordultunk segitségért, akkor
fogadjuk is el az altaluk kinalt lehetdségeket. Bizzunk bennlk!

« Gondoskodjunk helyesen id6s hozzatartozonkrél! — Ha idGs szerettlink allapota
még lehetdvé teszi az otthoni gondoskodast, apolast, akkor is kérjlink tanacsot
egy szocidlis szakembert6l, hogy minél inkabb az idés csalddtagunk igényeinek
megfeleld gondoskodast nyujthassuk neki.

« A szocidlis intézmények altal mUkodtetett idésotthonok minGségi ellatast és
biztonsagot nyujtanak az idéskor végén! - Ha az idGs hozzatartozonk allapota
indokoltta teszi, akkor bizzuk a szakemberekre a rola valé gondoskodast. Ezzel
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biztositjuk szamara a leginkdbb megfelel6 ellatast, és igy megovhatjuk Gket az
allapotukkal visszaélni szandékozo blin6zoktdl is.

Uzenetek a szocialis ellatérendszerben dolgoz6 szakemberek szamara:

Tapasztalatcsere — A két partnerintézmény dolgozoi bar ugyanabban a szakmaban
dolgoznak, de a két orszag eltérd jogszabalyi kornyezete, a kuluralis és torténelmi
kllonbozdségek, valamint a nagyvaros-kisvaros jellegb6l addédd tarsadalmi
kilonbozdségek mind-mind egy olyan értékes tudast és tapasztalatot jelentenek,
melyekbdl mindkét fél sokat tud tanulni, sokat tud hasznositani a munkajaban.

A j6 gyakorlatok megismerése — Minden intézmény, minden teleptlés, minden
orszag mas és mas utat jar be a szocidlis gondoskodas terén. Ha megismerjlk
egymas jo gyakorlatait, akkor mar a kiforrott tapasztalok alapjan tokéletesitett
Otleteket Ugy vezethetjuk be sajat intézményinkben, hogy az (jitassal egyltt jard
bizonytalansagok és nehézségek mar nem terhelnek minket.

K6z6s gondolkodas - ,Tobb szem tdbbet lat!” sz6l a kdézmondas. A kiilonbdzd
(szak)emberek mas-mas szemmel koézelitenek egy adott helyzethez,
problémahoz, igy egy szélesebb kérben megvitatott kérdés esetén nagyobb
eséllyel veszlink észre olyasmit is, amit egyedll nem feltétlentl latnank. Ezért egy
problémat nagyobb eséllyel tudunk jél megoldani, ha tébben is foglalkozunk vele.
A fentiekb6l adodoan fontos, hogy a partnerek kézésen prébaljanak meg valaszt
adni az egyre id6s6dd tarsadalom jelentette kihivasokra.

K6z6s felelGsségvallalas - a szakmak kozti egyuttmiikodés egyik alappillére az a
hozzaallas és gondolkoddsmad, mely szerint akkor is prébalunk segiteni, akkor is
jelezzlik az illetékes szakterliletnek a problémat, ha nem hozzank tartozik az
»Ugy”. Ennek a gondolkodasmddnak az elterjedését segiti a tdmogatd csoportok
m(ik6dése, valamint az ott kialakuld személyes kapcsolatok miatti kézvetlenebb
személyes viszony is.

Kulcsszavak azEgyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
kommunikacidjahoz

Tudatosan készUljink az idéskorra - Tarsadalmi szemléletvaltas
IdGskori életminGség javitasa

Segitsuk az idGseket!

Az idéskor nem szégyen!

A segitségkérés nem szégyen!

Ne varjunk a 24. 6raig!

Merjunk segitséget kérni!

Fogadjuk el a segitséget!

Gondoskodjunk helyesen!

K6z6s felel6sségvallalas
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Az Ambrézia Idések Otthona céljainak bemutatasa

A célok meghatarozasakor a projekt szlovakiai partnerintézményét is alapvetGen
befolyasolta a projekt rovid, 4 hénapos idétartama. Jéllehet szomszédos orszagokrol van
sz0, a tbrvények és az eltér6 szokasok miatt mégis némiképp eltéréen mukodik a
szlovakiai ellatérendszer a magyarorszagitdl, igy a szocidlis szolgaltatasok
O0sszehasonlitdsabdl, a tapasztalatcseréb6l mindkét fél sokat tanulhat. Emellett az
Ambroézia Id6sek Otthonanak ez az els6 nemzetkoézi projektje, ezért a célok kozott olyan
elérendd eredményeket is kitliztek maguk elé, ami a magyarorszagi partnernél mar
kordbban megvaldsult. A telepllés és intézményrendszere is klUzd azzal a helyzettel,
hogy Pozsony, a févaros kozelsége miatt, az ott jelentkez6 hatalmas munkaerdigény
kovetkeztében az orszag keleti, munkanélkiliséggel kiizdé régidibdl sokan koéltéznek a
telepillésre. A belfoldi migracié miatt bévil6 Iélekszam egyéb nehézségek mellett azt is
magaval hozta, hogy az idekolt6z6 ,idegenekkel” nehezebb bizalmi kapcsolatot kiépitenie
a szocialis ellatérendszer munkatarsainak. A szocialis szektorra nehezed6 nyomast az is
fokozza, hogy a helyi fiatalok kozott is tendencidva valt a kllféldi munkavallalds, ezaltal
pedig az id6sodd szulék egyedidl maradnak, akik igy kozeli hozzatartozé hijan az
onkormanyzati ellatérendszer |atokorébe kell, hogy keriljenek.

JelentGs problémat jelent a telepllésen a demenciaval 6sszefliggé esetek ndvekedése az
idések korében, illetve, hogy a demencia még ma is tabunak szamit sok csaladban. A
hozzatartozok gyakran szégyenként élik meg, ha egy idGs csalddtag demenciaval kizd,
ezért sokszor nem is kérnek segitséget a gondozasban. Olyan esetek is el6fordulnak,
amikor a szakemberek ugyan diagnosztizaljak a demenciat a hozzatartozonal, de a
csalad a sztereotipidk miatt inkabb harit, és nem fogadja el a csalddtag betegségét. Ezért
fontos minden olyan lehetéséget megragadni, ahol a tarsadalmi szemléletformalas
keretében tudatositani lehet az emberekben, hogy a demencia betegség, nem egy
szégyellni vald allapot, és a betegek jobb életmindsége érdekében fontos, hogy kérjenek
segitséget a szakemberektdl.

A szakmai alapfogalmak gyljteményének elkészitése a somorjai partnernek is
elsédleges fontossagu, mert a projekt el6készitd szakaszaban tdbbsz6r is abba az
akadalyba Utkoztek a partnerek, hogy bizonyos nyelvtanilag egymassal megegyezd
szakkifejezések mast jelentenek a két orszagban.

A tamogato csoportok létrehozasa is kiemelt cél a projektben.Azonban Somorjan
korabban nem mikodott ilyen csoport szervezett keretek kozott, ezért a szlovakiai
partner a gyori tapasztalatok felhasznaladsaval ugyan, de mégis a sajat adottsagaira
szabva kivanja ezt a célt elérni. Ilyen adottsag a telepiilés kisvarosi jellege, ami raadasul
1 generacioé élete alatt alakult ki a nagykozségi 6rokségbdl. Ennek kdszénhets, hogy az
emberek nagyrészt ismerik egymast személyesen is, ezért jdllehet hivatalos
egylttm(ikodés nem volt az intézmények, szervezetek kozott, de az informalis kapcsolat
eddig is |étezett. A somorjai tdmogatd csoportban résztvevd szervezetek:

+ Ambrdzia Idések Otthona

+ a polgarmesteri hivatal szocialis szakosztalya

+ rendOrség

 munkaugyi hivatal

« altalanos orvosok

+ illetve a tervek kozott szerepel a Voroskereszt bevonasa is
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Ezen kivll az érintett szervezetek jo kapcsolatot apolnak a helyi nyugdijas klubokkal,
illetve az egyhazakkal is, akik szerepe az id6sekrél valé gondoskodas, a rajuk vald
figyelés szempontjabdl nem elhanyagolhaté.

A harmadik célkitlizése a projektnek a ,J0 gyakorlatok” gyljteményének
létrehozasa. Ettdl a projektelemtdl a szlovakiai partner is azt varja, hogy a beérkez6
anyagokbdl mindkét partner tanulni tud, megismerhetnek mashol mar jol miikodo
szolgaltatasokat, és a projektnek koszonhetden adaptalhatjak a legjobbakat.

A negyedik célként megfogalmazott lakossagi kommunikacioval 06sszefliggé
eredmények elérését az Ambroézia IdGsek Otthona a kommunikacids stratégia készitése
mellett egy Kkisfilm elkészitésével szeretné megvaldsitani. Ez a film mutatja be a
megalakult tamogatd csoport mikodését, fontossagat, szerepét, emellett kiemelt célja a
lakossag figyelmének felhivasa az iddskori problémakra, illetve az ezzel 6sszefliggd
segitségnyujtas fontossagara. Az elkészilt film vetitésre kerlil majd tébbek kozott a helyi
rendel6kben, gyogyszertarakban, idésklubokban, azaz minden olyan helyen, ahol az id6s
célcsoport megfordulhat. Emellett a tervek kozott szerepel a kisfilm vetitése a
kozépiskoldkban a korosztaly téma iranti érzékenyitése céljabal.

Az Ambrodzia Idosek Otthona altal alkalmazandd kommunikacios
Uzenetek

Uzenetek az id6s emberek és a réoluk gondoskodé hozzatartozék szamara:

« Tudatosan készlljunk az idGskorra! - Novelni kell a tarsadalmi tudatossagot az
idéskorra vald felkészlilésben. Sok esetben jelent problémat az, hogy nem tudjuk,
hova, kihez kell fordulni a problémankkal. Nézziink utana idében, tajékozddjunk
el6re, ezzel is megkdnnyithetjik, meggyorsithatjuk a segitségkérést.

« Van segitség, nem vagyunk egyedll! - Akar id6és emberként, akar
hozzatartozoként kertlink olyan helyzetbe, hogy a megfelel6 ellatashoz
segitséget kell kérnink, tudnunk kell, hogy van segitség. Felkészilt és
szakképzett szocidlis szakemberekhez fordulhatunk problémankkal, akik
igyekeznek az id6s ember allapotanak leginkdbb megfelel6 segitségnyujtasban.

* Ne varjunk a 24. 6raig! - Id6ben forduljunk szakemberhez a problémaval, ne
varjunk addig, még a helyzet mar tarthatatlan. Az id6s csaladtagnak, és maganak
a csaladnak is jobb, ha egy szakember id6ben bekapcsolédik a gondozasba,
apolasba, ellatasba, hiszen kuls6, objektiv, felkészllt szakemberként az adott
telepilésen elérhet6 lehets legjobb szocialis szolgaltatast fogja ajanlani.

« A segitségkérés nem szégyen! - Az idds kor, és ez ezzel jar6 nehézségek és
problémak nem szégyen, mint ahogy az sem, ha a csaladunk az orszag vagy a
vildg egy masik pontjan él. Ha segitséget kérink szakemberektdl, az nem azt
jelenti, hogy a csalad nem akar gondoskodni az id6s hozzatartozoéjardl, hiszen a
ma jellemzd csalddmodellben legtobbszér mindkét szild dolgozik, a gyerekek a
sokszor az orszag vagy a vilag tavoli pontjan prdobalnak szerencsét, igy sokszor
nincs olyan csaladtag, aki felelésen és folyamatosan gondoskodni tudna a
raszoruld id6s hozzatartozorél. Ezért is allnak rendelkezésre a szocidlis
ellatorendszer kulénb6z6 szolgaltatasai, hogy segitséglikkel méltd iddskort
biztosithassunk szeretteinknek.
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+ Fogadjuk el a segitséget! - Ha mar megtettik az elsd, és gyakran a legnehezebb
Iépést, és egy szakemberhez, egy szakintézményhez fordultunk segitségért, akkor
fogadjuk is el az altaluk kinalt lehetdségeket. Bizzunk bennik!

« Gondoskodjunk helyesen id6s hozzatartozénkrél! - Ha id6s szerettlink allapota
még lehetdvé teszi az otthoni gondoskodast, apolast, akkor is kérjliink tanacsot
egy szocialis szakembert6l, hogy minél inkabb az idds csaladtagunk igényeinek
megfeleld gondoskodast nydjthassuk neki.

« Az idGsotthon nem szégyen! - Ha az id6s hozzatartozénk allapota indokoltta teszi,
akkor bizzuk a szakemberekre a rdla valé gondoskodast. A modern idésotthonok
ma mar inkabb hasonlitanak egy egészséglgyi, apolasi fellgyeletet is nyujtd
panzidra, mint a sztereotipiakban él6 elfekvdkre, ispotalyra.

Uzenetek a szocialis ellatérendszerben dolgoz6 szakemberek szamara:

« Tapasztalatcsere — A két partnerintézmény dolgozoi bar ugyanabban a szakmaban
dolgoznak, de a két orszag eltér6 jogszabalyi kornyezete, a kulturdlis és
torténelmi kilonb6z0ségek, valamint a nagyvaros-kisvaros jellegb6l adodo
tarsadalmi kilonb6z6ségek mind-mind egy olyan értékes tudast és tapasztalatot
jelentenek, melyekbdl mindkét fél sokat tud tanulni, sokat tud hasznositani a
munkajaban.

« A jé gyakorlatok megismerése - Minden intézmény, minden teleplilés, minden
orszag mas és mas utat jar be a szocidlis gondoskodas terén is. Ha megismerjlk
egymas jo gyakorlatait, akkor mar a kiforrott, tapasztalok alapjan tokéletesitett
Otleteket Ugy vezethetjuk be sajat intézményinkben, hogy az (jitassal egyltt jard
bizonytalansagok és nehézségek mar nem terhelnek minket.

« Kozbds gondolkodas - ,Tobb szem tébbet lat!” szol a kézmondas. A kilénb6z6
(szak)emberek mas-mas szemmel koézelitenek egy adott helyzethez,
problémahoz, igy egy szélesebb kérben megvitatott kérdés esetén nagyobb
eséllyel vessziik észre olyasmit is, amit egyedil nem feltétlendl 1atnank. Ezért egy
problémat nagyobb eséllyel tudunk jél megoldani, ha tébben is foglalkozunk vele.
A fentiekbdl adodoan fontos, hogy a partnerek kézésen probaljanak meg valaszt
adni az egyre id6s6do tarsadalom jelentette kihivasokra.

« Ko6z06s felelésségvallalas - a szakmak kozti egylttm(ikodés egyik alappillére az a
hozzaallas és gondolkoddsmodd, mely szerint akkor is prébalunk segiteni, akkor is
jelezzUik az illetékes szaktertiletnek a problémat, ha nem hozzank tartozik az
»,Ugy”. Ennek a gondolkodasmodnak az elterjedését segiti a tdmogatd csoportok
mukoddése, valamint az ott kialakulé személyes kapcsolatok miatti kozvetlenebb
személyes viszony is.

Kulcsszavak az Ambrézia Id6sek Otthona kommunikacidojahoz

e Tudatos idéskor — Tarsadalmi szemléletvaltas
+ Az id6éskor nem szégyen!

+ A segitségkérés nem szégyen!

« Az idésotthon nem szégyen!

« Nem vagyunk egyedul!

« Ne varjunk a 24. 6raig!

« Fogadjuk el a segitséget!

+ Gondoskodjunk helyesen!
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Kommunikacios tevékenység

Médiapiaci helyzetkép az érintett teleplléseken

A projektben érintett telepliléseken jelenleg az alabbi meghatarozé média szereplok
vannak jelen. Felsorolasunkban kizardélag a célcsoportok elérése szempontjabdl relevans,
médiavasarlas szempontjabdl megfelel6 nagysagu olvasdval/nézdével/hallgatoval
rendelkezd, folyamatosan megjelend/frissild tartalommal rendelkezd,
helyimédiaszerepldket ismertetjlk.

Gyor
+ print média
o Kisalféld - megyei napilap, megjelenik ~34.000 példanyban
o Gyor+ Hetilap - varosi hetilap, megjelenik 60.500 példanyban (ingyenes)
+ online média
o www.kisalfold.hu - megyei hirportal
o www.gyorplusz.hu - varosi hirportal
o www.02hir.hu - regionalis hirportal
+ televizio
o Gyor+ Televizi6 - helyi televizid gyéri hirekkel, foghaté valamennyi
kabelszolgaltatonal
o Oxygen TV - regionalis televizid régids hirekkel, foghaté valamennyi
kabelszolgaltatonal

o Gyo6r+ Radidé - helyi radié helyi mlsorokkal és hirekkel
o Radidl - kereskedelmi radié orszagos koézponti mulsortartalommal és helyi
hirekkel

Somorja

+ print média

o Somorja és Vidéke - varosi havilap helyi hirekkel, megjelenik 3.000
példanyban

o Uj Sz6 - regionalis napilap, megjelenik 26.000 példanyban

+ online média
o www.parameter.sk — regionalis hirportal
o ujszo.com - regionalis hirportal

+ radiod
o Patria Radié - kozszolgalati radié a nemzeti kisebbségek szamara
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Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény kommunikacids

tevékenysége
A. ‘s Tev_elf’eny_seg Darab- A kommunikaciés eszkoz
kommunikacios idobeli , , .
. .. . szam paraméterei
eszkdz neve litemezése
A projektben résztvevo 2 partnerre
Kommunikacios vonatkozé kommunikacids stratégia
stratégia 2022. marcius 1 db |kidolgozasa magyar és szlovak nyelven
kidolgozasa O0sszesen minimum 60.000 karakter
terjedelemben.
Az elkészlilt kommunikacids anyagok
megjelenéséhez sziikséges
médiafelliletek biztositasa Gy6rben. A
Médiafelllet 2022. marcius - 12 megjelenés ko6zlil4 megjelenés helyi
. iy L 12 db . . .
biztositasa aprilis lapokban, 4 megjelenés online
fellleteken, 2 megjelenés helyi
radidban, 2 megjelenés helyi
televizidoban torténik.
Sajtonyilvanos nyitorendezvény
Nyltoren’dezveny 2022. februar 1 db szervezgse GyoOrben ’e? ,Iakossa’g és
szervezése szakmai partnerek tajékoztatasa
céljabdl.
Projekt aloldal 2022. februar 1db Projekt al’oldal Ietrehozafsai @ .
kedvezményezett meglevo weboldalan.
. " Sajtokozlemé jelenteté
Sajtokdzlemény, |2022. februar és aJ.O O,Z e,menY njle_gJe, e.n"e ese a
L . 2 db | projektatlathatdsagi kezikényv
sajtoéhir 2022. aprilis yr o Y
elbirasainak megfelel6en.
A projektben résztvevd szakembereknek
Ajandékcsomag 2022. aprilis 50 db | készitett, az arculati eldirasoknak
megfeleld ajandékcsomag.
Az arculati elirdasoknak megfelel6 A2
Projekttabla 2022. februar 1 db | méretli projekttabla elkészitése és

kihelyezése.

A médiafelllet biztositasa tevékenység soran az alabbi litemezés szerinti megjelenések

tervezettek:
Megjelenés Média
tervezett Média fajtaja Megjelenés tervezett témaja
< neve
datuma
2022. marcius - nyomtatott Gyo6r+ A lakossag tajékoztatasa a projekt
12. hét sajtéd Hetilap altalanos céljairdl
2022. marcius - . Gyo6r+ A lakossag tajékoztatasa a projekt
, online . , ; AN
12. hét Online altalanos celjairdl
2022. marcius - o Gyo6r+ A lakossag tajékoztatasa a projekt
. televizid s . : Cier 2
12. hét Televizio altalanos céljairdl
2022. marcius - 4 Gyo6r+ A lakossag tajékoztatasa a projekt
. radio L s , ; P
12. het Radio altalanos céljairol
2022. aprilis - nyomtatott Gyo6r+ Hogyan készlljunk tudatosan az
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14. hét sajtd Hetilap idéskorra? - lakossagi
szemléletformalas
2022. marcius - . Gyo6r+ Hogy_an"keszuIJunk tudatps_an az
. online . idoskorra? - lakossagi
14. hét Online X "
szemléletformalas
2022. marcius - nyomtatott o Egy mar m(ikddo ,j6 gyakorlat”
. g Kisalfold nepszerusitésén keresztll lakossagi
16. hét sajto . ‘)
szemléletformalas
2022. marcius - . Kisalfold | _EF9Yy mar mikodo ,jo gyakorlat”
. online . népszerusitésen keresztil lakossagi
16. het Online . Lo
szemléletformalas
2022. marcius - nyomtatott GyOr+ Egy mar m(ikddo ,j6 gyakorlat”
. g . népszerusitésen keresztil lakossagi
16. hét sajto Hetilap . ‘)
szemléletformalas
2022. marcius - . Gybr+ Egy mar m(iksds ,jo gyakorlat”
. online . népszerusitésen keresztil lakossagi
16. het Online . Lo
szemléletformalas
2022. marcius - s Gyo6r+ ,Egy mar nl“lu,kodo »JO g__yakorlat, .
. televizid s népszerusitésen keresztil lakossagi
16. het Televizio . Lo
szemléletformalas
2022. marcius - L g Gyo6r+ ,Egy mar nl“lu,kodo »JO g__yakorlat, .
. radio L g népszerusitésen keresztil lakossagi
16. het Radio . Lo
szemléletformalas

Az Ambrodzia Id6sek Otthona kommunikacios tevékenysége

A Tevékenysé o s .
s v 1 y_ 9 Darab- A kommunikacios eszkoz
kommunikacios idobeli . . .
. .. A szam paraméterei
eszkoz neve litemezése
Film készitése a tamogatod csoport
tevékenységérdl és az elért szakmai
PR film 2022. aprilis 2 db |eredményekrdl a nyilvanossag szamara
90-120 masodperc id6tartamban
szlovak és magyar nyelven.
Sajtonyilvanos projektzaré rendezvény
Zarérendezvén , szervezése Somorjan a lakossag és
, Y| 2022. 4prilis | 1db . jan @ a9
szervezése szakmai partnerek tajékoztatasa
céljabol.
. , Projekt aloldal létrehozasa a
Projekt aloldal 2022. februar | 1db Jext a 9 ,
kedvezmeényezett meglevé weboldalan.
Az arculati eléirdasoknak megfelel6 A2
Projekttabla 2022. februar 1 db | méretli projekttabla elkészitése és
kihelyezése.
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Projekt arculat

A kommunikacios tevékenység soran az Interreg program Kisprojekt Alapjanak arculati
el6irdsainak betartdsara is nagy figyelmet kell forditani, mert ezek elmulasztidsa a
tamogatasi 6sszeg cstkkentését is magaval vonhatja.

A Kisprojekt Alap ,Projektlathatosag” cimii kézikonyve részletesen szabalyozza a
nyilvanossag tajékoztatasaval kapcsolatos feladatokat és elGirdsokat. Figyelni kell arra,
hogy ezek az elGirasok nem feltétlenil egyformdk az egyes kommunikaciés eszkozok
vonatkozasaban, ezért minden esetben eldre tanulmanyozzuk az ezzel kapcsolatos
szabalyozast.

A kézikonyv azzal kapcsolatban is ad irdanymutatast, hogy a kommunikacios tevékenység
soran mely esetekben kell a Raba-Duna-Vag Korlatolt Felelésségli Eurdpai Terlleti
Tarsulas részére el6re megklldeni az anyagok tervezetét.

Nyilatkozati rend

« 7.7

projektben résztvevé 2 partnerintézmény nyilatkozati rendet hatarozott meg. A
nyilatkozati rend célja, hogy mindegyik intézmény a kommunikacios stratégiaban
meghatarozott célok mentén, az ott megfogalmazott Ulizenetek adasaval megfelelGen
képviselje megszodlalasaival a projektés az intézmény érdekeit.

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény nyilatkozattételre kijelolt
személyei:

1. Kanyai Rébert, igazgato

2. Turcsikné Varallyai Zsuzsanna, projektkoordinaciés munkatars, szocialis szakreferens

Az Ambroézia Idések Otthona nyilatkozattételre kijelolt személyei:

1. Anna Bodoéova, igazgatd
2. Lea Fasangova, palyazati szakel6add

201 0ldal



== \ DOMOV SENIOROV
OOOOOOOOOOO =
Szlovakia-Magyarorszag == QZ[M{BROZ"_]Q[
z oy G e EEei= W IDOSEK OTTHONA
Partnerséget épitiink

Impresszum

A kommunikacidés stratégiat az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény

megbizasabol a Reinger Kft. készitette az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag program
Gondoskodjunk kézésen projekt keretében.

~Jelen tajékoztato tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurépai Unioé
hivatalos allaspontjat.”
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Uvod

Ked sa hovori o marketingu, PR alebo firemnej komunikacie, ¢asto sa stane, Ze nam to
pride na mysel ako nevyhnutnd sucast cinnosti trhovo a obchodne orientovanych
podnikani. Je mozné, Ze predmetné pojmy sa vyucuju aj na Skolach v suvislosti
s podnikatelskoudinnostou a pochadzaju predovSetkym z podnikatelského sveta, treba
uznat, Ze dnes je k Uspechunepostradatel'nyprofesiondlne navrhnuté a spravne
realizované marketingové a komunikac¢né aktivity, a to nielen pre obchodne
orientované firmy, ale aj pre statne, samospravne a obc¢ianske organizacie.

KedZe ide o nepodnikatel'ské organizacie, Uspech neznamena len na financie. Napriklad
v pripade firmy alebo institacie poskytujlicej verejni sluzbu mdze byt Uspechom, ak sa
vdaka spravnej komunikacii zvysi pocet ludi triediaci odpad, alebo v pripade systému
socialnej starostlivosti, ked' si Coraz viac ludi uvedomuje, Ze potrebuju odbornl pomoc
pri starostlivosti o svojich starsich pribuznych.

LiSi sa aj cesta k Uspechu v podnikatel'skej a nepodnikatelskej sfére. V obchodnom svete
je v osobnom finanénom zdujme podnikatela ¢o najviac podporovat spotrebu, pretoze
¢im viac predava, tym vacsi je jeho zisk. Naproti tomu vo verejnom sektore je vlastnikom
$tat alebo samosprava, takze vedlci organizacie nemusi byt priamo zainteresovany na ¢o
najefektivnejSom fungovani, pripadne okrem jeho odbornych znalosti nema potrebné
marketingové a komunikacné schopnosti.

Daldou tazkostou je, ze nepodnikatelské organizécie si ¢asto neuvedomujl, Zze maju aj
»~zakaznikov” a zZe ich aktivity si okrem vlastnictva ocefiuje aj komunita, a preto nevenuju
pozornost ani informovaniu svojho cielového publika, ani na komunikaciu s nimi,alebo
rozsirovaniu a rozvoju ich ponuky.

Dnes vSak coraz viac ludi prijima uvedomelé vnimanie spotrebitelov, ze v skutocCnosti
platia za verejné sluzby platenim dani a prispevkov, a preto su Coraz kritickejsie a maju
opravnené ocCakavania tykajuce sa ich kvality. To je dovod, preco organizacie verejnych
sluzieb - aby dosiahli vytizeny Uspech - musia uprednostnit poskytovanie vhodnych
informacii spolo¢nosti, formovanie cielovo orinetovanej verejnej mienky, a to je mozné
dosiahnut len vopred napldanovanou a dobre implementovanou komunikaciou
a vyskolenymi odbornikmi.
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Uspednd projektova komunikacia

Aj pre program financovany Eurdpskou Uniou je spravna komunikacia nevyhnutna, kedze
jeho Uspesnost je jednou z metrikpopri odbornych vysledkoch projektu, ktoré moéze
sponzor merat. Prave preto sa pri hodnoteni efektivnosti celého projektu ber( do Uvahy
aj vysledky komunikacnej Cinnosti, takze to ma vplyv aj na schvalenie pouzitia prijatej
podpory.

KedZe suma, ktor( je mozné vynalozit z grantu na komunikaciu, teda - v odbornom
jazyku verejnej sutaze-na zabezpedenie povinnej publicity, je vaésinou maximalizovana,
vela zavisi od planovania komunikacie v pripravnej faze projektu a od spravneho vyuzitia
komunikacie pocas realizacie projektu.

Znamena to definiciu cielovej skupiny, formulovaniu Uclinnych sprav, tiez vyber
najvhodnejsieho medialneho mixu na informovanie cielovej skupiny, ale zahffa aj rozvoj
vizudlneho vzhladu, tj. imidZ komunikacie. TaktieZz je potrebné urcit ,hovorcu”, ktory
si dokdze ziskat ciefovi skupinu svojim vystupovanim v tladi, ddveryhodnostou
a pripravenostou. Len spravna kombindacia tychto faktorov mdze dosiahnut Gspechu.

K poZiadavkam na publicitu verejnych sutazi treba pristupovat a vnimat ich, ako
komunika¢n( prileZitost financovanl z tendra, ked sa mdézeme dostat do kontaktu
s nasou cielovou skupinou bez toho, aby sme jeho naklady museli platit my. Preto je
nanajvys dolezité mysliet nielen na zapojenie profesionalov do realizacie projektu, ale aj
pocas komunikacie, a spolo¢ne s odbornikmi z médii vypracovat komunikaény plan
projektu.

Vyber cielovej skupiny

Predtym, ako za¢neme komunikovat, je dolezZité si vopred presne urcit, komu uréujeme
nase spravy, ved toto je zakladom ako pre formulovaniu konkrétnych sprav, tak aj pre
planovaniu medialnej aktivity.

V pripade formovania vSeobecnej verejnej mienky mozno zakladné spravy formulovat
bez =zlUzenia cielovej skupiny, aby sa dostali k verejnosti, pretoze to sluzi
na najefektivnejsi sp6sob formovania spoloCenskych postojov. Pri projekte, ktorého
ciefom je oslovit konkrétnu cielovd skupinu, sa vSak oplati vopred definovat primarne
a pripadné sekundarne cielové skupiny. Prva skupina zahffia tych, ktorych sa projekt
priamo dotyka alebo ktorych chceme Umyselne priamo ovplyvnit. SU stredobodom
komunikac¢nych aktivit, preto sa oplati nasmerovat vacsinu zdrojov a energie prave
do nich. Do sekundarnej skupinypatria ti, ktori nie su priamo ovplyvneni projektovou
¢innostou, ale ktorych nazory mézu byt ddlezité pri posudzovani programu.
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Formovanie ucinnych sprav

Po definicii ciefovych skupin pre komunikaciu, dalSim dolezitym krokom je definovanie
komunikacnych sprav. Pocas komunikacnej Cinnosti, v pripade Non-business organizacii
mbzeme hovorit:
+ o informovani (napr. zmena navstevného poriadku v dosledku epidémie
koronavirusu), resp.
« o formovani postojov a presviedCania (napr. nehanbit sa poZziadat o pomoc
pri starostlivosti o nasho starsieho pribuzného).
Pokial ide o vyuzivanie sluzby, v podstate stazuje komunikaciu skuto¢nost, Zze ponakana
sluzba nie je hmatatel'na, a preto je tazké ju reprezentovat. Socidlne vnimanie
a akceptovanie organizacie poskytujlucej sluzbu je teda mimoriadne dblezité, pretoze
sluzba sa najCastejSie stotozruje s organizaciou poskytujlucou sluzbu. Prave preto treba
zdbraznit, ze pri formulovani sprav, ktoré sa maju pouzit v komunikacii, by sme
sa nemali sustredit len na konkrétnu sluzbu (napr. moznost poziadat o pomoc
v domacnosti), ale aj
- najej SirSie prinosy (napr. odbremenenie rodiny, na nasho starSieho blizkeho
dohliada kvalifikovany odbornik),
- a na spoloéenskl zodpovednost servisnej organizacie (napr. nasa instittcia
sa zaviazala zabezpedit déstojn( starobu).

Pri navrhovani komunikaénych sprav sa oplati kombinovat racionalne, emocionalne
a moralne prvky, ale vzdy sa treba snazit, aby boli spravy struéné, zrozumitel'né
a I'ahko zapamatatel'né.

Vizualny vzhlad komunikacie

Vizualny vzhlad komunikacie, teda vzhlad sprav, je prinajmensom rovnako ddlezity ako
obsah sprav. Povrch vizuadlnych medii je imidz. Tym, Ze poskytuje jednotny vzhlad,
ulah¢uje komunikaciu, kedZe robi danU neziskovl organizaciu na prvy pohlad
rozpoznatelnou a identifikovatelnou, ¢im si ziska Siroki zndmost. Dobry imidz robi nielen
organizaciu alebo institiciu, ale aj samotnu sluzbu alebo projekt Iahko
identifikovatelnym, pricom ako myslienkovd asociacia vyvolava v nas sulvisiace
informacie, zazitky, pocity.

Vytvorenie vhodného medialneho mixu

Dnes je k dispozicii Sirokd a rastlca Skala reklamnych médii, od tyZzdennikov a dennej
tlace cez rozhlas, televiziu, verejnopravne médid az po socidlne médida a reklamy
v aplikaciach pre smartfony. Medidlny mix je miera pouzitych médii pri navrhovani.
Pri rozdeleni a vynakladani dostupného rozpoctu treba sa snazit, abyvybranymimédiami a
reklamnymiprostriedkamioslovili ¢o najsirSiu cielova skupinu, dalej aby boli nakladovo
efektivne a cielova skupina ich vnima pozitivne (napr. cirkevné noviny vs. bulvar).

Vyber vhodného ,hovorcu”

Ak mame v kampani naplanovanu tlacovu konferenciu, pohovor, stadiovy rozhovor,
je obzvlast dolezité urcit ,hovorcu” pocdas komunikacie, ktory svojim vzhladom,
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pripravenostou a schopnostou rozpravat dokdZe komunikovat autenticky
a presveddivo. Neupraveny alebo zdanlivo neisty re¢nik modze viest organizaciu
k strate svoju dbveryhodnosti. Hovorca institicie by mal poznat S$pecifika
medidlneho vystupovania, vediet dobre komunikovat, v pripade potreby vyuzit
aj medialneskolenie.

Obratme sa na komunikac¢nych profesionalov

Zakladnou podmienkou Uspesného medidlneho vystupenia je, aby ich jazyk bol
zrozumitelny, Citatelskym Stylom, ale aj profesiondlne autentické a aby aj ich graficka
podoba odrazala profesionalitu. Malokedy ma spolocenska institlcia k dispozicii vlastného
novinara, profesionalneho fotografa a grafika, preto pre Uspech hfaddame komunikacného
partnera, kde suU k dispozicii potrebni medialni profesionali. Napisanie PR c¢lanku
nezverujme kolegom, nepouzivajme na ilustraciu clanku fotografiu odfotenl nasim
telefobnom a nezaénime robit reklamy v textovom editore, pretoze ako starostlivost
0 seniorov je povolanie , tak su aj média.

Nezabudajme vSak, Ze novinar nie je zdravotnik ani socialny pracovnik, takze Gspesna
komunikacia moéze byt len vysledkom spoloénej prace. PocUvajme rady
profesiondlov v oblasti komunikacie, ale musime im poskytnit autentické odborné
informéacie, ktoré sU =zdkladom ich prace. A kedZe nasou Uulohou je udrziavat
déveryhodnost v tejto spolupraci, mali by sme vsetky inzeraty a ¢lanky po ich dokonceni
skontrolovat,aby sa pri novinarskej i grafickej praci nestratili délezité informacie,
pripadne sa v materidli nenachadzali nespravne informacie.
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Starajme sa spolu

Zakladé udaje o projektu

Nazov projektu:
Starajme sa spolu

Identifikacné cislo projektu:
SKHU/WETA/2101/4.1/004

Partneri zapojeni do projektu:
+ Spojena zdravotna a socialna institacia, ako veduci partner - Gydr,
Madarsko
- Domov seniorov Ambrézia, akopartner projektu - Samorin, Slovensko

Trvanie projektu:
01.01.2022-30.04.2022

Rozpocet projektu a vyska grantu:

Opravnené naklady na projekt su viac ako 20,5 miliona HUF (54.468,02 EUR).Z toho
grant Eurdpskej Uunie padajuce na madarského partnera predstavuje viac ako
11,5 miliona HUF (31.009,62 EUR) a vlastné zdroje viac ako 2 miliony HUF (5.472,30
EUR). Grant Eurdpskej Unie pre slovenského partnera sa blizi k 6 milionom HUF
(15.288,18 EUR) a vlastny kapital presahuje 1 milion HUF (2.697,92 EUR).

VSeobecné predstavenie projektu

Cielom verejnej sutaze realizovana v ramci Fondu malych projektov vyhlasena ako sucast
Programu spolupracelnterreg V-A Slovensko-Madarsko je posilnit cezhrani¢nd socialnu
sudrznost podporou miestnej spoluprace, v rdmci ktorej moézu prisludné strany vyuzit
vysledky tejto spolupréce na oboch strandch hranica. Specifickym ciefom Fondu malych
projektov je konkrétne zlepsit Grover cezhrani¢nej medziinstituciondlnej spoluprace
a rozsirit cezhrani¢n( spolupracu medzi obéanmi.

Projekt ,,Starajme sa spolu”ma za ciel, aby v dbsledku tejto spoluprace polozili zaklady
a pripravili sa na proces zmeny postojov a tiez konkrétnych akcénych planov, ktoré
umoznia partnerom uskuto¢nit kvalitativnu zmenu v starostlivosti o seniorov.

Projekt stanovil za ciel zapojit troch cielovych skupin v oboch mestach: seniorov,
~amatérskych pomocnikov” (napr. rodinni prislusnici, susedia) a ¢lenov opatrovatelského
systému, teda ,profesiondlnych pomocnikov”, ale okrem nich chce projekt oslovit
vSetkych obyvatelov a rozhodovacich organov, cinitelfov dotknutych obci.

Aktivity uskutocnujuce v projektu:

5. zostavenie zbierky zakladnych bilateralnych pojmov,

6. zaloZenie a prevadzkovanie podpornej skupiny v Samorine a Gyéri,
7. priprava slovensko-madarskej zbierky ,Dobré praxe”,
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8. a okrem odbornych vysledkov aj vypracovanie komunikacnej stratégie, dalej realizacia
takej koordinovanej komunikacnej aktivity, ktord sa dostava k ciefovym skupindm
obyvatelstva prostrednictvom osvetovych vystUpeni o socidlnych dopadoch starnutia
cez rozne komunikacné prostriedky.

Cielom expertov zapojenych do projektu je vytvorit novy pristup a modely rie$eni
prostrednictvom poznania rozdielov medzi oboma krajinami a odliSnych prevadzkovych
postupov, ktorych pozitivne uGclinky sa pociti na oboch stranach hranice. Pomocou
podpornych skupin sa vytvara efektivna platforma, prostrednictvom ktorej moze projekt
vypracovat kvalitné odborné materidly, ktoré po uvedeni do praxe v koneénom ddsledku
zlepsia situaciu seniorov na oboch stranach hranice,ako vysledok prace odbornikov.

Predstavenie cielov Spojenej zdravotnej a socialnej institucie

Partneri zapojeni do projektu boli pri stanovovani cielov zasadne ovplyvneni kratkou
dobou trvania projektu, ktord je len 4 mesiace, a skutocnost, Ze systém socialnej
starostlivosti bol dva roky pod silnym tlakom v dbsledku epidémie koronavirusu.

V neustdle starnlcej spoloCnosti rastie potreba rozSirovania systému starostlivosti, ¢i uz
ide len o kazdodenné prevadzkovanie klubu seniorov alebo o0 zvysSenie poctu
rezidenénych miest, ktoré poskytuju opatrovatelsk( starostlivost. V madarskom modeli
prevladaju institdcie udrziavané samospravou, Uloha sukromného sektora je mensia, ale
nie je zanedbatelna. Kvoli rasticemu dopytu su v Madarsku priebezné cakacie zoznamy
nielen pre seniorov Cakajucich na Ustavné umiestnenie (ako v pripade garsénky, tak aj
domovov dochodcov), ale aj pre zakladné socidlne sluzby (stravovanie, pomoc
v domacnosti, systém domacej pomoci so signalizaciou, dennd starostlivost - klub
seniorov, skupina ludi s demenciou). Moznosti institlcii su limitované nielen poctom
miest, ale aj nedostatkom pracovnej sily. Okrem toho, Ze socidlna starostlivost dnes nie
je medzi mladymi ludmi oblibenym povolanim, vzhladom na vyrazn( zamestnatelnost
gyorskej ekonomiky je odchod z profesie trvalym javom, ktory zhrSuje vyrazny saci efekt
nedalekého rakulského trhu prace. Kombinovanym poésobenim tychto faktorov je uz
v niektorych mens$ich osadach problém samospravy zabezpedit zakladnl socidlnu
starostlivost svojim obyvatelom.

Jednym zo zakladnych cielov projektu je vytvorenie zbierky zakladnych odbornych
pojmov. K tomu je nevyhnutné objasnit, ¢o sa v tychto dvoch krajindch rozumie pod
roznym pojmom, pretoze podla skusenosti Casto sa stane, Ze si odbornici navzajom
nespravne rozumeju nielen v dosledku nepresného prekladu medzi jazykmi, ale v tychto
dvoch krajinach ten isty vyraz moéze mat rézny vyznam, rézny obsah. Jednomyselny
nazor odbornikov je, ze je to nielen tazké, ale moze to byt dokonca nebezpeéné. Preto je
nevyhnutné zostavit zbierku zakladnych pojmov, ktoré poméze najst ,spolocného
menovatela”’nazvov odbornych Cinnosti v madarskom jazyku pouzivanymi madarskymi
odbornikmi, a pouzivanymi madarskymi odbornikmi zijicimi na Slovensku v madarcine, a
tieZz v slovenskom jazyku.

Druhym dolezitym cielom projektu je pokracovanie v prevadzke tzv. podpornych
skupin, ktoré uz v Gyéri existuju, a na zaklade pozitivnych sklsenosti v Gyéri zalozenie
takychto skupin aj v Samorine. Ulohou podpornych skupin je nadviazat a udrziavat
spolupracu medzi profesiami, s cielom rozvijat vedomu a cielend vymenu informacii

271 0ldal



E HiIteIrcy m ’.%E DOMOV SENIOROV
Szlovakia-M 3 ==
zlovakia-Magyarorszag AMBROZIA

EESZ— IDOSEK OTTHONA

Partnerséget épitiink

medzi odbornikmi v r6znych oblastiach, ktori prichadzaji do kontaktu so starSimi ludmi a
ich pribuznymi, s cielom zvysit efektivitu spoluprdce a vyjasnit hranice kompetencii
urcitych oblasti. Bez toho sa odbornici poskytujlci rézne sluzby navzajom nepoznaju a
nepoznaju navzajom svoje moznosti, takZze v niektorych pripadoch nie je mozna ani
spolupraca jednotlivych oblasti. To mbze byt dblezité aj pri kazdodennych stretnutiach,
napriklad ked postar rozpozna, ze starsi Clovek je stale viac zmateny a vie, na ktoru
institiciu sa ma obratit so Ziadostou o pomoc, alebo ked odbornik na ochranu deti si
vSimne, Ze v rodine nielen deti ale aj starsi pribuzny potrebuje pomoc a oznami
toprislusnej partnerskej institdcii.
Podla pozitivnych sklsenosti v Gyéri je v tomto velmi napomocnézaloZenie a
prevadzkovanie medziodborovych podpornych skupin, kde okrem vymeny odbornych
informacii dochadza k nadvédzovaniu osobnych kontaktov ~medzi odbornikmi
z roznychoblasti, ¢o vyrazne ulahcuje budicu spolupracu a tok informacii.
Do podpornych skupin budl pozvani zastupcovia nasledujucich odbornych skupin a
oblasti:

« odbornici z policie, prevencie kriminality a riadenia katastrof,

« socialni pracovniciv nemocniciach,

« odbornici na prepravu pacientov z podnikatelského sektora,

« odbornici v zédkladnych socidlnych sluzbach aspecializovanej socialnejstarostlivosti

Tretim cielom projektu je vypracovanie zbierky ,,Dobrych praxi”. V ramci toho obaja
partneri vyhladsia partnerskym institicidm v mestach? patriacich do Eurdpskeho
Uzemného zdruzenia R&ba-Dunaj-Vah sutaz na preskUmanie a zber uz existujlucich
sluzieb suvisiacich so starostlivostou o starych ludi, a v kazdej krajine bude vybrana
jedna-jedna z prijatych materidlov, ktora sa potom podrobne rozpracuje, aby bola
vhodna na adoptaciu.

Stvrtym cielom je dosahovat vysledky slvisiace s komunikaciou s verejnostou. Aj ked’
ciele projektu su vacsinou odborného charakteru, vzhladom na to, Ze partneri projektu
poskytuju sluzby verejnosti, je nevyhnutné informovat cielové skupiny aj o cieloch, ktoré
sa maju dosiahnut, alebo o uz dosiahnutych vysledkoch. V ramci toho sa vypracuje
komunika¢nad stratégia so zapojenim komunikacnych expertov, ktora pomoéze
identifikovat presné ciele madarskych i slovenskych projektovych partnerov, a ktorej
prioritnou Ulohou je formulovanie komunikacnychsprav pre cielové skupiny obyvatelstva
v zrozumitelnom jazyku, putavym spdsobom. Pripravu komunikacnej stratégie dopina
realizacia zosuladenej komunikacnej aktivity, ktora oslovuje cielové skupiny obyvatelstva
ohladne socialnych Ucinkoch staroby, ato na réznych platformach, atraktivhym vzhladom.
V pripade Uspesnej realizacie projektu, vyjadrenym zamerom zucastnenych projektovych
partnerov je pokracovat a roz$irovat tuto spolupracu. Okrem formovania postojov uz aj
v aktualnom projekte je potrebné nalezité informovanie obyvatelstva s cielom, aby sa
zo spatnej vazby od starsich a pribuznych ziskavali poznatky o potrebach obyvatelskych
cielovych skupin.

Komunikacné spravy pouzité Spojenou zdravotnou a socialnou
inStitdciou

2Clenovia Eurdpskeho Gizemného zdruZenia Raba-Dunaj-Vah:
« v Madarsku: Zupa Gydr-Moson-Sopron, Zupa Komarom-Esztergom, Zupa Pest, hl.m. Budapest,

* Na Slovensku: Trnavsky kraj, Bratislavsky kraj, Nitriansky kraj.
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Spravy pre starych l'udi a ich pribuznych, ktoré sa o nich staraja:

Pripravme sa na starobu! - ZvySenie verejného povedomia v ramci pripravy
na starobu je nevyhnutné. V mnohych pripadoch je problém v tom, Ze nevieme,
kam, na koho sa so svojim problémom obratit. Vyhladajme si to véas, zistime si to
vopred, mbze to ulahdit a urychlit Ziadanie o pomoc.

Pomdzme nasSim starS$im pribuznym orientovat sa v modernom svete a
v nebezpelenstvach, ktoré tam na nich d¢ihaji - Pripravme nich nielen
na zdravotné rizika, ale aj natriky modernej doby, ktoré ohrozuju ich osobnu resp.
majetkovl bezpelnost. Podvodnici, ktoré sa vydavaju za vnuka, alebo
zneuzivajuci mena verejnych sluzieb, ¢i dobrovolné,opatrovatelia” zo socialnych
sieti si len niekolkymi prikladmi nebezpelenstiev, ktorym sme pred generaciou
nemuseli Celit, preto povedzme nasim starym blizkym, ktori uz nemozu sledovat
nas rychlo sa meniaci svet, aby sa ich neocakavane nedotkol, aby si vSimli, ak sa
ocitnu v takejto situacii.

Necakajme do 24. hodin! - Obratme sa s problémom na odbornika vcas,
neCakajme, kym uz bude situacia neudrzatelnd. Pre starSi clen rodiny, a
pre rodinu samotnu je lepsSie, ak sa do starostlivosti a oSetrovania véas zapoji
odbornik, ved ako externy, objektivny, pripraveny odbornik ponukne najlepsiu
moznu socialnu sluzbu dostupnud v danom obci.

Majme oci otvorené! - V dnesnej dobe velakrat nie je vedla starsich ludi blizky
pribuzny. Ak pozname starSieho suseda, ktory Zije sdm, dajme si nanho pozor, i
potrebuje pomoc.

Nebojme sa poziadat o pomoc! - Staroba a s fiou spojené tazkosti a problémy nie
sU hanbou, ako nie je hanbou ani to, ak nasa rodina Zije v inej Casti krajiny alebo
sveta. Vyskoleni odbornici systému socidlnej starostlivosti st pripraveni pomdct
nam s problémami a vyzvami starého veku.

Prijmime pomoc! - Ak sme uz urobili prvy a ¢asto najtazsi krok a obratili sme sa
Doéverujme im!

Starajme sa spravne o svojho starSieho pribuzného! - Ak stav nasho starSieho
blizkeho stdle umozrfuje domécu starostlivost, stejne by sme mali es$te poziadat
o radu socidlneho pracovnika, aby sme mohli poskytnut starostlivost, ktora
najlepsie vyhovuje potrebam nasho starsieho ¢lena rodiny.

Domovy seniorov prevadzkované socidlnymi Gstavmi poskytuju kvalitnu
starostlivost a istotu na konci staroby! - Ak to stav nasho starSieho pribuzného
odovodnuje, nech sa onho postaraju profesionali. Oni mu poskytnu najvhodnejsiu
starostlivost a ochrania ho pred zlo¢incami, ktori chcl zneuzit jeho stav.

Spravy pre odbornikov pracujicich v systéme socialnej starostlisvosti:

Vymena sklsenosti — Napriek tomu, Ze pracovnici dvoch partnerskych institacii
pracuju v tej istej profesii, rozdielne pravne prostredie oboch krajin, kultirne a
historické rozdiely, resp. socidlne rozdiely sp6sobené charakterom velkomesta a
malomesta, tie vSetky poskytuju cenné poznatky a sklsenosti, z ktorych sa obe
strany mozu vela naudit a vyuzit pri svojej praci.

Spoznavanie dobrej praxe - Kazda institlcia, kazdy obec, kazda krajina sa
v oblasti socialnej starostlivosti ubera inou cestou. Ak sa navzajom spozname
s osved¢enymi postupmi, modzeme ndapady zdokonalit na zdaklade zrelych
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skusenosti v nasej vlastnej institlcii tak, ze nds uz nezatazuju neistoty a tazkosti
spojené s inovaciami, novinkami.

« Spolo¢né myslenie - Ako aj prislovie hovori, ,Viac oci viac vidi!”. ROzni
(profesionalni) ludia pristupuju k danej situacii alebo problému inak, vdaka ¢omu
v pripade viac diskutovanej problematiky si skor vSimneme nieco, ¢o by sme sami
mozna neuvideli. Preto je pravdepodobnejsie, Zze problém dobre vyrieSime, ak sa
nim bude zaoberat z nas viac. Podla vysSie uvedenych je doblezité, aby partneri
spolupracovali pri rieSeni vyziev starnicej spolo¢nosti.

« Spoloénd zodpovednost - Jednym zo zdkladnych kamerov medziodborovej
spoluprace je ten postoj a myslenie, ked sa pokusime pomdct, a problém
nahldsime prislusnému $pecialistovi, aj ked’ ndm ,vec” nepatri. Sireniu tohto
postoja napomaha aj fungovanie podpornych skupin,a bezprostrednejsi osobny
vztah vdaka tam sa rozvijajucim osobnym kontaktom.

Klucové slova v komunikacii Spojenej zdravotnej a socidlnej
institucie

» Pripravme sa vedome na starobu — Zmena socialnych postojov
« ZlepSenie kvality Zivota v starSom veku

+  PomoOzme starsim!

« Staroba nie je hanba!

+ Poziadat o pomoc nie je hanba!

+ Necakajme do 24. hodin!

« Odvazme sa poziadat o pomoc!

e Prijmime pomoc!

« Starajme sa spravne!

« Spolo¢na zodpovednost
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Predstavenie cielov Domova seniorov Ambrozia

Pri stanovovani cielov kratke trvanie projektu - ktord je len 4 mesiace - zasadne
ovplyvnilo aj slovenskd partnerskd institdciu projektu. Sice ide o susedné krajiny,
vzhladom na zakony a iné zvyklosti funguje slovensky systém starostlivosti o nieco inak
ako madarsky, av dbsledku toho sa obe strany moézu vela naudit z porovnavania
socialnych sluzieb a vymeny sklsenosti. NavySe v pripade Domova seniorov Ambrozia,
ide o prvy medzinarodny projekt, preto si medzi ciele stanovili dosiahnit aj také
vysledky, ktoré madarsky partner uzpredtym dosiahol. Mesto a jej inStitucionalny systém
zapasi aj so situaciou, ze kvoli blizkosti hlavného mesta Bratislavy, a tamojsSimu
obrovskému dopytu po pracovnej sile, sa do mesta stahuje vela ludi z vychodnych
regidnov, kde zapasia s nezamestnanostou. Rozsirujlca sa populdcia v désledku domacej
migracie okrem inych tazkosti priniesla so sebou aj to, Ze pre sociadlnych pracovnikov je
tazsie vybudovat si vztah dovery s ,cudzincami”, ktori sa sem pristahuji.Tlak na socidlny
sektor este zvysSuje aj fakt, Ze praca v zahrani¢i sa stala trendom aj medzi miestnymi
mladymi lfudmi,priCom starnici rodi¢ia nechavaju osamoteni, ktori tak spadaju do
systému samospravnej starostlivosti v nepritomnosti blizkeho pribuzného.

Vyznamnym problémom v osade je narast pripadov demencie u starych ludi, respektive
to, Zze demencia je v mnohych rodinach este stale tabu. Pribuzni sa ¢asto hanbia, ked ma
starsi ¢len rodiny demenciu, takze casto ani nepoziadaju o pomoc so starostlivostou.
Existuju aj také pripady, ked odbornici sice diagnostikuju demenciu u pribuzného,ale
rodina kvoli stereotypom chorobu clena rodiny radSej odmieta a neakceptuje. Preto je
velmi dblezité vyuzit kazdlu prilezitost na to, aby si ludia v rdmci spoloéenského
povedomia uvedomili, Ze demencia je choroba, nie stav, za ktory sa treba hanbit, a ze
pre lepSiu kvalitu Zivota pacientov je dblezZité hladat pomoc odbornikov.

Zostavenie zbierky zakladnych odbornych pojmov je prioritou aj pre partnera
zo Samorina, pretoZe v pripravnej faze projektu sa partneri opakovane stretavali
s prekazkou, Zze niektoré gramaticky identické odborné vyrazy znamenaju v oboch
krajinach nieco iné.

Vyraznym cielom projektu je aj vytvaranie podpornych skupin. Takato skupina vSak
predtym v Samorine formalne nepdsobila, preto chce slovensky partner tento ciel
dosiahnut vyuzitim sklsenosti z Gyéru, avsak prisp6sobenym vlastnym moznostiam.
Takouto Crtou je malomestsky charakter sidla, ktory sa vyvinul pocas Zivota 1 generacie
z dediCstva velkej dediny. Vdaka tomu, Ze sa ludia vac¢sinou poznaju osobne, neformalny
vztah stale existoval, aj ked medzi institiciami a organizaciami nebola Ziadna formalna
spolupraca. Organizacie zapojené do podpornej skupiny v Samorine:

+ Domov seniorov Ambroézia

» socialny odbor obecného Uradu

+ policia

« Urad prace

+ vSeobecné lekari

« planuje sa aj zapojenie Cerveného kriza
Okrem toho, zapojené organizacie maju dobré vztahy s miestnymi klubmi doéchodcov a
cirkvami, ktorych uloha pri starostlivosti o seniorov, venovaniu pozornosti nie je
zanedbatelna.
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Tretim cieflom projektu je vytvorenie zbierky , Dobrej praxe”. Slovensky partner
od tohto projektového prvku tiez olakadva, ze sa obaja partneri budd moct ucit
z prichadzajlcich materidlov, dozvediet sa viac o inde uz dobre fungujlcich sluzbach, a
vdaka projektu adaptovat z nich ¢o najviac.

Ako sStvrty ciel' je dosiahnutie vysledkov suvisiace s verejnou komunikaciou, ¢o chce
Domov seniorov Ambrdézia uskutolnit okrem vypracovania komunikaénej stratégie aj
natoCenim kratkeho filmu. Tento film by predstavoval fungovanie, vyznam a ulohu
zalozenej podpornej skupiny a jeho hlavnym cielom je upozornit obyvatelov na problémy
staroby a dolezitost suvisiacej pomoci. Hotovy film sa bude okrem iného premietat
v miestnych ambulanciach, lekarmach, kluboch doéchodcov, takze vsade, kde sa moéze
objavit cielova skupina seniorov. Okrem toho sa planuje premietanie kratkeho filmu aj
na strednych Skolach, aby sa vekova skupina dostala k téme.

Komunikacné spravy pouzité Domovom senoirov Ambrodzia

Spravy pre starych l'udi a ich pribuznych, ktoré sa o nich staraja:

+ Pripravme sa vedome na starobu! - V ramci pripravy na starobu je potrebné
zvysit socidlne povedomie. V mnohych pripadoch je problém v tom, Ze nevieme,
kam sa so svojim problémom obratit. Pozrime sa na to vcas, zistime si to vopred,
¢im moézeme aj jednoduchsie a rychlejsie poziadat o pomoc.

«  Pomoc existuje, nie sme sami! - Ci uz sme v situdcii ako star$i ¢lovek alebo ako
pribuzny, ked musime poziadat o pomoc k dosiahnutiu spravnej starostlivosti,
musime vediet, Ze existuje pomoc. Mbzeme sa obratit na vyskolenych a
kvalifikovanych socidlnych pracovnikov, ktori sa snazia poskytnit co
najvhodnejsiu pomoc pre starsieho Cloveka.

« Necakajme do 24. hodin! - Poradme sa vcas s odbornikom, necakajme, kym sa
situacia stane neudrzatelnou. Pre starsi c¢len rodiny, a pre rodinu samotnd je
lepsie, ak sa do starostlivosti a oSetrovania v€as zapoji odbornik, ved ako externy,
objektivny, pripraveny odbornik ponukne najlepSiu moznd socialnu sluzbu
dostupnu v danom obci.

« Poziadat o pomoc nie je hanba! — Staroba a s fiou spojené tazkosti a problémy nie
sU hanbou, ako nie je hanbou ani to, ak nasa rodina Zije v inej Casti krajiny alebo
sveta. Poziadat o pomoc profesiondlov neznamend, ze by sa rodina nechcela
postarat o starSieho pribuzného, ved v dneSnom typickom modeli rodiny pracuju
najcastejSie obaja rodicia, deti ¢asto skusaju S$tastie v odlahlej casti krajiny d&i
sveta, a tak velakratchyba d&len rodiny, ktory by sa mohol zodpovedne a
nepretrzite starat o starSieho pribuzného odkézaného na pomoc. Preto su
k dispozicii rézne sluzby systému socialnej starostlivosti, ktoré nam pomahaju
zabezpedit hodnotnu starobu pre nasich blizkych.

« Prijmime pomoc! - Ak sme uz urobili prvy a ¢asto najtazsi krok a obratili sme sa
Doverujme im!

« Starajme sa spravne o svojho starSieho pribuzného! - Ak stav nasho starsieho
blizkeho stdle umoziuje domacu starostlivost, stejne by sme mali este poziadat
o radu socidlneho pracovnika, aby sme mohli poskytnut starostlivost, ktora
najlepsie vyhovuje potrebam nasho starsieho ¢lena rodiny.
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Domov seniorov nie je hanba! -Ak to stav nasho starSieho pribuzného
odovodnuje, nech sa onho postaraju profesionali. Moderné opatrovatelské domy
dnes pripominaju skor penzién, ktory poskytuje aj zdravotnl a oSetrovatelsku
starostlivost, nez nemocnicu, oSetroviiu, ako to Zije v stereotypoch.

Spravy pre odbornikov pracujicich v systéme socialnej starostlisvosti:

Vymena skusenosti — Napriek tomu, Ze pracovnici dvoch partnerskych institacii
pracuju v tej istej profesii, rozdielne pravne prostredie oboch krajin, kultirne a
historické rozdiely, dalej socidlne rozdiely sp6sobené charakterom velkomesta a
malomesta, tie vSetky poskytuju cenné poznatky a skusenosti, z ktorych sa obe
strany mozu vela naudit a vyuzit pri svojej praci

Spoznavanie dobrej praxe - Kazda institlcia, kazdy obec, kazda krajina sa
v oblasti socidlnej starostlivosti ubera inou cestou. Ak sa navzajom spozname
s osved¢enymi postupmi, modzZeme ndapady zdokonalit na zdaklade zrelych
sklsenosti v nasej vlastnej institlcii tak, Ze nas uz nezatazuju neistoty a tazkosti
spojené s inovaciami, novinkami.

Spolo¢né myslenie - Ako aj prislovie hovori, ,Viac oc¢i viac vidil”. Rozni
(profesionalni) ludia pristupuju k danej situacii alebo problému inak, vdaka ¢omu
v pripade viac diskutovanej problematiky si skér vSimneme nieCo, ¢o by sme sami
mozna neuvideli. Preto je pravdepodobnejsie, ze problém dobre vyrieSime, ak sa
nim bude zaoberat z nas viac. Podla vysSie uvedenych je doblezité, aby partneri
spolupracovali pri rieSeni vyziev starnicej spoloc¢nosti.

Spoloénd zodpovednost - Jednym zo zdkladnych kamerov medziodborovej
spoluprace je ten postoj a myslenie, ked sa pokulsime pomdct, a problém
nahlasime prislusnému $pecialistovi, aj ked’ ndm ,vec” nepatri. Sireniu tohto
postoja napomaha aj fungovanie podpornych skupin, resp. bezprostrednejsi
osobny vztah vdaka tam sa rozvijajucim osobnym kontaktom.

KlicCové slova v komunikacii Domova seniorov Ambroézia

Vedoma staroba - Zmena socialnych postojov
Staroba nie je hanba!

PoZiadat o pomoc nie je hanba!

Domov seniorov nie je banbal

Nie sme sami!

Necakajme do 24. hodin!

Prijmime pomoc!

Starajme sa spravne!

Spoloéna zodpovednost
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Komunikac¢na ¢innost

Situacia na medialnom trhu v dotknutych mestach

V mestach podielajacich sa na projektu su v sucasnosti pritomni tito klicovi medialni
subjekti. V naSsom zozname popisujeme iba tie lokdlne medidlni subjekti
s Citatelmi/divakmi/posluchaémi dostato¢nej velkosti na oslovenie cielovych skupina
na nakup médii, s neustale sa objavujucim/aktualizovanym obsahom.

Gyor

+ tlacové média
o Kisalféld®>~zupny dennik, vychadza v ~34.000 vytla¢koch
o Gydr+ Hetilap*- tyzdennik mesta, vychadza v 60.500 vytlackoch

(bezplatny)

+ online média
o www.kisalfold.hu - Zupny spravodajsky portal
o www.gyorplusz.hu - mestsky spravodajsky portal
o www.02hir.hu - regionalny spravodajsky portal

+ televizia

o Gyo6r+ Televizi6 - lokalna televizia so spravami z Gy6ru, dostupna
u vSetkych kablovych prevadzkovatelov
o Oxygen TV - regionalna televizia s regionalnymi spravami, dostupna
u vSetkych kablovych prevadzkovatelov
+ radio

o Gyolr+ Radié — miestny rozhlas s miestnymi programami a spravami
o Radidl - komerc¢né radio s narodnym centralnym programovym obsahom a
miestnymi spravami

Somorja

« tlacové média

o Somorja és Vidéke’- mestsky mesacnik s miestnymi spravami,vychadza
v 3.000 vytlackoch

o Uj Szé°- regionalny dennik, vychadza v 26.000 vytlackoch

+ online média
o www.parameter.sk — regionalny spravodajsky portal
o ujszo.com - regionalny spravodajsky portal

+ radio
o Patria Radié - verejnopravny rozhlas pre narodnostné mensiny

3N&zov po slovensky: Malad dunajska kotlina
*N&zov po slovensky: TyZdennik Gy6r+
SN&zov po slovensky: Samorin a okolie
5Nazov po slovensky: Nové slovo
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Komunikacna ¢innost Spojenej zdravotnej a socialnej instittcie

Nazov Casovy e,
o v s v Parametre komunikacného
komunikacného | harmonogram | Pocet .
. - . prostriedku
prostriedku cinnosti
Vypracovanie komunikacnej stratégie

Vypracovanie pre 2 partnerov podielajlca sa
komunikacnej marec 2022 1 ks |na projekte, v madarskom
stratégie a slovenskom jazyke, v rozsahu

minimalne 60.000 znakov.

Poskytovanie medialneho platformu
potrebnych na zverejnenie hotovych
komunikacénych materialov v Gy6ri. Z 12

Poskytovanie ,
marec-april

medialneho 2022 12 ks vyskytu 4 v miestnych ¢asopisoch, 4
platformu . . .
na online plochach, 2 v miesthom
rozhlase, 2 v miestnom televizii
Organizovanie Organizovanie verejného otvaracieho
otvaracieho februar 2022 1 ks |podujatia v Gy6ri s ciefom informovat
podujatia verejnost a odbornych partnerov.
, Vytvorenie podstranku projektu
Podstranka . . i ,
. februar 2022 1 ks | na existujucej webovej stranke
projektu ..
prijemcu.
o , februr 2022 ZverEJnenle tIa_covleJ fpravy v sulade
TlaCove spravy 2 ks |s poziadavkami prirucky

a april 2022 transparentnosti projektu.

Darcekovy balicek pre profesionalov
Darcekovy balicek april 2022 50 ks |zapojenych do projektu v sulade

s poziadavkami na imidz.

Priprava a umiestnenie projektovej
Projektova doska februar 2022 1 ks |dosky velkosti A2 v sulade

s poziadavkami na imidz.

Pocas cinnosti Poskytovanie medialneho platformuvyskytovanie st naplanované podla
nizsSie uvedeného harmonogramu:

Planovany datum Druh Nazov . £ ez ,
, £ 1 £ a- Planovana téma vyskytu
vyskytu média média

_ vy tlacové Gyo6r+ Informovanie verejnosti
marec 2022- 12.tyzden média Hetilap o vSeobecnych cieloch projektu

marec 2022 - 12. tyzden online Gyo_r+ vInformo,vamg v,ereJnos_t|
Online 0 vSeobecnych cieloch projektu

marec 2022 - 12. tyzden televizia Gy0|:+- , vInformoyanle_ v,ereJnos-tl
Televizio | o vseobecnych cieloch projektu

_ Jv g x - Gyo6r+ Informovanie verejnosti
marec 2022 - 12. tyzden radio Radid o vSeobecnych cieloch projektu

tladové Gybr+ Ako sa vedome pripravit

april 2022 - 14. tyzden na starobu? - formovanie

média Hetilap . . .
postojov verejnosti
Gvér+ Ako sa vedome pripravit
april 2022 - 14. tyzden online Oxline na starobu? - formovanie

postojov verejnosti
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tladové Formovanie postojov verejnosti
marec 2022 - 16. tyzden média Kisalfold prostrednictvom propagacie
existujucej ,dobrej praxe”
Kisalféld Formovanie postojov verejnosti
marec 2022 - 16. tyzden online . prostrednictvom propagacie
Online R ) ”
existujucej ,dobrej praxe
tladové Gvérs Formovanie postojov verejnosti
marec 2022 - 16. tyzden " Y9 prostrednictvom propagacie
media Hetilap . ) "
existujucej ,dobrej praxe
Gvérs Formovanie postojov verejnosti
marec 2022 - 16. tyzden online Yo prostrednictvom propagacie
Online R ) "
existujucej ,dobrej praxe
Gvérs Formovanie postojov verejnosti
marec 2022 - 16. tyzden televizia yor+, prostrednictvom propagacie
Televizio . . W
existujucej ,dobrej praxe
Gvérs Formovanie postojov verejnosti
marec 2022 - 16. tyzden radio Rédié prostrednictvom propagacie
existujucej ,dobrej praxe”

Komunikac¢na ¢innost Domova seniorov Ambrozia

Nazov Casovy e,
o v g v Parametre komunikacného
komunikacného | harmonogram | Pocet .
. - . prostriedku
prostriedku cinnosti

Natocenie filmu pre verejnost o ¢innosti
podpornej skupiny a dosiahnutych

PR film april 2022 2 ks | odbornych vysledkoch v trvani 90-120
sekund v slovenskom a madarskom
jazyku.

. . Organizovanie verejného zaverecného
Organizovanie . x , -
. v , podujatia v Samorine s cielom
zaverecného april 2022 1ks | , . , ,
- informovat verejnost a odbornych

podujatia
partnerov.

Podstranka , Vytvo.renl_el po_dstranku. prOJ,ektu

. februar 2022 1 ks | na existujucej webovej stranke

projektu .
prijemcu.
Priprava a umiestnenie projektovej

Projektova doska februar 2022 1 ks |dosky velkosti A2 v sulade
s poziadavkami na imidz.
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6ba-Dunai-Véh '
0-Vég

Imidz projektu

Pri komunikacnej ¢innosti je potrebné venovat velk( pozornost dodrziavaniu imidzovych
poziadaviek Fondu malych projektov programu Interreg, pretoze v opaCnom pripade
mbze to mat za nasledok zniZenie vysky podpory.

Priru¢ka Fondu malych projektov , ViditelI'nost projektu” podrobne stanovuje Glohy a
poziadavky na informovanie verejnosti. Treba davat pozor na to, Ze tieto Specifikacie nie
sU nevyhnutne rovnaké pre kazdy komunikacny prostriedok, preto si v kazdom pripade
skontrolujemesuvisiace predpisy vopred.

Priru¢ka poskytuje navod i na pripady, v ktorych by mali byt ndvrhy materidlov zaslané
vopred Eurdpskemu Uzemnému zdruzeniu spolocnosti s ruc¢enim obmedzenym Réba-
Dunaj-Vah pocas komunikacnej ¢innosti.

Poriadok vyhlaseni

S ciefom zabezpedit jednotni a uvedomell komunikaciu projektu Starajme sa spolu,
2 partnerské institlcie participujlce na projekte zadefinovali poriadok vyhlaseni. U¢elom
poriadku je, aby kazda institlcia primerane zastupovala zaujmy projektu a institacie
prostrednictvom svojich vyhlaseni v sllade s cielmi stanovenymi v komunikacnej
stratégii.

Osoby urcenéna vyhlasenie Spojenej zdravotnej a socialnej institlcie:
1. Robert Kanyai, riaditel
2. Zsuzsanna Varallyai Turcsikné, referentka koordinacie projektov, socialna Specialistka

Osoby urcené na vyhlasenie Domova seniorov Ambrozia:

1. Anna Bodoova, riaditelka
2. Lea Fasangova, spravodajkyfa vyberového konania
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Impressum

Komunikacn( stratégiu pripravila spolo¢nost Reinger Kft. v mene Spojenej zdravotnej a

socialnej institucie, v ramci projektu Starajme sa spolu v Programu spoluprace Interreg
V-A Slovensko-Madarsko.

»,Obsah tohto prospektu nemusi nevyhnutne odrazat oficialnynazor
Europskej Gnie.”
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